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THOA THUAN VE TRACH NHIEM XA HOQI cUA TAP DOAN EDF,
Gilra :

EDF, cong ty cb phan tai 22-30, avenue de Wagram 75382 Paris Cedex 08, voi dai dién la
ong Cha tich Tdng Giam déc,

Va:

Pai dién nhirng nguoi lao ddng cla Tap doan, cac to chirc cong doan quéc gia va québc té
sau day :

Déi véi cac cong ty clia Tap doan EDF tai Phap : FNME-CGT, FCE-CFDT, FNEM-FO, CFE-
CGC, va CFTC -CMTE ;

Ddi v&i cac cong ty ctia Tap doan EDF tai Anh : GMB, Unison, Prospect va Unite Amicus ;
Déi vai cac cong ty clia Tap doan EDF tai Hungary : EVDSZ ;

Débi v&i cac cong ty clia Tap doan EDF tai Ba lan : SOLIDARNOSC ;

Déi v&i cac cong ty ctia Tap doan EDF tai Slovaquia : SOZE ;

Doi v&i cac cong ty ctia Tap doan EDF tai chau A, dai dién nhitng nguoi lao dong, duoc bau
vao Uy ban phoi hgp chau A-Thai binh dwong (CCAP) :

ICEM (Lién doan quéc té cac cong doan nhitng ngwdi lao déng trong nganh Hoéa chét,
Nang lwvgng, Mo va nhirng nganh cdng nghiép khac)

ISP (Hiép hoi quéc té Dich vu céng cong)

OIEM (Té chirc quéc té Nang lwong va Md)
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LO'I NOI PAU

Dién va nang lvong 1a nhivng sédn pham thiét yéu, 1a diéu kién dé phat trién kinh t& va con
ngwdi. Khong thé tién hanh cac hoat ddng san xuét, truyén tai, phan phdi, kinh doanh dién
va nang lwong ma khéng cé y thirc cao vé Trach nhiém xa hoi. Viéc thuc hién trach nhiém
xa hoi doi héi sw tham gia ctia cac cong ty va nhirng ngwoi lao dong trong linh vwc nay.

Trach nhiém x& hoi noi trén lién quan dén mébi quan hé gitra nhirng cong ty cta Tap doan
EDF va nhirng nguoi lao dong trong cac cong ty, nhwng cling théng qua nghé nghiép, Trach
nhiém xa hoi con lién quan dén méi quan hé cla ching ta véi khach hang, voi cac cong ty
nhan thau, cac nha cung cép dich vu hang héa, v&i dan cw, cac lanh thd va réng ra hon, 1a
v&i toan xa hoi. Ban Thoa thuan quan tam t&i nhivng chiéu kich khac nhau cta trach nhiém
xa hoi, va trach nhiém nay ciing lién quan dén nhiéu tac nhan khac ma Tap doan EDF can
duy tri déi thoai (nhw cac dinh ché, t& chirc chinh pht va phi chinh phd...).

Trong béi cdnh mé clra cac thi trwdng dién va nang lwong khap noi trén thé gi¢i va canh
tranh ngay cang manh mé, tat ca cac cdng ty ctia Tap doan EDF, théng qua viéc thiét lap
mot mo hinh tang trwdng sinh lgi va bén vivng, phai tim cach nang cao stc canh tranh, hiéu
qua kinh té, xa hoi va mai trwong.

M hinh thanh tich ctia Tap doan EDF dwa trén thanh tich kinh té va tai chinh, vao viéc lam
tbt nghé nghiép, va thwc hién tét trach nhiém vé mat xa hoi, mdi tredng. Bugc xay dwng trén
ba tru cot nay, tham vong cla Tap doan la tré thanh mét trong nhirng mau hinh tham khao
quéc té trong linh vwe phat trién bén virng.

Tap doan EDF muébn khang dinh cac gia tri cia minh trong canh tranh kinh té toan cau : do
la sw ton trong con ngudi, co trach nhiém vé méi trwdng, tim kiém thanh tich, cam két thuc
hién doan két va doi héi tinh liém chinh. V&i cac gia tri cing nhau chia sé nay, Tap doan
mudn t6i luyén ban sc, van hoa va phong cach dao dirc clia Tap doan.

Tap doan EDF tao nén strc manh cGia minh nhd c6 sw da dang vé van héa ctia mdi nganh
X b A ’ 2 by 7 X s > < N -A 2
nghé va cong ty, chung bo xung cho nhau va cho phép két hop cac ban sac riéng biét dé tao
thanh mét ban sac cua Tap doan. Mai thyc thé dong gop cho Tap doan; sy phong pha nay

cai thién nang cao vi tri cia Tap doan.

Déi thoai x& hoi gitra mdt bén 1a nhivng dai dién nhan sw, cac té chirc cong doan va bén kia
la ban quan tri, phai gép phan vao viéc khang dinh trach nhiém x& hoi ctia Tap doan. Déi véi
Tap doan EDF, déi thoai x& hoi da ludn ludn 1a moét trong nhirvng yéu té clha thanh cong.
Chuing ta muén dbi thoai xa hoi gop phan vao viéc xay dwng ban sac cta Tap doan.

Tiép nbéi ban Thod thuan vé trach nhiém xa hoi cla Tap doan EDF da chdm dut ngay 24
thang giéng ndm 2009, khi ky ban Thoa thuan nay, cac bén ky két chap thuan tang cwong
sy tham gia ctia cac ban Ianh dao va toan thé nhan vién vao nhirng hoat déng trong linh vuc
trdch nhiém xa hdi cta Tap doan va bao dam tinh kha tin cda nhirng hoat dong nay théng
qua qua trinh theo ddi lién tuc va kiém tra viéc tén trong cac cam két.

Cac bén ky két cho rang ban Thoa thuan vé trach nhiém x4 héi cia Tap doan EDF, két qua
vong dam phan trén pham vi quéc te VvGi sy tham gia cda toan b cac cong ty do Tap doan
EDF kiém soét va két hop véi cac td chirc cong doan quéc té, 1a mot co hdi cling cé cam két
tap thé ctia Tap doan EDF trong linh vic phét trién bén virng, déng thdi cling gép phan thic
day nhirng tién bod vé déi thoai xa hoi trén pham vi da quéc gia.
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Ban Thoa thuan muén thé hién tinh than tw nguyén cam ket tbn trong cac nguyén tac phd
quat trong toan b cac cong ty cua Tap doan va tinh thyc t& khi thwc hién cac nguyén tac da
dwoc théng qua, qua viéc tdn trong cac khac biét vé van hod, xa hoi va kinh té.

Trong sw ton trong cac luat 1& va quy dinh s& tai, cac cong ty cua Tap doan EDF sé cb gang
¢6 nhirng van dung tot nhat trong s6 nhirng doanh nghiép c6 cung Iinh viwc hoat déng tai
nwéc do.

Xuét phat tlr nhirng nguyén tic va cam két mang tinh phd quét dbi toan bé Tap doan EDF,
mdi cong ty sé phai xac dinh cach thirc trién khai va thwc hién, trong tinh than tén trong
nguyén tac phu trg bd xung (c6 nghia la tly theo nhitng dac diém kinh té, van héa, nghé
nghiép hay quy dinh ctia nwéc sé tai).

| - PHAM VI AP DUNG BAN THOA THUAN

Ban Théa thuan vé trach nhiém x& hoi ctia Tap doan EDF co thién hwéng tré thanh nén tang
chung cho céc cong ty ma EDF ndm quyén kiém soat tryc tiép.

Do t nay, cac thé thirc theo ddi ban Théa thuan dwoc chinh thirc dinh hinh, ban Thoa thuan
nay dwoc ap dung tai EDF SA ciing nhw tai cac cong ty ndm trong danh sach & phu luc 1,
ngay tw ngay ban Théa thuan c6 hiéu lyc.

Sau thoi diém nay, ban Théa thuan sé 6 khuynh huéng dwoc ap dung ddi v&i cac cong ty
6 hon 50 nguoi lao dong ma EDF SA nam quyén klem soat tryee tiép, (co nghia la tai nhung
céng ty ma EDF SA nam gi da sbé vén hodc cé da sb phiéu bau tinh theo lvong cb phiéu
phat hanh) cling nhw tai cac cong ty c6 hon 50 nguoi lao dong ma EDF SA nam gil tryc
tiép hoac gian tiép it nhat 45% sé vén.

Viéc ap dung thuc sy ban Théa thuan nay déi véi cac cong ty néi dén & doan trén phu thudc
vao viéc cac cong ty d6 tham gia mot cach rd rang vao ban Théa thuan, dwoc thé hién qua
viéc ky két mot théa wéc gia nhap theo mau ghi trong phu luc 2. Ngoai ra, déi véi nhirng
cong ty c6 hon 50 ngudi lao ddng ma EDF SA ndm gil trwe tiép hodc gian tiép khoang twr 45
dén 50% sé vdn, thi hiéu lwc cta théa wéc gia nhap ban Théa thuan nay doi héi phai co chiv
ky cua dai dién ban lanh dao EDF SA.

Viéc ky két théda wéc gia nhap cé thé dwoc thwe hién vao bat ky thei diém nao trong thoi
gian ban Théa thuan nay c6 hiéu lwc va déng nghia véi viéc chap nhan céc diéu khoan cla
Thoéa thuan nay.

Théa wéc gia nhap co hiéu lyc cling ddng nghia véi viec EDF SA va toan b cac cong ty da
ky ban Théa thuan nay chap nhan sy gia nhap nai trén.

Khi mét cong ty khéng con dap &ng céc tiéu chuan dwoc xac dinh & trén, thi ngay lap tic
ban Thoa thuan nay khéng con dwoc &p dung ddi véi cong ty dé niva.

Cac cong ty dwoc néu trong danh sach & phu luc 1, cling nhw nhirng cbng ty sé thuwc s gia
nhap ban Théa thuan nay, sau day sé goi la « nhirng Cbéng ty cia Tap doan », « Tap doan
EDF » hoac « Tap doan ».

Tai cac cdng ty ma EDF SA c6 mét anh hwéng dang ké nhwng khéng ndm quyén kiém soét
trwc tiép, cling nhw tai cac cong ty c6 dwdi 50 ngwdi lao ddng ma EDF ndm quyén kiém soat
trwc tiép, cac bén ky két cam két quang ba ban Thoa thuan dé cho cac cong ty nay chap
nhan va cho &p dung mét cach tét nhat cac diéu khoan ctia Théa thuan.

Cac cong ty cta Tap doan EDF cam két ton trong nghiém chinh cac luat 1& quéc gia va dia
phwong cling nhw cac thoa thuan tap thé khac, dic biét la khi nhixng van ban nay lai bao
ham nhirng nghia vu réng I&n hon cac nghia vu dwoc quy dinh trong ban Thoa thuan nay.
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Il - CAC CHUAN MUC PHO QUAT TON TRONG NHAN QUYEN

Piéu 1: Tén tr ong nhan quy én. Cac cong wéc cta Té6 chirc Lao ddng Quoc té
(OIT)

Tap doan EDF tw chip nhan tén trong cac cam két quéc té bao hd va bao vé cac quyén con
ngum clia Lién Hiép Qudc: Tuyén ngdn ph 6 quat v e nhan quy én nam 1948 ; Tuyén ngdn
ve viéc xoa b6 moi hinh th trc phan bi ét déi vé&i phu niv nam 1967, cling nhw Tuyén
ngdn v & cac quy én cua tré em nam 1959.

Tap doan ciing dwa vao cac Nguyén t ac chi dao cta Té chirc Hop tac va Phat tri én Kinh
té, OCDE, nham vao céac cong ty da quéc gia, dwoc théng qua ngay 27 thang 6 nam
2000.

Tap doan khang dinh lai sy chip thuan tuan tha 10 nguyén t ac cta Piéu wéc Toan c au
(Global Compact) cla Lién Hiép Quéc, thang 7 ndm 2000 (nguyén tac th(r 10 dwoc théng
qua vao thang 6 nam 2004). Tap doan cam két, ciing v&i cac bén ky két, quang ba nhirng
nguyén tac nay déi véi cac nha cung ng dich vu hang héa.

Téap doan cam két ton trong va budc nhirng cong ty nay tuan tha cac Céng wéc co ban cua
T6 chirc Lao ddng Quéc té OIT, tai tAt ca nhirng cong ty dat dwsi sw kiém soat cta Tap
doan.

Bao dam quyén tw do cong doan va cac nguyén tic dam phan tap thé :

Cong wéc 87 vé quyén ty do cong doan va bao vé quyén cong doan, 1948
Coéng wéc 98 vé quyén to chirc va dam phéan tap thé, 1949

X04 bd st dung lao ddng cwdng blrc va bat budc :

Cong woc 29 vé lao dong cwdng birc, 1930
Cong woc 105 ve xoé bod lao dong cwdng bire, 1957

CAm lao déng va boc 16t tré em :

Cong wéc 138 vé tudi téi thiéu dé lam viéc, 1973
Coéng wéc 182 ve nhirng hinh thirc lao dong toi té doi voi tré em, 1999

DAu tranh chdng cac phan biét :

Cong wéc 100 vé binh dang thi lao, 1951 ‘
Cong wéce 111 lién quan dén phan biét (lao ddéng va nganh nghe), 1958

Cam két nay ctia Tap doan van dwoc ton trong tai nhivng quéc gia chwa phé chuan cac céng
woC néu trén.

Tap doan ciing c6 cam két twong ty ddi véi cong woe 135 nam 1971, lién quan dén cac dai
dién nhirng ngwoi lao dong, trong chivtng mwe ma luat phap quoc gia khong ap dat nhirng
dieu khoan trai nguwoc.

Tai cac nwéc khdong phé chuan nhivng cong wéc nay, tuy thudc vao hoan canh tai chd, cac
bén ky két Thoa thuan sé c6 thé quang ba nhing van ban nay dbi véi cac td chirc nghiép
doan va cac co quan cé thAdm quyén dia phwong, bang cach dé cao kinh nghiém &ap dung
nhirng van ban nay trong cac céng ty cta Tap doan EDF.
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Il - CAC CAM KET VA PHUONG HUONG CHUNG VE TRACH NHIEM XA HOI,
TRONG LINH VYC XA HQI VA MOI TRUONG

3-1- TRACH NHIEM DOI VO'I NGU'O'I LAO PONG

Piéu 2: Src kho é va an toan lao ddng

1- Tap doan EDF dat van dé stc khoé va an toan ctia ngudi lao dong cta Tap doan la mét
wu tién. Cac diéu kién lam viéc tot chu trong tdi cac yeu t con nguwdi, 1a cac muc tiéu
thwong trwe, cling twong tw nhw méi quan tm vé thanh tich kinh té, ton trong mai trwéng va
sw hai long ctia khach hang.

Céc bén ky két cho rang van dé strc khoé va an toan cta ngwoi lao dong trong cac xi nghiép
nhan thau ciing quan trong nhw doi véi nhirtng nguwdi lao dong cua Tap doan. Cac van de
nay dwoc dé cap tai diéu 8.

2- Cac cong ty cta Tap doan EDF phai tao ra mét khudn kh ) lam vi éc thu an lei cho vi éc
bao dam an toan va s (rc kho & vé thé xac va tinh th an caa moi tang I&p nhan vién, bat ke
cOng viéc va nhirng rai ro ma ho phai dwong dau, trong sy ton trong luat phap cia nwéc sé¢
tai ;

Nham hwéng t6i cac tién bo, nhirng két qua trong Iinh vic sirc khoé va an toan sé duoc
danh gia thdng qua céac chi so thich hgp va sé dwoc thong bao cho cac dai dién nhirng
nguwoi lao dong.

3- Tap doan dac biét coi trong dao tao vé an toan . Trong mdi céng ty ctia Tap doan phai co
nhirng chwong trinh dao tao.

Nhirng ngwei lao déng phai dwoc trang bi cac thiét bi an toan phi hop véi cong viéc cla
ho va phai dwoc théng bao vé nhirng quy dinh va trach nhiém dbi véi an toan cta chinh ho,
cho phép ca nhan méi ngwei lao ddng tr & thanh tac nhan ddi véi chinh strc khoé/an toan
cta ho ciing nhuw ddi v&i stre khoé/an toan ctia cac ddng nghiép.

4- Mat khac, cac cong ty ctia Tap doan EDF sé bao dam la ngay tir ltic thiét ké, cac d w an
dau tw khdng c6 nguy co gay ton hai dén strc khoé va an toan ctia cac nhan vién va dan cw
trong khu vire l1an can.

5- Cac hoat dong phong ng tra nhipng r Gi ro ngh @ nghi ép, va dac biét la nhirng tai nan do
dién va nhirng tai nan giao théng, sé dwoec trién khai.

6- Mat khac, do quan tam dén moi trwedng xa hoi cia minh, cac coéng ty cla Tap doan va
nhi*ng ngwoi lao déng cla cac xi nghiép nay dwoc kéu goi tién hanh va tham gia vao cac
hoat déng nang cao nh an thirc thic day nhirng dw an Ién trong | inh vc y té cong
cdng va phong ng wra nhirng théi quen nghi én hut.

7- Tai nhixng noi khdng c6 dbi thoai x& hodi vé cac van dé sirc khoé-an toan cia nhan vién,
thi sé cdé moét cudc thao luan gilra ban quan tri va cac dai dién nhirng nguwdi lao dong cla
coéng ty d6 nham tim kiém thé thirc td chirc phu hop nhét dé tién hanh d6i tho ai th wong
xuyén . Cac dbi tac xa hdi sé dworc tiép can nhirng théng tin c6 sén va can thiét cho cudc doi
thoai nay.

Cac té chirc cong doan va dai dién nhirng ngwoi lao dong ky két Thoa thuan sé déng gop

vao Vviéc quang ba nh ivng ho at ddng ph éi hep trong | inh v wc stec kho é-an toan , dac biét
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la nhirng hoat ddng phong ngtra cac rui ro, ddi véi tat ca cac thanh vién cta minh va tat ca
nhirng ngwoi lao ddng trong cong ty.

8- Tap doan EDF sé& phan tich cac hoat dong huwéng téi viéc xac nh an cac chuan muc vé
strc khoé-an toan c6 thé lién quan dén cac cong ty cta Tap doan.

Diéu 3: Kh & nang thich @ng cua ngwoi lao dong trong qua trinh céng tac :  dao
tao, luan chuy én

1- Tap doan EDF muén thira nhan va tao thuan loi cho kha nang nhirng ng wei lao déng
ctia Tap doan c6 dworc va duy tri nh fing nang lwe can thiét dé tim dwoc hodc gile
dworc viéc lam.

Dé lam viéc nay, cac cong ty clia Tap doan sé cb gang cho phép nhitng ngwdi lao dong cia
minh, trong sudt qua trinh 1am viéc cta ho va bat ké ho thudc loai nhan vién nao, dwoc tiép
can voi nhirng phwong tién phu hop :

- héi nhap nhirng ngwdi lao ddng mai,

- théng tin vé tién trinh phat trién nghé nghiép va té chirc cta ho ciing nhw vé
cac cdng viéc sén co ;

- dao tao tai chirc dé& chuén bj cho ho bwéc vao nhivng nghé méi va st dung
cac céng nghé maoi ;

- phét trién nang lwc nghé nghiép va tiém nang phat trién, theo hwéng vwon
t&i cac tién bo va dao tao thuwong xuyén.

2- Khi ¢6 nhu c au luan chuy én ngw®i lao déng vi Iy do bién déi méi trwdng bén trong
hoac bén ngoai xi nghiép, cac phwong phap wu tién cho viéc gitp d& thich ng va h é tror
cho s thay déi can phai dwoc tim kiém & cap do tbt va dy tinh trwdc sém nhét co thé,
dac biét 1a thdng qua cac phwong tién dao tao va thdng tin phu hop.

Khi b an than ng wei lao déng mu én luan chuy én cong tac , méi cong ty ctia Tap doan
cam két hd tro cac van dodng cla ho theo huwéng doé, déng thoi cé chi trong téi nang lwc va
kha nang cia dwong sy cling nhw cac nhu cau va rang budc cta céng ty. Sw luan chuyén
nay cho phép ngudi lao déng c6 thém m 6t kinh nghi ém méi trong cu éc séng va qua
trinh cong tac.

3- Sy luan chuy én cong tac trén ph am vi qu 6c té giﬂJa cac cong ty khac nhau cua Tap
doan EDF can phai dugc khuyén khich. Khi sy thay déi cong tac trén pham vi quéc té 1a
nham dap (rng cac nhu cau do ‘Tap doan dé xwéng, thi sy luan chuyen nay nam trong khudn
khé mét md hinh tham khao dbi chleu ctia Tap doan. Trong khuén khé nay, sy tro gilp luan
chuyen viéc lam trén pham vi quéc té (GEO) cho phép nhirng ngwoi lao dong trinh bay ré dw
an nghé nghiép va mong muén luan chuyén cuda ho.

Piéu 4 : Bao hiém x& hoi, nhat 1a trong | inh vwe nghi sinh con, b a0 hiém cAc tai
nan lao déng, bénh tatva hwu tri.

Céac cong ty cta Tap doan EDF hiéu rd 161 kéu goi ctia T chire lao dong québc té, OIT, dbi
v&i cac cong ty da quéc gia dé céac cong ty nay gop phan cai thién tinh canh nhung nguoi
lao dong’. EDF SA cam két thyc hién dan dan cac chinh séach trong thdm quyén ctia minh
dé méi ngwoi lao dong trong cac cong ty ma EDF SA kiém soat dwoc hwéng cac ché do

! Theo wac tinh ctia OIT, hon mét ntra dan so trén hanh tinh nay khong hé c6 mét bao hiém xa hoi
nao ca va chi 20% la c6 dwgc bao hiém xa hoi thoa dang
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bao hiém x& h i, cho phép ho c6 cac bao dam va bao hiém khi vé huu trong twong lai va
bdo d&m pham céch vé thé xac va tinh than trong trwéng hop bi tai nan lao dong, bénh tat
hodc sinh no.

Piéu5: Pau tranh ch éng cac phan bi ét d6i xtr

1- Tap doan EDF cam két dau tranh ch 6ng m i hinh th tec phan bi &t d6i xt va khang dinh
guyét tam cla Tap doan ton tr ong sw da dang va phat tri én sw binh dang veé co héi.

Chiéu theo céc diéu khoan ctia Céng wéc 111 cha Té chire lao dong quéc té, phan biét ddi
x& dwoc hiéu 1a « moi phan biét, loai trir hodc wu tién dwa trén chang tdéc, mau da, gidi tinh,
tén giéo, chinh kién, nguén gbc dan téc hay ngudn gbc xa hoi, véi hau qua 1a pha hay hoadc
lam tdn hai sy binh dang vé co hoi hodc binh dang ddi xr trong linh vwc viéc 1am hodc nghé
nghiép ». Cac bén ky két cling mong mubn dau tranh chéng phan biét déi x& lién quan dén
thién hwéng gidi tinh.

Do vay, cac bén ky két Thoa thuan nay sé tién hanh moi hoat dong trong thdm quyén cia
minh nham xoa b6 nhitng diéu kho an phan bi ét doi xt trong cac v an ban hién hanh,
nhw cac phan biét déi xt» han ché tuyén dung.

2- Gan b6 véi viéc ton trong nhan pham, Tap doan EDF d&c biét chi y canh giac trén ba linh
vwc sau day :

- Binh dang vé nghé nghiép giira nam va n . Trén co s& tinh hinh tai chd, cac
cong ty ctia Tap doan EDF sé tw nguyén tién hanh cac hoat dong dé bao dam
khong c6 phan biét dbi xt trong qua trinh cdng tac, trong viéc thang tién vao
nhi*ng chirc vu I&nh dao va vé mac dd dai ngd khi lam céng viéc giéng nhau.

- H6i nh ap nh rkng ng wei lao ddng trong tinh ¢ anh tan t at. Tap doan sé dac biét
chi y phat trién mét chinh séch tiép nhan nhitng ngwoi lao dong trong tinh canh
tan tat, véi mot chd trwong tuyén dung ciing nhw véi nhirtng hanh déng cu thé
gilp d& hoi nhap va hé tro trong qua trinh cdng tac (sap xép lai noi lam viéc va
cobng s&, lwu y cac nhém codng tac, theo doi dién tién nghé nghiép...) ; trong
trwdng hop tinh trang tan tat xay ra bat ngé hoac bién dbi, can phai tim kiém.cac
giai phap thich hgp nhat nhw sép xép lai chd l1am hodc cong viéc.

- Nguén géc (s&c tdc, dan toc, van hod, tén gido, gia dinh, mién ving...) trong moi
trwong hop khéng dwoc coi la ly do dé tir chdi tuyén dung. Ciing twong tw nhw
vay, khdng mét loai céng viéc nao dworc coi la gianh riéng hodc cdm doan dbi véi
mot nguoi lao dong vi ly do nguén gbc cta dwong sw. Diéu nay khéng cdm can
nhi*ng né lwc nhdm phat trién sy da dang hoa trong cac nhém lam viéc.

3- Tap doan EDF sé tén trong hoat déng cong doan cua nhirng nguwoi lao dong trong Tap
doan va dac biét sé bao vé chéng lai m0| hanh vi phan biét vi pham quyén ty do cong doan.
Do vay, viéc theo ddi tién trinh phat trién nghé nghiép cta nhirng nguwdi thue hién cac trach
nhiém céng doan hoac dai dién cho nhirng ngwoi lao ddng sé duwoc cha y.

4- Tap doan EDF tinh t&i mét thye té 1a von quy ctia mét tap thé trong lao dong dua trén sw
da dang cla tap thé do va do vay can phai bao vé va phat huy. Trong tinh than tén trong cac
luat 1& dwoc ap dung, sy da dang nay can phai dwoc khuyén khich & moi cép dd trong cac
cong ty clia Tap doan, sao cho thanh phan xa hoéi nay ngay cang tién tdi sy twong dong voi
thanh phan x& hoi dan sw, tai cAc noi ma nhirng cong ty hoat dong.
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Diéu 6 : Dw tng va h 6 trer x4 h i trong cac k & hoach tai ¢ @ ciu cong nghi ép

Vé dy (rng va hé tro x& hoi trong cac ké hoach tai co' cAu cong nghiép, EDF da c6 nhirng
nguyén t ac dwoc ghi trong tai liéu « Chinh sach ctia Tap doan EDF vé dy (rng va hd tro xa
hdi trong cac ké hoach tai co cdu cong nghiép »; tai liéu nay da dwoc dwa ra tham khao Uy
ban Doanh nghiép chau Au vao thang 5 nam 2003.

Tap doan sé dac biét nhdm t&i, viéc ap dung cac nguyén tic chinh sau day cta chinh sach
nay tai cac cong ty nam trong pham vi ap dung ctia ban Théa thuan :

- Nguyén tic dw tng bang cach :

o Tinh toi cac hau qua vé mat xa hoi cla nhirng quyét dinh chién luoc (Iva
chon dau tw, sap nhap-s& hiru thém codng ty méi, tai co cu, chuyén nhuong)

o Tién, hanh céac hoat d@ng giap nguwoi Iao,dcf)ng chuédn bj va tao thuan lgi cho
cac bién chuyén can thiét cang s&m cang tét trwdc khi cac quyét dinh dwoc dwa
ra.

- Nguyén téc déi thoai x4 hi véi cac cong doan va dai dién nhirng ng woi lao
doéng théng qua viéc cung cap théng tin va ddi thoai vé nhirng thach thirc kinh té,
hau qua cta cac quyét dinh va viéc diéu chinh tét cac bién phap hé tro cho méi ca
nhan va tap thé, ciing nhw viéc theo ddi &p dung cac bién phap nay.

- Nguyeén tac trach nhi ém déi v&i ng wei lao dong va déi véi cac ho at déng kinh t é
dia phwong, nhdm han ché nhitng hau qua vé mat xa héi déi véi nhivng ngwoi lao
dong lién d&i va nhivng hau qua dbéi véi sw can bang kinh té cta céac 1anh thd cé lién
quan. Do vay, cac bién phap nhdm tranh hodc han ché, cang nhiéu cang tét, sa thai
tap thé bat budc, sé can phai dwgc xem xét mot cach k§ lwéng (cac bién phap luan
chuyén bén trong Tap doan, chuyén dbi nghé v.v.).

Trong trwéng hop sa thai tap thé bat budc khdng thé tranh dwoc, thi can phai tim
kiém cac bién phap bao dam thu nhap cao hon la m&c thu nhap tdi thiéu theo quy
dinh cla luat phap nwéc sé tai. Trong trwdng hop mét viéc lam, mot chwong trinh hé
tro cu thé ddi véi nhirtng ngwdi lao déng coé lién quan sé c6 thé dwoc dé xuat nham
tao thuan lgi cho ho tim kiém viéc 1am méi (tw van hwéng dan tim viéc, nhém gitp d&
chuyén dbi nghé nghiép, dao tao...)

Mot cach chung nhat, EDF cam két 1a nhirng bién phap hé tro vé mét xa hoi dwoc
trién khai trong cac cong ty cta Tap doan nam trong sé nhirng bién phap tét nhét
dwoc ap dung trong cac xi nghiép Ién c6 cung linh viec hoat dong, & nwéc lién quan.

Diéu 7 : Hé théng chia I&i cho ng woi lao déng theo k ét qua hoat déng cuda xi
nghi ép

Lao ddng cua cac nhan vién, nam ciing nhw nir, thuéc Tap doan EDF la co s& cua cac
thanh tich cta EDF. D6 la ly do ma Tap doan cho rang tién bo x& hoi can phai di song song
véi tién bd kinh té va nhivng nguwoi lao ddong phai dwoc hwédng nhirng két qué hoat dong clia
xi nghiép, thanh qua nhirng nd lwc cta ho.

Ngoai lvong co ban dwoc tra cho trng nguwoi lao dong, cac bén ky kef:t nham t&i viéc hé
thong chia lai theo ket qua hoat déng c ua xi nghi ép, khoan thu nhap bo xung nay c6 nhieu
hinh thirc kh&c nhau (thwéng ca nhan, chia lai, chia lgi nhuan, b6 xung tai chinh cho quy tiét
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kiém cta nguoi lao ddng hodc cac quy hwu bdng v.v.) dwoc thwe hién trong méi cong ty
thuéc Tap doan.

Trong khuén khd nay, méi xi nghiép cla Tap doan EDF ty xac dinh chinh sach phan chia i

theo thanh tich c& nhan va tap thé, trén co s& cac diéu kién xa hoi, kinh té va phap luat phu
hop vaéi tirng xi nghiép.

3-2- QUAN HE V@I CAC CONG TY NHAN THAU

Diéu 8 : Quan h é vé&i nhikng cong ty nh an thau trong vi éc tén tr ong lu at phap,
strc kho é-an toan, c w xtr c6 dao ddrc v&i khach hang va tén tr ong méi
trwong

1- Céac cong ty ctia EDF phai thwéng xuyén bdo dam la cac xi nghiép nhan thAu ma ho cé
quan hé, thwc thi cong vi &c c6 ch at lwong trong tinh th &n ton tr ong lu at phap va nh treng
chuan muwc qu oc té hién hanh (vi du lién quan dén viéc cam st dung lao dong tré em).
Cac cong ty cia EDF ¢cé gang cho phép nhirng xi nghiép nhan thau va ngwoi lao dong cla
nhi*ng xi nghiép nay, hoat déng trong nhirng diéu kién lam viéc va y té-an toan tét nhéat so
véi cac doanh nghiép trong cuing linh viec hoat déng va tai quéc gia lién quan.

CAc yéu c au cta Tap doan sé dic biét nham vao cac van dé sau day :

- tbn tr ong lu at phap,

- strc kho é va an toan c ta ngwoi lao déng,

- cw Xt cO dao dwrc v&i khach hang , dac biét la tdn trong con ngudi va dlrc tinh
liém chinh,

- tdn tr ong mMoi tr wéng.

2- Boi voi nhirng xi nghiép nhan thau, cac cong ty clia Tap doan sé thyc hién nhieng quy
trinh thich h op trong vi éc lwa chon va danh gia, dap rng cac yéu cau noi trén ctia Tap
doan.

3- C4c yéu cau nay sé dwoc théng bao cho cac xi nghiép nhan théu Moi vi pham nghiém
trong va khéng dwoc stra chiva, sau khi da c6 lwu y nhac nhg, vé luat phap, vé nhirng quy
dinh lién quan dén st khoé-an toan cua nguwoi lao dong, vé nhirng nguyén tac trong quan
hé v&i khach hang, va vé nhung lugt I& hién hanh trong linh virc moi tredng, sé dan dén viéc
cha a4m dt quan h & vé&i xi nghi &p nhan thau, trong tinh than tén trong cac nghia vu da ky
két

4- Dac biét lién quan dén van dé an toan cua nguoi lao dong trong cac xi nghiép nhan thau
cac xi nghiép nay sé dwoc yéu cau lam ban bao céo vé nhipng tai n an lao déng da xay ra
trong khuén khd thwe hién cac hoat dong dworc giao thau.

5- Xi nghiép nhan thau néu ky hop dong chuy én giao cong vi éc cho b at ké mét xi
nghi ép nhan th au nao khac , thi van phai tén trong nhitng yéu cau ma Tap doan EDF da de
ra ltc giao thau.

3-3- BAO VE MOI TRUONG, VA DAC BIET LA DAU TRANH CHONG THAY DOI KHI
HAU, TON TRONG DA DANG SINH HOC, VA QUANG BA SU HOPU HIEU NANG LUONG

Diéu 9: An toan mai tr wéng cac ¢ o sé, thiét bi va quy trinh.
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Tap doan EDF c¢6 nhirng co s& va thiét bi ma cac mdi nguy hiém tlem tang cla ching can
phai dwoc théng bao cho dan cw sé tai biét, théng qua viéc cung cap thong tin va hé théng
tin hiéu thich hop.

Trong khubn khé hoat ddng cdng nghiép cta minh, tap doan EDF st dung hoac lam nay
sinh nhitng chét liéu hoac thai ra nhirng chét khi cé thé gay ra nhirng rdi ro gay hai nghiém
trong cho con ngwdi hoac cho maoi trwong thién nhién.

Trwdc thwe té nay, cac cong ty clia Tap doan EDF cam két :

- M6t mét, thue hién chinh sach phong ch éng va gi am thi éu nhirng rdi ro da biét
trwwdc va da dwoc xac dinh.
Trong trwdng hop khéng thé thay dwoc ngay trwdc mat nhivng san phdm ma tinh
nguy hiém cua chiing da dwoc xac dinh, bang cac sén pham khac, cac cong ty cla
Tap doan EDF sé dwa ra tt ca cac bién phap dé giam thiéu cang nhiéu cang tét
viéc st dung cac san pham ndi trén, thwc hién cac hanh déng tang cudng béo vé
an toan can thiét va chd y dén viéc khoanh ving céach ly cac chét liéu nay trong
subt quy trinh st dung chidng.
Mat khac, Tap doan EDF sé& dé xuét hodc sé tham gia vao cac chwong trinh khoa
hoc dé tim kiém nhirng chat li éu thay th &, trong trung han.

- Mac khéac, thyc hién mot chinh sach dé phong thé hién 16 thai do tw giac du
phong va theo d6i cac bwdc tién trong cac [inh vire khoa hoc va cong nghé doi voi
nhirng van dé rui ro c6 lién quan dén hoat dong clda cac cong ty thuéc Tap doan
EDF.

Diéu 10 : Hanh déng gwong mau cha cac cong ty va ng woi lao déng thu éc Tap
doan EDF trong | inh vwc méi tr wéng, dac biét la ch ong thay d6i khi h au
va bao toan da dang sinh h oc

1- La nha san xuéat nang lwong co trach nhiém, Tap doan EDF thwc hién mét chinh sach
tich cwc trong linh virc bao vé méi trvdng.

Cac cong ty cua Tap doan EDF tién hanh cac hoat dong theo hwdng cai thién thuwong xuyén
nhirng tac déng doi v&i moi trwdng, c6 doi chieu véi chieng chi ISO 14001 cua Tap doan,
v&i sy tham gia va van déng ctia toan bd ban quan tri va cac nhan vién lién quan.

Chu trwong nay bao gdm viéc van dong nang cao nh an th c cta nhirng ng wei lao déng
vé cac chu &n mwe méi tr wéng co thé dwoc ap dung.

2- EDF déng gop vao cudc dau tranh chéng thay déi khi hau, bao toan da dang sinh hoc va
vao viéc phat trién cac loai nang | wong tai sinh. Tap doan nham t&i viéc van la nha san
xuat nang lwong thai khi CO, it nhat trong sb cac nha san xuét nang lwong chau Au, dac biét
la gidm khi thai cGia cac cdng cu cong nghiép va nhat 1a cia cac cong cu san xuét. Tap doan
EDF dwa cac hoat ddng san xuat nang lwong tai sinh vao trong khu vuc san xuét cta Tap
doan, ho&c khuyén khich cac gidi phap dé cho cac co sé dia phwong thwe hién, tai nhivng
noi ma céac giai phap k¥ thuat va cac diéu kién kinh té cho phép.

3- Trong méi cong ty clia Tap doan, cac bén ky két cam két sé thic day cac hoat déng
khuyén khich nhitng hanh vi g wong mau caa cong ty va nh @ng ng woi lao ddng trong
linh vire tén trong méi trwdng (dac biét trong cudc dau tranh chdng thay déi khi hau va béo
toan da dang sinh hoc.)

4- Cac cong ty thuéc Tép, doan, tuy theo hoat dQng ‘chl’nh cua minh, hang nam sé cho biét
nhirng hanh dong dwoc tién hanh trong khudn kho dieu khoan nay.
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DPiéu 11: Quang bé vi &c str dung ti ét kiém-hiru hiéu nang lweng déi véi khach
hang va & bén trong cac cong ty thu &c Tap doan

1- Y thtrc dworc trach nhiém clia nha san xuat nang lwong chinh, d&c biét 1a trong cudc dau
tranh chdng hién twong thay déi khi hau, Tap doan EDF dwa viéc nghién ctru str dung tiét
kiém-hiru hiéu nang lwong vao trong cac médi quan tm clda Tap doan vé phat trién bén

virng : giam déng thdi mire tiéu thu nang lwong va mire thai khi CO,

Tap doan phét trién mét chinh sach tich cwc dé hé tro viéc quang ba s tr dung ti ét kiém-
hivu hiéu nang |weng dbi voi tAt ca cac khach hang : tw van, quéng ba nhirng cach st
dung tiét kiém-hiu hieu...

Cudi cung, Tap doan théng béo, tw van khach hang dé& gitp ho quan ly tdt nhat viéc tiéu
dung nang lwong, thai khi CO,, va lam chd khoan chi tiéu vé ndng lwong. Tap doan sé dac
biét cha y t&i nhixng khach hang & trong tinh canh kinh té kho khan.

2- C4c bén ky két khuyen khich cac cong ty va nhitng nhan vién thuéc Tap doan EDF co

nhirng hanh vi g wong m au, bang cach quang ba cho cach thirc str dung tiét kiém-hiru hiéu
nang lweng, dac biét 1a tai nhirng noi lam viéc.

3-4- TRACH NHIEM DOI VO'I XA HOI CUA TAP DOAN

Piéu 12: Cac ho at déng hwéng t&i nhirng khach hang cé hoan ¢ anh dé bj tén
thwong

1- Bam trach viéc phan phéi va cung cap dién cho nhirng khach hang la cac ho gia dinh, cac
cobng ty cta Tap doan EDF phai dwong dau, & cac mirc do nghiém trong khac nhau, voi
nhirtng khach hang trong tinh canh bap bénh vé kinh t& hodc nghéo kho, dwong dau voi
nhirng hién twong kho khdn hoac khoéng cé kha nang tra tién dién va doéi khi la cac hién
twong dau dién bat hop phap.

Chi v&i sang kién riéng va tw ganh chiju mét minh, Tap doan EDF khong thé c6 dwoc mot
giai phap cho céac van dé trén, nhung véi tw cach la nha san xuét nang Iuong c0 trach nhiém
vé mét x& hdi, Tap doan tién hanh cac ho at déng khap noi ma Tap doan c6 mat, cing v &i
cac dbéi tdc xac dang — nhw cac td chirc chinh phi va phi chinh phi - va Tap doan chu
dong tim ki ém nh teng gi ai phap thich h op.

Khi thira nhan rang khong thé c6 mét gidi phap duy nhét cho cac nhu ciu da dang cua
nhirng khach hang nghéo kho hodc dé bi tén thwong, Tap doan EDF sé phai tién hanh trao
déi kinh nghi ém va th wc té cong tac bén trong Tap doan, nham dat dwoc nhirng tién bo.
Cac cong viéc noi trén sé dwoc thong béo cho cac bén ky két Thoa thuan.

2- Mot nd lwc dac biét sé dwoc tién hanh nham hiéu biét r& hon hoan cdnh ma cac khach
hang nghéo khé da phai trai qua, dwa ra tw van phu h gp gilp cho ho d& dang lam chu
dwoc cac khoan chi tiéu vé nang lwong ciing nhw s dung ndng lwong mét cach hop ly. Viéc
dao tao cac nhan vién tiép xdc véi loai khach hang nay sé gilp thwe hién muc tiéu noi trén.

3- Céac bén ky két cung Sé van dong cac co quan co tham quyen tai méi quéc gia nham tim
kiém céac bién phap giai quyet co ban, bao gom ca van dé thué dién tinh theo kW gi® hoac
viéc cung cép dién & mdc tbi thiéu can thiét cho nhirng khach hang nghéo kho nhét.
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Piéu 13: Gitup d® hoi nhap nhirng ng wei trong tinh ¢ anh tan t at

1- M&i cong ty trong Tap doan EDF phai c6 mét ké hoach hanh déng bao gbm cac muc tiéu
cu thé nhdm hé tre hdi nhap cho nh tkng ng wi trong tinh ¢ anh tan t at, bang cach nd luc
gidi quyét cac van dé gidp cho nguwoi tan tat dé dang tiép can véi noi lam viéc va dich vy,
ddng thoi tdng cwong quan hé dbi tac véi nhivng tac nhan chuyén trach vé [inh vwc nay
trong xa héi dan sw.

Dé lam viéc nay, mdi cong ty sé chi dinh mét cong tac vién, hoat dong dwdi quyén ban Lanh
dao cbng ty, chiu trach nhiém theo d&i viéc thuwc hién cam két nay.

2- Cac cong ty cua Tap doan sé tién hanh cac hoat dong nang cao y thtrc cta cac nhan vién
c6 nhiém vu tiép xac voéi khach hang vé viéc don ti ep nhirng nguoi tan tat.

3- Khi la chd dy an, tap doan EDF sé chu y sao cho moi céng trinh xay dwng cac toa nha
md&i, co tinh t&i viéc di lai thu an tién cho ngwoi tan tat.

4- Tai nhirng noi cé cac xi nghiép san xuét cta nhirng ngu i tan tat dwoc nha nuéc bao tro,
cac cong ty cta Tap doan EDF, trong chinh sach mua thiét bi vat dung, dwoc khuyén khich
mua hang cuia nhirng xi nghiép nay.

5- Trén pham vi qudc té, Tap doan EDF sé lién hé véi to chirc Handisport va cac lién doan
thé thao, dé tim kiém nhirng chwong trinh hd tre cho nhirng ngwoi tan tat.

Piéu 14 : Tham gia vao nh fng ede chwong trinh phét tri én kinh t &€ va xa héi dia
phwong

Tap doan EDF sé& hoi nhap mét cach tét nhat vao nhivng 1anh thd va cac cong ddng dan cw
@ nhirng noi Tap doan hién dién.

1- Trong khudn khé cac quan hé dbi tac, Tap doan co thé tham gia vao nhirng chwong trinh
g6p phan thic day céac ho at dong kinh t é va xa h éi c6 lién quan dén nh iing ho at déng
va nhirng co s& cua Tap doan. Tap doan sé dac biét hd tro cac dy an dap tng cac nhu
cau wu tién cla dan cw s& tai: nha & (tiép can véi nhivng dich vu thiét yéu, hiéu qua méi
trwong, tu stra), gido duc.

2- Tap doan EDF sé& tham gia phat trién giip d& héi nhap vé nghé nghiép, dac biét la doi
V@i gigi tré va nhirng nguwdi khdng dwoc dao tao nghe nghiép :

- B6 tri cac loai hinh dao tao : thwc tap hodc hoc nghe thdng qua quan hé doi tac voi
céac hé théng gido duc ¢ dia phwong hoac nhirng t6 chirc c6 thAm quyén ;

- D& dau, hwéng dan gidi tré trong qua trinh hdi nhap nghé nghiép ;

- Lap hé théng cap hoc béng cho cac sinh vién cé thu nhap thap, trong khudn khd quan
hé dbi tac va tuy theo cac co héi, thé thirc ma méi cong ty cla Tap doan sé dinh ra.

Tuy theo co hdi tuyén dung, Tap doan sé xem xét cac don xin viéc lam cta nhirng déi twong
ké trén.

EDF Théa thuan veé trach nhi ém x& héi cta Tap doan EDF - 2009
13/27



Diéu 15 : Tham gia ¢ ua xi nghi ép va ng w&i lao déng vao cac ho at déng cong ich

1- Tap doan EDF sé tao diéu kién cho nhitng nguoi lao dong ctia Tap doan tham gia vao
cac hoat déng cong ich. Tuy theo cac hinh thirc sé dwoc xac dinh tai méi noi (gianh thém
thdi gian, déng gop vat chét...), Tap doan sé khuyén khich sy déng gép ctia nguwoi lao dong
clia Tap doan vao cac hoat déng thi én nguy &én va twong té, trong khuén khd hiép hoi
hodc dinh ché. P6 co thé 1a

- cac hoat ddng gido duc hwéng dan cach thire sir dung ndng lwong cho tré em trong
khuén khé quan hé déi tac véi cac trwdng hoc va cho dan cw cac khu phé nghéo ;

- cac hoat dong thong tin cho quang dai quan ching vé nhirng rdi ro lién quan dén viéc
st dung dién (cac loai may chay dién ...) nham phong nglra cac tai nan ;

- c4c hoat déng nham cai thién nha & va chét lwong cudc séng ;

- cac loai hoat dong thién nguyén khac phi hop hai hoa véi nhivng khuyén nghj cla
Tap doan trong linh vyc nay.

2- Lién quan dén cac dw an nhan dao hodc twong tro & quy mo Ién, cac hoat dong trong
khuon kho guan hé dm tac co thé dwoc thuc hién, cung voi nhung hiép hoi hay cac té chirc
& cap quéc gia va qudc té, phu hop hai véi nhirtng khuyén céo ctia Tap doan trong linh vuc
nay.

3- Tap doan EDF khuyén khich phét trién cac sang kién gitip cho nguwoi lao dong tiép can véi
nhirng hoat déng van héa va thé thao.

Piéu 16 : Cac ho at déng tao thu an I i cho vi éc tiép can nang | wong

1- Cac bén ky két Thoa thuan cho rang viéc tiép can nang lwong la mét yéu td chinh cla
phat trién kinh té va xa hoi, mét yéu t6 cha chét dau tranh chéng nan nghéo khé. Khoang 2
ty nguwoi (twong dwong mot phan ba nhan loai) khong duoc tiép can véi ngudn dién thiét yéu
va mét s6 déng hon nira con chwa c6 dwoc nguon dién dang tin cay.

Tap doan EDF va céc cong ty trong Tap doan dwa ra cac sang kién hoac tham gia vao cac
sang kién, qua quan hé déi tac, nhdm tao thuan loi cho ngwoi dan ti ép can nang |wong
mét cach t 6t nh at, tai cac qudc gia khac nhau, va dac biét 1a tai nhirng 1anh thd c6 cac cong
ty cGia Tap doan. Cac sang kién nay phai tinh t&i bdi canh sé tai, nhat Ia nhirng doi hdi cla
cac co quan dleu hanh. Trong chirng muc co thé, cac sang kién nay sé duoc kéo dai va di
kém v&i cac tw van vé st dung nang lwong co hiéu qua va ton trong méi truéng.

2- Cac bén ky két sé hoé tro cac sang ki én va dw an ca nhipng ng woi lao ddng va c ta
nhirng bén lién quan khac tham gia thyc hién muc tiéu nay.

3- Tap doan EDF thwc hién mét nd lwc cu thé trong linh vee Nghién c teu va Phat tri én phuc
vu cac hoat dong nay.

Piéu 17: Tinh th &n lién d&i cta Tap doan va c Ga nh irng ng wei lao dong trong T ap
doan tr wéc nhiing hau qu a thién tai gay ra  d6i véi mang lwéi dién, nhat
l& & nhirng n @ nam ngoai ph am vi ho at déng c ia Tap doan

Tap doan EDF khuyén khich cac sang kién huy ddng tap thé cta nhirng cong ty thudéc Tap
doan va cta nhirng ngwoi lao ddng trong cac cong ty do, nham khéi phuc nhanh choéng cac
co s& nang lwong khi xdy ra thién tai, nhét 1a tai cac noi ndm ngoai pham vi hoat déng cda
cac cong ty thudc Tap doan.
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3-5- THONG TIN VA BOI THOAI

Piéu 18: Chia s é théng tin

Tap doan EDF Ilwa chon sy minh bach 1am nguyén tac co ban trong quan hé dbi ndi va déi
ngoai. Trong tinh than ton trong nhirng nghia vu hop phap, thwong mai va chién lwvgc bao
mat, Tap doan cam két cung cap nhirng théng tin kh a tin, c6 ch at lweng va kip th &i vé
cac hoat dong va két qua cta Tap doan cho nhitng tac nhan xa héi, kinh t& va cho céac co
quan coéng quyén.

Piéu 19: D6i tho ai gi tha ngwei lao déng va cac nha qu an tri

1- Céac bén ky két Thoa thuan nay mudn sir dung déi tho ai giba cAc nha qu an tri va doi
ng i lam vi éc vé&i ho nhw la phwong tién tao thuan lgi cho viéc chia sé thong tin va sy tham
gia cGia nhirng ngudi lao ddng vao tién trinh va phat trién cda xi nghiép noi ho lam viéc va
cua Tap doan.

2- Bén trong Tap doan EDF, moi ngwoi lao dong, vao cac ky han déu dan, (ky han thwong
nién dwoc coi la mot tap quan tét), co quyén trao dbi véi nha quan trj vé nhirng yéu té danh
gia lién quan dén nhirng cong viéc ho da lam, viéc dao tao va twong lai nghé nghiép cda
minh.

Piéu 20: D6i tho ai x& h &i

1- Tap doan EDF cam két tén ton tr ong tinh t w tri va doc |ap cua cac té chipc cong doan
trén co s& tuan tha cac luat 1& va quy dinh hién hanh. Tap doan thira nhan céac td chirc cong
doan dai dién trong doanh nghiép nhw la nhitng ngwdi dbi thoai va dbi tac ctia Tap doan,
dé&c biét trong viéc tién hanh dam phant ap thé.

2- Moi ngui lao ddng trong Tap doan EDF phai dwoc quyén gia nh ap té chirc cong doan
do ho Iwa chon, bau chon va dwoc bau chon vao nhitng chirc vu dai dién, si dung cac
quyén cong doan da dwoc cong nh an, trong tinh than tén trong cac luat 1& va quy dinh
hién hanh. Nhw d& néu trong diéu 5 cGa Thoa thuan nay, ngwdi lao dong sé khong bi trirng
phat vé tién trinh phat trién nghé nghiép ctia minh, v&i tw cach la ngudi lao dong vi da tham
gia cbng doan hoac vi dam trach vai tro dai dién.

3- Déi tho ai x& h di gilra gi¢i chi va dai dién nhivng ngwdi lao ddng phai la phwong thire wu

tién sd mot trong viéc xt ly nhivng van dé lién quan dén loi ich cta xi nghiép va cta nguoi
lao déng nham giai quyét cac tranh chap va thwc hién ban Théa thuan nay.

IV- THE THU’'C THEO DOI VA KIEM TRA THU'C HIEN THOA THUAN

DPiéu 21 : Thwc hién Thoa thuan

1- T4t ca cac bén ky két ddng y théng béo b an Thoa thuan nay cho nh fbng ng woi lao
déng trong T ap doan théng qua cac phwong thirc thong tin riéng cia mbi bén. Tap doan
EDF sé t6 chirc théng tin cu thé cho cac nha quan tri trong Tap doan dé ho thwe hién va hé
trg' cac cdng sy clia minh trong viéc ap dung ban Thoa thuan.

Tap doan EDF sé thdong b&o cho cac cong ty thau vé s hién hiru ctia van ban nay va dac
biét 1a nhixng nguyén tac cé lién quan dén ho (diéu 8)

EDF Théa thuan veé trach nhi ém x& héi cta Tap doan EDF - 2009
15/27



2- Trong mdi cdng ty ctia Tap doan co lién quan dén ban Thoa thuan, mét cudc déi tho ai,
gitra ban quan tri va dai dién nhirng ngwoi lao ddng sé& cho phép phdi hop nhirng sang ki én
can dwoc dwa ra va nhieng th é thirc thwe hién ban Thoa thuan. Cac sang kién va thé
thirc &p dung can phai tinh t&i nhitng d&c trwng kinh té, van hoa, nghé nghiép hoac phap
quy clia nwéc sé tai va phai dw tinh cac thé thire theo ddi, theo hwéng cai thién lién tuc viéc
ap dung van ban nay.

Piéu22: Th é thtrc theo ddi va ki ém tra vi éc &p dung Tho a thuan

1- O cép Tap doan, mbi nam, moét ban téng két viec ap dung Thoa thuan tai cac cong ty
thudc Tap doan sé dugc thie hién va trinh bay trwdc mot co ché duoc thanh 1ap chi dé lam
viéc nay : do la Uy ban doi tho ai ve trach nhi ém xa h i caa Tap doan EDF (CDRS).

Uy ban nay bao gom cac dai dién cac bén ky két Thoa thuan, theo thé thirc dwoc quy dinh
trong phan phu luc 3. Chu tri Uy ban la Chu tich Tong Giam doc EDF. Ong Chd tich co thé
clr ngudi dai dién dé cha tri Uy ban.

Uy ban hop m&i nam mot lan. Uy ban la co' ché duy nhat c6 thdm quyén xem xét tat ca
nhirng van de dwoc néu ra lién quan dén viéc ap dung ban Thoa thuan.

Cac chi phi td chirc hop Uy ban (di lai, chd &, dich thuét...) do Tap doan dam trach.

2- Uy ban c6 thé mai cac dai dién cac té chirc phi chinh ph G tham dy cac phién hop lién
quan dén nhirng diém cu thé trong chwong trinh nghj sw khi thdy xac dang va dwoc cac
thanh vién dong y.

3- Trong pham vi dia phwong, moi cong ty c6 cac thé thirc theo d&i va kiém tra riéng cla
minh. Tuy nhién, cac thé thic nay it nhat phai dwa trén mét ban viét tdng két hang nam
(dwoc dich ra tiéng Phap hoac tiéng Anh),. Ban téng két nay sé& dwoc chuyén dén cac dai
dién nhixng ngwdi lao ddng chiu trach nhiém theo d&i ban Thoéa thuan vé trach nhiém xa hoi,
trwéc khi dwoc dwa vao ban tdng két ndi bd hang nam vé viéc thuc hién ban Théa thuan
trén pham vi Tap doan. Cac cong ty lién quan sé& chd y xem xét dén toan bd cac chwong cla
ban Théa thuan nay, vé thdi han cia ban Théa thuan va dac biét 1a cac wu tién hang ndm
dwoc lwa chon trén pham vi Tap doan va vé nhirng wu tién riéng cla cac cong ty tai dia
phuong.

V - THOI HAN HIEU LUC CUA THOA THUAN

Thoa thuan nay dwoc ky két voi thoi han hiéu lwc ban dau la bon nam.
Ban Théa thuan c6 hiéu Iwc ké tlr ngay 25 thang giéng nam 2009.

Vao bt ky thoi diém nao, Thoa thuan nay déu co th é dwec stpa d6i bang nhing van kién
bd xung dwoc cac bén lién quan thvong lwong, nham dieu chinh Thoa thuan, dac biét trong
trwong hop co6 thay doi vé pham vi kiem soat ctia Tap doan.

Trong nam cubi cung, trwéc khi dén thoi diém hét hiéu lwc cta Thoa thuan va mudn nhat 1a
3 thang trwdc ngay hét hiéu luc, cac bén ky két hoi du cac diéu kién nhw qui dinh & phan |,
sé hop lai v&i nhau, ciing 1am ban téng két viéc thwc hién Thoa thuan nhdm hwéng téi kha
nang gia h an ban Thoa thu an nay.

Mb&i bén ky két cé thé rat ra khdi Thoa thuan nay, véi thdi han théng bao truwdc 1a 6 thang,

qua thw bédo ddm c6 gidy bao nhan.
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Ban Thoa thuan nay sé dwgc dich ra ngon ngir ctia cac thanh vién trong Uy ban déi thoai vé
trdch nhiém x& hgi. Ban tieng Phap la v an ban duy nh at co gia tr i gitea cac bén tham gia
Ky k &t.

Uy ban dbi thoai vé trach nhiém xa héi ctia Tap doan EDF, dwoc thanh 1ap theo cac quy dinh
trong diéu 22 1a dinh ché duy nhat cé thAm quyén dién gidi cac van dé lién quan dén ban
Thoa thuan nay.
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ACCORD SIGNE LE: 10 décembre 2008

A: Paris

PAR

Le Président Directeur Général d’EDF,

= T

Et les fédérations syndicales suivantes :

FNME — CGT, représentée par
Wirwe W™ L--r_,kwﬁt’

FCE — CFDT, représentée par
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CFE - CGC, représentée par
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CFTC-CMTE, représentée par
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Unison, représentée par

Prospect, représentée par
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Unite-Amicus, représentée par

TOW ﬂugaum :

GMB, représentée par

EVDSZ, représentée par

E)el-Sovage [Stel
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Solidarnosc, représentée par
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A N
,i;ﬂ«ﬁf“-} A

SOZE, représentée par
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EDF Théa thu an vé trach nhi ém x& hdi cGia Tap doan EDF - 2009
19/27



Les représentants des salariés de la Division Asie-Pacifique,
Elus au Comité de Concertation

i

2
|

Et les organisations syndicales internationales suivantes :

ICEM, représentée par

P /

ISP, représentée par

Nl B S

OIEM, représentée par —

Aatn pS 1Mo n.
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PHU LUC 1

Danh sach cac cong ty 4p d ung Th éa thu an vé trach nhi ém xa h di ctia Tap doan k é tip

ngay van ban nay dwoc ky

TEN CONG TY NUGC
EDF Energy Anh Qu éc
EDF SA Phap
ERDF Phap
ES Phap
RTE Phap
BERT Hungary
DEMASZ Hungary
ECK Ba Lan
ECW Ba Lan
KOGENERACJA Ba Lan
ERSA (Rybnik) Ba Lan
SSE Slovaquia
SYNERGIE (Laibin) Trung Qu éc¢
MECO Viét Nam
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PHU LUC 2

THOA WOC GIA NHAP BAN THOA THUAN VE TRACH NHIEM XA HOI [ @ ngay ky ]

Piéu 1 — Muc dich b an th éa wét gia nh dp

V@i ban théa wéc gia nhap nay, dwoc ky két qua viéc ap dung chwong | ban Théa thuan vé
trach nhiém xa hoi cia Tap doan EDF[e@ ngay ky]] sau day goi la «Thoa woc», cac bén ky
két chap thuan gia nhap ban Théa thuan vé trach nhiém xa hdi, ké tr [ @ ngay ].

Piéu 2 — Hiéu |luc cda th éa wét gia nh dp

Qua viéc gia nhap nay, cac bén ky két chap thuan rang tat ca cac néi dung ctia ban Théa
thuan vé trach nhiém xa hoi dwoc ap dung ddi véi cac bén ky két : Viéc gia nhap c6 nghia la
chap nhan toan bo cac diéu khoan cta ban Théa thuan vé trach nhiém xa hoi va cac phu luc
dinh kém va nhi*ng van ban sira déi sau do.

Piéu 3 — Nhing diéu kho n cu 6i c da th éa wét gia nh p nay

3.1. Thoi han

Théa wdéc gia nhap nay co gia tri vo thdi han. Van ban nay c6 hiéu lyc ngay hdm sau ngay
ky nop.

3.2. Stra doi

Viéc dam phan xem xét lai ban théa wéc gia nhap co6 thé dwoc mé ra vao bat c ldc nao
theo dé nghj ctia mét hodc nhiéu td chirc cdng doan dai dién ky két ban thda wéc nay, hodc
theo dé nghi ctia [@ ghi tén cong ty gia nhap].

Viéc xem xét ban théa wéc sé dwoc tién hanh phu hop véi cac diéu khoan cha bd Luat Lao
doéng.

3.3. Rut ra kh 6i tho & wéc

Bat ky mot trong nhitng bén ky két nao cling c6 thé rat ra khéi ban théa wéc gia nhap nay,
vao moi lic, sau khi hét thoi han thong bao trwdc la 3 thang, theo cac diéu kién dwoc quy
dinh tai cac dieu khoan L.2261-9 va cac phan ke tiép cia bd Luat Lao dong.

3.4. Cac th a tuc ky n 6p va qu ang cao

Theo sang kién cla xi nghiép, ban théa wdc gia nhap nay sé tuan theo cac thu tuc ky nop va
qguang cao, phu hgp v&i nhirng diéu khodn cta bd Luat lao dong.

Lamtai [@]
Ngay [e@]
Chérky :
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Dai dién cbng ty gia nhap [ @ ghi tén cbng ty gia nhap]

Pai dién céac td chirc cong doan dai dién [e@]

Dai dién ban lanh dao EDF SA [ @ trong triong hop gia nhédp cda mét cong ty ma EDF SA
nam gid ter 45% dén 50% so von |
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PHU LUC 3

HOAT PONG CUA UY BAN POI THOAI VE TRACH NHIEM XA HOI

CUA TAP DOAN EDF (CDRS)

THANH PHAN

Uy ban d6i tho ai vé trach nhi ém x& héi ciia Tap doan EDF (CDRS) do Ch a tich Téng
Giam déc EDF ch tri ho ac do dai dién cta Chu tich ch a tri. Ong Ch G tich c6 th & huy

déng sw hé tror ctia cac nha qu an ly trong T ap doan.

Uy ban bao g 6m :

Déi v&i cac dai dién ban lanh dao cac cong ty ctia Tap doan : mot ban quan ly bao gébm dai

dién nhirng khu vire chinh ndm trong pham vi ap dung ban théa thuan.

(Trong gia thiét tat ca cac bén lién quan déu ky Thoa thuén)
DA4i v&i dai dién nhirng ngwoi lao ddng cua cac cong ty cta Tap doan :

Déi v&i cac cong ty ctia Tap doan EDF tai Phap:
thanh vién cac td chtre cong doan dai dién,
Trong so nay, tinh dén [@ ngay ky Thdéa thudn ] co :

- 2 dai dién FNME-CGT,
- 2 dai dién FCE-CFDT,
- 2 dai dién FNEM-FO,

- 2 dai dién CFE-CGE,

- 2 dai dién CFTC-CMTE

Déi v&i cac cong ty ctia Tap doan EDF tai Anh :
Trong sb nay c6 :

- 1 dai dién ctia Unite-Amicus

- 1 dai dién ciia GMB

- 1 dai dién cla Prospect

- 1 dai dién cta Unison

Déi vai cac cong ty clia Tap doan EDF tai Hungary :
cua EVDSZ

Déi v&i cac cong ty ctia Tap doan EDF tai Ba lan:
cua SOLIDARNOSC

Ddi v&i cac cong ty clia Tap doan EDF tai Slovaquia:

cla SOZE

Déi v&i cac cong ty cla Tap doan EDF tai chau A:
dwoc chi dinh bén trong Uy ban Phoi hop
chau A -Thai Binh Dwong (CCAP)
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Thw ky Uy ban Doanh nghiép chau Au, c6 tw cach 1a thanh vién Uy ban déi thoai vé& trach
nhiém xa hoi

Téng cong 23 dai dién

va mét quan sat vién thuéc EnBW dwoc moi.

Céc thanh vién dai dién nhirng nguoi lao dong ctia Uy ban dbi thoai vé trach nhiém xa hoi
do cac bén ky két Thoa thuan nay chi dinh.

Céc t6 chipc cong doan qu 6c¢ té trong | inh v we ho at déng ¢ Ga ching ta, c6 tham gia ky
két Thoa thuan nay, lién k ét véi Uy ban déi tho ai vé trach nhi ém x& h éi va ch i dinh m 6t
dai dién cho m 6i té chirc :

(Trong gid thiét tat cd cac t6 chuc nay ky két Thoa thuén) :

ICEM (Lién doan qudc té cac cong doan
nhirng ngwoi lao ddng trong nganh Hbéa chat,

Nang lvong, Mé va nhirng nganh coéng nghiép khac) 1 daidién
ISP (Hiép hoi quéc té Dich vu cdng cong) 1 dai dién
OIEM (Té chirc quéc té Nang lwong va Md) 1 dai dién

3 daidién

Céc bién ddi clia Tap doan, va/hodc co ché gia nhap quy dinh & chuong |1, c6 thé dan dén
viéc ‘mc}t cbng ty tai moét nwéc chwa cé dai dién trong Uy ban doi thoai vé trach nhiém xa hoi
lai nam trong pham vi &p dung cua ban Thoéa thuan.

Trong trwéng hop nay, thanh phan cta Uy ban déi thoai vé trach nhiém xa hdi xem xét lai
trong cudc hop dau tién ctia Van phong, gitra cac dai dién thanh vién cta Van phong va dai
dién ban l&nh dao, ké tlr khi cong ty nay gia nhap ban Théa thuan, nhdm bdo dam cho
nhi*ng ngudi lao déng cla cong ty tai nwéc chwa cé dai dién trong Uy ban déi thoai vé trach
nhiém x& hoi s& c6 mot dai dién trong Uy ban nay. Thuc vay, cac bén ky két mong muén la
tat cac nwdc, noi cé nhirng cdng ty nam trong pham vi 4p dung ban Théa thuan cé duwoc dai
dién trong Uy ban déi thoai vé trach nhiém xa hoi.

Viéc ap dung toan b nhirng quy dinh nay vé thanh phan Uy ban dbi thoai vé trach nhiém x&
hoi phai twong hop voi quy mo hop ly cta Uy ban, sao cho Uy ban gilr dworc tinh hiéu qua.
Do vay, néu quy mé ctia Uy ban 1én t&i 30 thanh vién, thi nhat thiét phai tlen hanh xac dinh
lai, théng qua van ban slra ddi, cAc quy dinh thanh phan Uy ban déi thoai vé trach nhiém xa
héi, cho phép gitr nguyén sé lwong thanh vién.
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HOP THWONG NIEN

Uy ban dbi thoai vé& trach nhiém x& hoi ctia Tap doan EDF (CDRS) hop mdi ndm mét lan.
Vao méi ky hop ctia Uy ban, cac thanh vién s& c6 mét cudc hop trii bi va mét cudc hop theo
doi thwe hién Thoa thuan.

Trong trwéng hop da sb thanh vién yéu cau va dwoc sy chap thuan ctia Cha tich Tap doan,
Uy ban c6 thé tién hanh mét cudc hop bat thwéong.

VAN PHONG VA THU KY UY BAN

M6t Van phong ctia Uy ban doi thoai vé trach nhiém x& hoi dwoc thanh 1ap nham bao dam
cho Uy ban hoat déng t6t trong giai doan gitra hai ky hop.

Van phong cé thé nhém hop hai lan gira cac ky hop ctia Uy ban. Van phong sé c6 sau thanh
vién dwoc chi dinh hai ndm mét 1an (khi bau Thw ky Uy ban) trong sé cac thanh vién cia Uy
ban va méi khu vwc dia ly lién quan dén ban Thoa thuan nay, it nhat phai c6 moét thanh vién
trong Van phong. Tuy nhién, cac dai dién dwgc chi dinh vao Van phong cia mét khu vyc cé
thé dwoc thay doi hang nam, néu cac dai dién cta khu ve d6 trong Uy ban mong muén.

Thu ky Uy ban dbi thoai vé trach nhiém x& hoi, dwoc bau hai nam mét lan, trong ky hop

thweng nién cta Uy ban, sé& chiu trach nhiém diéu phdi hoat dong cla cac thanh vién cla
Van phong va cia CDRS.

PHUONG TIEN

= B4 tri thoi gian

Tai mbi cong ty, cac dai dién nhirng ngwdi lao déng dwoc chi dinh tham gia cac cudc hop
cta Uy ban ddi thoai vé trach nhiém xa hoi sé dwoc bd tri thoi gian, d& ho chuan bj va tham
gia vao cudc hop thwong nién cda Uy ban (3 ngay mdi ndm). Cac thanh vién cta Uy ban
khéng phai & thanh vién cta Van phong hay Thuw ky Uy ban dwoc hwéng thém méi ndm mot
ngay dé lam viéc cho ban Théa thuan.

Mét khodn tin dung théi gian bd xung sé& dwoc phan bd cho cac thanh vién Van phong cla
Uy ban (4 ngay dé tham dy cac cudc hop cta Van phong, va méi quy thém 1 ngay dé lam
cong tac theo doi thye thi ban Thoa thuén) va cho Thw ky Uy ban (4 ngay dé tham gia cac
cudc hop cua Van phong, moi thang 1 ngay dé lam cong tac theo ddi thwc thi ban Théa
thuan va 3 ngay dé chuan bj cac cudc hop cta Uy ban)

Ngoai s ngay néi trén, con phai bd xung thém th&i gian di dwong can thiét.

Pé thwc hién cac cong tac nhat thoi lién quan dén ban Théa thuan vé trach nhiém xa hoi
(théng tin ndi bd va cac chuyén di thyc dia lién quan dén ban Thda thuan) va cac hoat dong
nay dwoc ban 1anh dao chap thuan, mot khoan tin dung thdi gian 1a 26 ngay dwoc cap phat
cho Van phong (bao gébm ca thdi gian di dwong khi cac hoat dong nay doi hdi). Khoan tin
dung thoi gian nay co thé dwoc sir dung béi cac thanh vién cta Van phong hodc cac thanh
vién cta Uy ban dwoc chi dinh mét cach hop 18, trén co s& mot tai liéu ghi rd muc dich, noi
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dung, diéu kién cong viéc phai lam do Van phong dé xuat va duoc ban lanh dao chép thuan,
nham tién hanh tét cac dw an cu thé vé trach nhiém xa hoi,

= Pai tho cac chi phi

EDF SA ganh chiu cac chi phi lién quan tryc tiép dén hoat ddng theo ddi thwe thi ban Théa
thuan vé trach nhiém xa hdi (cac cudc hop cta Uy ban déi thoai vé trach nhiém xa hoi, Van
phong, phién dich, dich thuat). Cac chi phi cho phwong tién di chuyén do cac cong ty cta
Tap doan ganh chiju. Viéc dv tinh cac khoan chi sé dwgc xem xét hang nam, cung v&i Van
phong cta Uy ban, cho nam tiép theo. Nhitng khodn dyw chi nay bao gébm céac phi tén hoat
dong va chi phi cho nhirng cong tac nhat thoi lién quan dén ban Théa thuan (xem phan « B
tri thei gian ») ma nhirng céng tac nay phai dwoc trinh bay trong mot tai liéu ghi rd vé muc
dich, ndi dung, diéu kién, va dwoc ban l&anh dao chap thuan trwéc.

=  Pao tao ngdbn nglr

Déi v&i cac dai dién nhirng nguwdi lao dong 1a thanh vién cta Uy ban dbi thoai vé trach nhiém
x& hoéi c6 nhu cau dwoc dao tao vé ngbn ngir, tiéng Phap hodc tiéng Anh va cé thé gap kho
khan trong viéc xin dwgc dao tao, thi ban quan tri ciia Tap doan phu trach viéc theo déi thyc
thi ban Théa thuan sé tim kiém mot giai phap thich hop.

= Ngbn ngi lam viéc

M&i ngwoi tham gia co thé st dung ngén ngl ctia quéc gia ma ho dai dién, nhwng moi van
ban dé trinh trwéc Uy ban, it ra la dwdi dang van ban viet, sé phai dwoc bién soan bang
tieng Anh hoac tieng Phap.

Ban téng két hang nam, dwoc quy dinh trong diéu 22, sé dwoc dich sang ngbn ngir cla tat
ca nhirng thanh vién CDRS.

* Pho bién tai liéu

Ban tong két viéc thic hién Thoa thuan nay tai cac cong ty clia Tap doan sé duoc phd bién
den toan thé nhirng ngudi lao dong thudc Tap doan thong qua cac phuwong tién thich hop.
Ban téng két sé dwoc glri dén cac thanh vién cda Uy ban 15 ngay trwédc khi co cudc hop
hang nam.

Cac dai dién nhirtng ngwdi lao ddng 1a thanh vién Uy ban, c6 thé tiép can moét cong dong
chuyén biét bén trong edf-group.net va qua do c6 duwgc mét cong cu thdng tin ndi bo tir xa,
trong thoi gian gitra cac ky hop cda Uy ban doi thoai vé trach nhiém xa hoi.
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