EPITSUK EGYUTT A MUNKAEROPIACOT
A RENAULT-CSOPORTON BELUL
., Nemzetkozi keretmegallapodads a munkahelyi élet valtozasairol”

A XXI. szazadban eddig még nem tapasztalt moédon gyorsultak fel a munkaerdpiaci valtozasok — gazdasagi,
technologiai, digitalis, tarsadalmi és vallalati vonatkozasban egyarant. Az allando valtozas kifejezetten
tapasztalhat6 az autdiparban, amely az elkovetkezendd években tovabbra is teljes atalakulason fog atmenni.

Az atalakulas optimalisabb elOkészitése és végbemenetele érdekében a Renault-csoport dontd lépésre
szanta el magat: az IndustriALL Global Union-nal, a francia szakszervezeti szovetségekkel €s a Csoport
Bizottsagaban képviselt tobbi szakszervezeti szovetséggel vagy szakszervezettel 11 nemzetkdzi
keretmegallapodast kotott ,, Epitsiik egyiitt a munkaerdpiacot a Renault-csoporton beliil” cimmel,
amelyben a Csoport Bizottsaga érdekelt fél.

Az ,, Epitsiik egyiitt a munkaerdpiacot a Renault-csoporton beliil” cimet visel$ j megallapodas a 2013.
julius 2-an alairt, ,,Kdtelezziik egyiitt el magunkat a fenntarthato novekedés és fejlodés irant” (franciaul:
» engager ensemble pour une croissance et un développement durables”) cimli nemzetkozi
keretmegallapodast egésziti ki, amely mar tartalmazza a munkavallalok fejlodésének két alapvetd
elofeltételét: ,, Tegyiink a munkahelyi egészsegért, biztonsdageért és életmindségért”, illetve ,,Mozditsuk eld a
sokféleseget”.

A megallapodas olyan, hosszu tavl dinamikat ir le, amely tGlmutat a munkakoriilmények kérdéskorén, és
lehet6vé teszi a mar meglévé valamint a jovobeli munkavallalok potenciadljanak eldmozditasat és
fejlesztését, ugyanakkor mindenki szamara valos elkotelezettségi tényezot jelent.

A megallapodas ezaltal foglalkozik a munkahelyi ¢let szamos aspektusaval, kiillonosképpen azokkal,
amelyek a munkavallalok szamara lehetévé teszik a teljesitmény és a jolét kdzotti harmonia megteremtéseét.

A Csoport minden munkavallalojanak elkotelezettségét megkivand dinamika 6t alapveté mozgatoereje:

- Parbeszéd a munkaerdpiaci valtozasokrol,

- Egyiittmiikodésen alapulo vezetési rendszer,

- Tartos elkotelezettség a befogadas irant,

- Az élet kiilonbozo teriiletei kozotti egyensuly,

- A munkahelyi koriilmények megfeleld alakitasa.

A megallapodas az Igazgatosag képviseldi és a képviseleti szakszervezetek és/vagy munkavallalok
képviseldi kozotti tarsadalmi parbeszéd targyaul szolgal a Csoport szintjén és helyi szinten egyarant.
Lehetdséget kinal, eldsegiti a kezdeményezéseket és — a helyi megéllapodasokra iranyuld targyalasokon
keresztiil — helytalld6 pragmatikus megoldasok keresését, javitva ezzel a munkavallalok munkahelyi
¢letmindségén.

Ezaltal a Renault-csoport fenntarthat6 fejlodésre és a versenyképességre iranyuld stratégiaja szerves

crer



1. PARBESZED A MUNKAEROPIACI VALTOZASOKROL

Az autdipar forradalmi atalakuldson megy keresztiil, amely a digitalizacio, a konnektivitds, az
autonom ¢s elektromos jarmiivek koré szervezddik. Ilyen koriilmények kozott a munkaerdpiac
¢épitése kollektiv kihivast jelent. A technologia terén tapasztalhaté nagy horderejii valtozasok
kihatassal vannak a jarmiivek és a hozzdjuk kapcsolodo szolgaltatasok tervezésére, gyartasara és
értékesitésére. Bizonyos szakmak eltlinhetnek, 0jak teremtddhetnek, megint masok pedig ismét
felbukkanhatnak.

Ebben a helyzetben a Renault-csoport megerdsiti vallalati tarsadalmi feleldsségvallalasat®. Ez
utobbi olyan koriilmények megteremtésére irdnyul, amelyek lehetévé teszik a munkavallalok
szamdara az autdipari szakmaik valtozasdhoz és a foglalkoztathatosdgukhoz elengedhetetlentiil
fontos kompetenciak azonositasat és elsajatitasat.

A kompetencidkat dinamikus és eldrelaté modon kezelni — ez minden olyan orszagban érvényes,
ahol a Csoport jelen van — és az Igazgatdsag képviseldi €s a képviseleti szakszervezetek és/vagy
munkavallalok képvisel6i kozott az eljovendd valtozasokrol folytatott parbeszédnek teret engedni
kulcsfontossagl tényezdi annak, hogy mindegyikiink aktiv résztvevdje lehessen sajat szakmai
fejlédésének.

A Renault-csoport ugyanakkor megerdsiti arra iranyuld szandékat is, hogy bevonja a képviseleti
szakszervezeteket és/vagy a munkavallalok képviseldit az atalakulas elokészitésébe. Pontosabban:
a munkavallalok szakmait jelentdsen érintd valtozéasok a képviseleti szakszervezetekkel és/vagy a
helyi munkavallalok képviseldivel folytatott eldzetes eszmecsere, akar tajékoztatd €s konzultacios
eljarasok targyat képezhetik.

Ezeken a valtozasokon tul a Renault-csoport a szervezeti modok atalakitasaval kivanja eldsegiteni
az atallasi folyamatot, az atalakitast pedig agilis és egylittmiikodésen alapulo vezetéssel, elsajatitd
csoportokkal és a kezdeményezési és autonom mozgastér kiterjesztésével tamogatja.

2. EGYUTTMUKODESEN ALAPULO VEZETESI RENDSZER

A Renault-csoporton beliill minden munkavallalonak szadmos véltozassal kell szembenéznie: a
kommunikacié nemzetkozivé valasa, a digitalizdcio, a kozosségi oldalak elterjedése, az Uj
generaciok megjelenése, a szakmai kapcsolatok atalakuldsa.

Ilyen koriilmények kozott a vallalat miikddésében kozremiikodd felek kozotti kapcsolatok
kereteinek ¢és jellegének meghatarozasa a munkavallalok szakmai kiteljesedésének
kulcsfontossagu tényezdje.

*2013-as nemzetkozi keretmegaillapodas



2.1. A VEZETOK: A MUNKAKAPCSOLATOK MINOSEGET ELSODLEGESEN
BEFOLYASOLOK

A vezetdknek alapvetd szerepe van a csapatokon és a vallalaton beliili munkakapcsolatok
egyensulyanak és mindségének fenntartasaban. Feladataik koz¢ tartozik a teljesitmény iranyitasa,
a csapatok mozgositasa és a kompetencidk fejlesztése, mindezt etikus magatartast tanusitva.

A Renault-csoport vezetési rendszere a munkavallalok egészére nézve hataroz meg egy kozos
cselekvési keretet: tamogatja az egyiittmiikodést és az elszamoltathatdsagot, az odafigyelést és a
kozos tiszteletet, az Oszinteséget illetve az atlathatod és gyors dontéshozatalt.

Osszefogja a vezetés alapvetd elemeit:

--------

meghozott barmilyen dontés aktiv szerepet jatsszon a stratégia megvaldsitasaban, és legyen
értelme,

- Annak a meghatirozdsa, hogy az egyes munkatarsak milyen szerepet jatszanak a célok
elérésében, hogy mindegyikiik tisztaban legyen az értékkel, amit a vallalat szdmara megteremt,
¢s a személyes fejlédéssel, amelyet lehetdveé tesz,

- A kiosztott témak és a kiosztds szintjeinek azonositdsa a csapatok autonomidjanak és
elszamoltathatdsdganak eldsegitése végett, ugyanakkor toleransnak maradas a hibéakkal
szemben, melyekbdl tanulni lehet — kifejezetten a kezdeményezések tekintetében,

- Olyan munkamodszerek kifejlesztése, amelyek eldsegitik az egymadsra torténd odafigyelést, a
megosztast, az agilitast, a kreativitast, a részvételt, az egyiittmiikodést stb.

Ez a vezetési rendszer abban a bizalomban gydkeredzik, amelyet a Vallalat minden egyes
munkavallal6janak megad a Renault-csoport ¢és munkatarsai fejlddésére nézve, illetve
mindegyikiink példamutaté magatartasaban. Altala agilisabb és reaktivabb a Vallalat, az
iigyfélelégedettség és a teljesitmény pedig megnovelt.

A rendszer a kulcsfontossagu kompetencidk folyamatos fejlesztésére épiil — legyen sz6 vezetdkrol
vagy beosztottakrol, szakértelemrdl vagy tarsas kompetencidkrol —, kiilondsképpen a
csoportdinamikara, az informacio- ¢és kommunikacidkezelésre, a megoldaskeresésre ¢és a
dontéshozatalra vonatkozoan.



A Dbiztonsag, az egészség ¢s az ergondmia alapvetd eldfeltételeknek szédmitanak minden
szakmaban, hogy a munkavallalok jol érezzék magukat a munkaallomasukon, és hogy fenntarthaté
teljesitményt nytjtsanak.

A fent emlitett Osszes tényez0 az Igazgatosag képviseldi és a képviseleti szakszervezetek és/vagy
a munkavallalok képviseldi kozotti eszmecsere targyat képezi, helyi szinten.

2.2. MINDEN EGYES MUNKAVALLALONAK AKTIV SZEREPET KELL JATSZANIA
A VALLALAT SIKEREBEN ES SAJAT KARRIERJENEK ALAKULASABAN

Minden egyes munkavallalonak tisztan és pontosan kell 1atnia a szerepét és a feladatait — mégpedig
munkakori leirdsan és éves egyéni értékelésén keresztil —, amelyek a vezetdvel folytatott
parbeszéd targyat képezik.

Az éves egyéni értékelés €s a rendszeres visszajelzések (,feedback’) révén egyéni és kollektiv
célok tiizhetdk ki, illetve megbeszélhetd az az autondém mozgastér, amivel a munkavallalo a sajat
szintjén feladata legjobb tudasa szerinti feleldsségteljes elvégzéséhez rendelkezik.

Ezek a beszélgetések tovabba lehetdvé teszik a beosztottak szamdra, hogy elmélyitsék szakmai
terveiket, a vezetok szdmara pedig, hogy az elsajatitott és a fejlesztendd kompetencidkkal
Osszhangban azonositsak a munkalehetdségeket.

Az egyéni értékelés alkalmat ad még az 0 kompetencidk elsajatitdsanak felépitésére és a
vonatkozd képzések belitemezésére a valtozod autdipari szektorban, ahol a fejlédésre és
alkalmazkodasra iranyuld Osszes lehetséges intézkedést be kell vezetni a foglalkoztatottsag
elémozditasa érdekében.

2.3. MINDEN EGYES MUNKAVALLALO HOZZAJARUL A MUNKAHELYI
HANGULATHOZ

A vezetdvel, a kollégakkal, a munkatarsakkal, més szektorok képviseldivel, a beszallitokkal, a
kiilsé partnerekkel, az iigyfelekkel fenntartott kapcsolatan keresztiil tantsitott hozzaallasaval és
viselkedésével minden egyes munkavallalé hozzdjarul a baratsagos munkahelyi hangulathoz, ahol
egymas tisztelete dominal.

Az, hogy a csapaton belill szabadon kifejezhessiik mindennapos elégedettségiinket vagy
elégedetlenségiinket, a fejlodés felszabadito tényezdje.

Rendszeres 1d0kozonként szisztematikusan vannak belitemezve csapatértekezletek, hogy
elémozditsak a parbeszédet és az Onkifejezést. Az értekezlet soran a vezetoknek megfeleld id6 all
rendelkezésére a csapat tagjaival torténd eszmecserére az elérendd célokrol, valamint a
munkateher kiegyensulyozott és ésszertii elosztasarol. Az értekezlet tovabba mindenkinek alkalmat
ad arra, hogy eszmecserét folytasson a folyamatok és azon koriilmények javitdsarol, amelyek
kozott a csapat tagjai a munkéjukat végzik.



A munkavallalok korében végzett felmérések altal megismerheték a sikerhez sziikséges
feltételekkel kapcsolatos meglatasaik. Ezek az odafigyelést célzo eszkdzok, valamint a képviseleti
szakszervezetekkel és/vagy a munkavallalok képviseldivel folytatott rendszeres parbeszéd olyan
megfeleld akcidtervek készitését teszik lehetové, amelyek a fejlédés eszkozei a csapatok és a
Villalat szamara egyarant.

2.4. TOREKEDJUNK EGYSZERUSEGRE ES HATEKONYSAGRA

A mindennapi életben mindenki a folyamatok és a veliik jaré kellemetlenségek Osszetettségének
mérséklésére torekszik, hogy ezek egyszerlibbek, konnyebben felfoghatok és gyorsabban
megvalosithatok legyenek. A csapatértekezlet kifejezetten jo alkalom lehet a fejlédéssel
kapcsolatos otletek megbeszélésére.

2.5. UNNEPELJUK ES OSSZUK MEG EGYMASSAL A SIKEREKET

A munkavallalok fenntarthato teljesitmény szolgalataba allitott bevonasa ¢€s elkdtelezettsége,
tehetsége ¢€s innovacios készsége hozzdadott értéket teremtenek a Vallalat szamara.

A sikereket — legyen sz6 egyéni vagy kollektiv sikerekrél — rendszeresen meglinnepeljiik a
csapatokon beliil. A szakmai — pénz- vagy masbeli — elismerést célzé programok helyi szinten,
szakmanként keriilnek formai kialakitasra és valosulnak meg.

Ezek lehetdvé teszik az egyéni és kollektiv hozzajarulas valorizalasat, figyelembe véve az egyes
szokasokat azon orszagokban, ahol a Renault jelen van.

A Renault-csoport tovabba tigyel arra is, hogy a karrier fontos allomasai — Gigymint a csapatba
keriilés, més szektorba torténd mobilitas, nyugdijba vonulds — személyre szabott, baratsagos
hangulata alkalomra adjanak lehetdséget.

2.6. APOLJUK A CSAPATOKON BELULI BARATSAGOS LEGKORT

A baratsagos légkor alapvetd feltétele annak, hogy a kollektiv teljesitmény és a szakmai jolét
kozotti harmoniat megteremtsiik. A Renault-csoport vezetdi és munkatarsai ligyelnek arra, hogy
helyi szinten — a kulturalis kiilonbségek tiszteletben tartdsdval — olyan iinnepi eseményeket
szervezzenek, amelyek erdsitik a tarsas kapcsolatokat.

Az évente megrendezésre keriild események lehetdvé teszik a munkavallalok és csaladjaik
szamara, hogy jobban megismerjék az autodipari szektort.

A jarmiivek kiprobalasara vagy kolcsonzésére helyi szinten van lehetdség, hogy a munkavallalok
ismerjék a Csoport termékeit és szolgaltatasait, és azok legjobb kovetei legyenek.



3. TARTOS ELKOTELEZETTSEG A BEFOGADAS IRANT

A Renault-csoport meggy6zddése, hogy a pozitivabb, befogadobb és feleldsségteljes gazdasag és
tarsadalom csak a szokasok konkrét megvaltoztatasaval valdsithatd meg. A befogadas iranti
elkotelezettségével a Renault-csoport olyan szolidéaris ndvekedési modell mellett tette le a voksat,
amely a sokféleségen, a szocialis vallalkozason és az oktatason alapul.

A Renault-csoport befogadasi politikajanak célja olyan kornyezet 1étrehozésa, amelyben a bizalom
¢s egymas kolcsonds megértése domindl, lehetévé téve a Vallalat minden egyes munkatarsa
szamara, hogy nemtdl, kortol, fizikai allapottol, szexualis irdnyultsagtol, szarmazastol, vallastol,
politikai meggy6zd6déstol, szakszervezeti elkotelezOdéstol, nemzeti felmendktdl, tarsadalmi
szarmazastol fliggetleniil jOl érezhesse magat és sajat maga lehessen, hogy kifejezésre juttathassa
egyéni potencialjat a kollektiv teljesitmény szolgéalataban.

3.1. A CSAPATBA ERKEZOK FOGADASA

A csapatba akar Gjonnan felvett munkatarsak, akar a Vallalaton beliilrdl érkez6k befogadésa a
sokféleség tamogatasa és a generaciok kozotti konvergencia szempontjabdl példaértékii modon
kell, hogy torténjen.

A vezetdk a szolidaritas ¢és a nyitottsdg szellemében szervezik meg az intézményen és/vagy az
orszagon beliili befogadasra irdnyulo 1épéseket. A csapattagok nap mint nap segitenek a kultara,
illetve a Csoport értékeinek és miikodési modjanak megértésében.

A befogadasra irdnyuld 1épések keretében az Gjonnan érkezok szamdra lehetdség nyilik, hogy
beszamoljanak sajat szakmai tapasztalatukrdl, és ) megvilagitdsba helyezve gazdagitsdk a
Csoport bevett gyakorlatat.

3.2. A TUDAS MEGOSZTASA ES ATADASA

A Renault-csoport batoritja a tudds megosztdsara irdnyuld kezdeményezéseket. Tamogatja
barmilyen olyan eszkdz vagy moédszer kifejlesztését — ugymint a kollaborativ feliiletekét, a
Villalaton beliili kozdsségi oldalakét, a szakmai klubokét, a Vallalaton beliili és kiviili
benchmarkokét —, hogy a kompetencidkat vagy érdeklddési koroket egymassal megoszto
kozosségekre tamaszkodjon, és eldémozditsa a nyitottsdgot, amely a kreativitas forrésa.

Tovéabba tdmogat barmilyen olyan kezdeményezést, amely révén a kiilonbozo szektorok képviseldi
jobban tudnak egylitt dolgozni, hogy mindenki tisztdbban érthesse, egymas szamara mi forog
kockan, és mi jelenti a korlatokat.

Végiil a Csoport megkonnyiti a tudas €s a kompetencidk csapaton beliili és generaciok kozotti
mindennapi atadasat, kiilondsképpen az 0j csapattagok befogadasakor vagy a Vallalaton beliili
mobilitas vagy a Csoportbol torténd tavozas elott.



3.3. A SZOLIDARITAS KIFEJEZESE A VALLALATON BELUL ES KiVUL

A képviseleti szakszervezetekkel és/vagy a munkavallalok képviseldivel egyeztetve — a helyi
szabalyozas betartdsa mellett — helyileg be vannak vezetve olyan rendszerek, amelyek lehetévé
teszik a munkavallalok szamdra, hogy egy pihenénapot adoményozhassanak azon
munkavallaloknak, akiknek eltartott gyermeke vagy hazastarsa kiilondsen stlyos betegségben,
fogyatékossagban szenved, vagy kiilondsen stlyos baleset dldozata. Az ilyen egyeztetésbdl helyi
megallapodasok sziilethetnek az Igazgatésag és a képviseleti szakszervezetek és/vagy a
munkavallalok képvisel6i kozott.

A Renault-csoport tovabbd tamogatja azokat a kezdeményezéseket, amelyek hozzajarulnak
ahhoz, hogy mindenki megtalalja a helyét a tarsadalomban, illetve egyesiiletekben ¢és szolidaris
vallalkozasokban vagy azok mellett kotelezhesse el magat. Ennek kdvetkeztében ,,a falainkon tal”
szolidaris és akcioprogramok keriilnek helyi szinten meghatarozésra és szervezésre.

A programok tartalma és az, hogy ezekben milyen feltételekkel vehetnek részt a munkavallalok,
éves ¢és helyi szinten megbeszélés targyat képezik a képviseleti szakszervezetekkel és/vagy a
munkavallalok képviseldivel. Ezekbdl a megbeszélésekbdl szintén sziilethetnek helyi
megallapodasok.

Az ilyen médon elkotelezddni kivand munkavallalokra konkrét szabalyok vonatkoznak — a helyi
szabalyozas betartasa mellett —, mivel az ilyen jellegli tevékenységre forditott idd tekinthetd
munkaiddnek.

3.4. EGYMAS TISZTELETE

A Renault-csoport elsddleges értékei kozé tartozik az alapvetd szocidlis jogok védelme azéltal,
hogy elémozditjuk ezen jogok tiszteletben tartdsat, megelézziik lehetséges megsértésiiket,
segitiink a vitdk rendezésében, kezeljiik a panaszokat, és kijavitunk, akar szankciondlunk minden
kifogasolhatd magatartést, a helyi szabalyozas betartdsa mellett. A Csoport ezaltal erdsiti meg a
Kotelezziik egyiitt el magunkat a fenntarthato novekedés és fejlodés irant” (franciaul: ,,S engager
ensemble pour wumne croissance et un deéveloppement durables”) cimli nemzetkdzi
keretmegallapodas alairdsakor mar vallalt kotelezettségeit™.

A személyes adatok védelmének betartasa szintén a Renault-csoport egyik alapvetd értéke.

Az alair6 felek megtagadjak a munkahelyi erészak, zaklatds — barmilyen forméban torténjen is az,
kiilonosképpen szexudlis vagy lelki — illetve megkiilonboztetés mindennemii kifejezését a
munkavallalokkal szemben.

A Renault-csoport elkotelezi magat, hogy — olyan gyorsan, amennyire lehetséges, ¢és a helyi
szabalyozas betartdsa mellett — megteszi a megfeleld intézkedéseket, kifejezetten az Etikai
Bizottsagokon és a Humanerdéforras-osztalyon keresztiil, az erdszakot elszenvedett személyek
tdmogatdsara, barminemli erdszak megeldzésére ¢s megallitdsara, valamint barminemi
elfogadhatatlan magatartds szankciondlasara.

*2013-as nemzetkozi keretmegdllapodas — 1. fejezet — Egyetemes normadk — Az alapvetd szocidlis jogok tiszteletben tartisa



A Renault-csoport minden munkavallalojdnak hozzaférése van egy szakmai bejelentési
rendszerhez, amely biztositja az ligy bizalmas kezelését és a johiszemil és partatlan bejelentd
személy védelmét.

Napi szinten a vezetdk €és a beosztottak egyénileg és kollektiven is iligyelnek arra, hogy a munka
soran semmilyen durvasadg — torténjék az a Vallalaton beliill vagy azon kiviil — ne sértse a
joindulatra és egymas tiszteletére vonatkozé szabalyokat.

Az ezeket a témakat érintd, a feleldsség szintjeinek megfeleld tajékoztato és oktatasi intézkedések
keriilnek bevezetésre a Renault-csoporton beliil.

4. AZ ELET KULONBOZO TERULETEI KOZOTTI EGYENSULY

A digitalizici6 ma mér jelentdsen befolydsolja a tirsas és szakmai szokasokat. Altala az
informéciok barhol, barmikor elérheték — a munka megszervezésével kapcsolatos 11j igényeket
tdmasztva a munkavallalok részérol.

Az igények ismeretében és a kozOs bizalomra épitve a Renault-csoport rugalmasabb
munkakoriilményeket kivan biztositani a munkavallaloknak a Vallalat miikodéséhez sziikséges
feltételek, az ligyfélelégedettség €s a helyi szabalyozés betartasa mellett, nagyobb szabadsaggal a
tevékenységek megszervezésében, nyerve a napi kozlekedésen, illetve a személyes és/vagy csaladi
korlataik figyelembe vételével. A technoldgiai eszkozok révén ezaltal Osszekapcsolodik a
technikai és a szocidlis fejlodés.

A munkavallalok rendelkezésére bocsatott dsszes eszkdz lehetévé teszi a tdrvényes munkaidd
betartdsat és az egyes munkavallalokra nehezedd munkateher ésszerli mennyiségét.

Az eszk0zok kisérleti fazison mehetnek keresztiil, féként az ipari szektorokban, ahol a szervezés
szorosabb korlatok kozé szorul.

Az eszk6zok helyi szinten egyeztetések targyat képezik a képviseleti szakszervezetekkel és/vagy
a munkavallalok képviseldivel. Az egyeztetésekbdl helyi megallapodasok sziilethetnek.

4.1. RUGALMASABB MUNKAKORULMENYEK

A Renault-csoport tigyel arra, hogy a munkavallalok szamara megfeleld idébeosztast biztositson,
amely révén nagyobb lehet az egyenstly a szakmai és a maganéletiik kozott.

Az azt igényld munkavallaloknak — a feletteslik beleegyezésével és a munkaidd-szervezésre
vonatkoz6 helyi szabdlyozas és megéllapodasok betartdsa mellett — lehetdségiik van kiillonb6zo
idépontokban megjelenni a munkadllomasukon és elhagyni azt, illetve az ipari tipusu szektorokban
arra, hogy mindig ugyanabba a csapatba legyenek beosztva.

Kiilon figyelmet szenteliink a kisgyermekes sziildknek és azoknak, akik Oonmaga ellatasara
képtelen személyt tartanak el.



4.2. A MUNKAVALLALOK KOZOTTI ESZMECSERERE FORDITOTT IDO
OPTIMALIZALASA

Az értekezletek — legyenek azok csapat- vagy munkaértekezletek — elengedhetetleniil fontosak a
gondolatok egymassal torténé megosztasanak eldsegitésé¢hez és a csapattagok és a tobbfunkcios
vagy multikulturélis csapatok kozotti egytittmiikodés megteremtéséhez.

Hogy mindenki részt vehessen ezeken, a vezetk odafigyelnek az értekezletek megszervezésére és
munkanapba iitemezésére, elsOsorban a tobb telephely vagy orszdg kozott lefolytatandd
értekezletek esetében.

Ha az értekezleteken valo fizikai jelenlét nem sziikséges vagy a foldrajzi tavolsag miatt
kivitelezhetetlen, a Renault-csoport videokonferencia-eszkdzoket és/vagy digitalis feliileteket
bocsat rendelkezésre, hogy mindenki kifejezhesse gondolatait, és hozzajarulhasson a
megbesz¢léshez.

4.3. A MUNKAHELYEK DIVERZIFIKALASA

A nomad eszkozok a munkavallalok tevékenységétol fiiggden lehetdvé teszik, hogy részben
¢és/vagy idonként otthonrdl vagy a Renault-csoport egyik telephelyérdl, harmadik helyrdl
dolgozhassanak, feltéve, hogy betartjak a titoktartasra és az iizleti titokra vonatkozo szabélyokat.

Az informatikai és digitalis eszk6zok hasznalatara vonatkozé chartankat terjesztjiik minden olyan
orszagban, ahol jelen vagyunk.

A nomad munkavégzés megszervezése kiilonbozé formakban torténhet: rendszeres, eldre
beiitemezett, meghatarozott szdmu napokon torténd, valtozéd napokon torténd, heti vagy havi
rendszerességli vagy alkalmankénti tivmunkavégzés.

A Vallalat tovabba tligyel arra, hogy — kivételes koriilmények kozott — a tevékenység
folytonossagat és a munkavallalok biztonsagat garantalé megfeleld eszkdzoket vezessen be.

A nomad munkavégzésre iranyuld intézkedések helyi szinten egyeztetés targyat képezhetik a
képviseleti szakszervezetekkel és/vagy a munkavallalok képviseldivel. Az egyeztetésbdl helyi
megallapodasok sziilethetnek.

4.4. NOMAD MUNKAVEGZES ES CSAPATSZELLEM

A tdvmunkavégzés helyi megszervezésekor a vezetdk ligyelnek a csapatmunka megtartasara,
mégpedig eldrelatva és meghatarozva azt a munkaid6ét, amikor a munkahelyen fizikai jelenlét
sziikséges (példaul a csapatértekezleteken).

A nemzetkdzi kornyezetben, ahol szamolni kell az id6eltolodéssal, a Renault-csoport elismeri a
munkavallalok azon jogat, hogy eldonthetik, a szokdsos munkaidejiikon kiviil és szabadsaguk alatt
bejelentkeznek-e a rendszerbe vagy nem. Bejelentkezésiiknek a szakmai feladataik elvégzéséhez
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alkalmazand¢ iddintervallumra kell korlatozodnia. Ugyanezekben az id6szakokban nem kotelesek
valaszolni a kapott e-mailekre és telefonhivasokra — barmelyek is legyenek azok. Tovéabba
iigyelniiik kell arra, hogy ezekben az idészakokban csak kivételes vészhelyzetben kiildjenek e-
maileket vagy intézzenek telefonhivasokat. Ezeknek kifejezetten a munkavallalok és/vagy az
iigyfelek biztonsagat érintd e-mailekre és telefonhivasokra kell korlatozodniuk.

A vezetdknek és a beosztottaknak is tigyelniiik kell arra, hogy példat mutassanak: odafigyelnek,
¢s a munkaidd nyilvanval6 tullépése és/vagy a pihendidd be nem tartisa esetén jelentik azt.

A kommunikacios eszkozok haszndlatara vonatkozo szabalyok helyi szinten egyeztetés targyat
képezhetik a képviseleti szakszervezetekkel és/vagy a munkavallalok képviseldivel. Az
egyeztetésbdl helyi megallapodasok sziilethetnek.

4.5. A MINDENNAPI ELET MEGKONNYITESE

A Renault-csoport tdmogatja a munkahelyen és az azon kiviil toltott idé kozotti egyensulyt
elosegitdé eszkozok fejlesztését. Az eszk6zok helyi szinten egyeztetés targyat képezhetik a
képviseleti szakszervezetekkel és/vagy a munkavallalok képviseldivel. Az egyeztetésbdl helyi
megallapodasok sziilethetnek.

Az egyeztetés soran meghatarozhatok az elsdbbséget élvezd intézkedések a munkavéllalok
elvarasainak és a helyi szabalyozdsnak a figyelembe vételével (kozlekedés, gyermekfeliigyelet,
szoptatasra kijelolt hely, orvosi tavrendelés, sportolasra kijelolt hely, pihendszoba, kényelmi
szolgaltatasok).

Végiil a Renault-csoport kiilonds figyelmet fordit a szakmai mobilitas csaladi életre gyakorolt
hatésaira. A héztartastol jelentds tavolsadg esetén ligyel arra, hogy a Csoportban alkalmazott
héazastarsnak ugyanazon a telephelyen ajanljon beosztast.

5. A MUNKAHELYI KORULMENYEK MEGFELELO ALAKITASA

A munkaerdpiac atalakuloban van, és az atalakulas megkdnnyitéséhez a munkaterek is valtoznak,
hogy kielégitsék a munkavallalok kiilonboz6 igényeit. Barmilyen jelentds fejlédést hozzon is a
technologia, a Csoport fenntarthatd ndvekedése tovabbra is a munkavallalok tehetségére és
kollektiv intelligenciat teremtd képességére tamaszkodik. Ilyen értelemben a munkahelyi szokasok
valtozasaban kdzponti szerepet jatszik a munkaterek megfeleld kialakitasa.

5.1. KOLLABORATIV OKOSZISZTEMA AZ UJ MUNKATEREK KOZEPPONTJABAN

Az 1j munkaterek a munkavallalok egyedi igényeihez és tevékenységéhez igazodnak. Mégpedig
a fogyatékossaggal €16k sziikségleteire tekintettel keriilnek kialakitasra. A Renault-csoport ezért
tigyel arra, hogy — az 0 helyiségek kialakitasanak vagy a régiek feltjitasanak elérehaladtaval — a
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terek eldzetes kigondolasaba bevonja az illetékes szakértdket, a munkavallalokat, a képviseleti
szakszervezeteket és/vagy a munkavallalok képviseldit.

Az 1) munkaterek elésegitik a kozos és az egyéni munkat egyarant, illetve legalabb a
koncentralasnak és a pihenésnek kedvezo6 tereket foglalnak magukban.

A telepitési normak betartdsa minden egyes munkavallalo szdmara lehetévé teszi, hogy magaénak
érezze a vallalati kultirat.

Kiilonos figyelmet forditunk az ergondmiara, a szinekre, a fényviszonyokra, az akusztikara, a
szell6zésre és a hdszabalyozasra — els@sorban az ipari jellegli kdrnyezetekben.

5.2. EGESZSEGES ETKEZES

A Renault-csoport figyelembe veszi a munkavallalok taplalkozas iranti érdeklddését, és ligyel arra,
hogy tobbféle étkeztetési modellt kinaljon a munkahelyeken, Ggymint étkezési tereket, biiféket, a
csapatoknak szant tereket — mégpedig az ipari létesitményekben — és/vagy étel- italautomatakat
vagy elvitelre megvasarolhat6 ételeket/italokat.

Az étkezés modozatai a munkavallalok elvarasai és a helyi korlatok tekintetbe vételével keriilnek
meghatarozasra. Ezek koz¢é tartozhatnak az erre szakosodott szervek altal kinalt hazhozszallitasi
lehetdségek, az intézmények Igazgatdsagaval egyeztetve.

Az élelmiszerkinalat mindségére (z6ldségek és gyiimolesok, helyi termékek, helyi specialitasok),
valtozatossagara ¢s a kinalat megujitasara kiilonds figyelmet forditunk, bio- vagy allergénmentes
¢lelmiszerek biztositasaval.

A képviseleti szakszervezetek és/vagy a munkavallalok képviseldi helyi szinten bevonhatdk az
egészséges taplalkozasra iranyulo tervek kialakitasaba.

A munkavallalok — a telephely nyitvatartasi idejétol és a csapatok szervezettségétdl fiiggden — az
étkezések idOpontjan kiviil is hozzaférhetnek az étkeztetés helyéhez, ezaltal biztositva szamukra
oldottabb hangulati munka- és kozosségi tereket.

5.3. DIGITALIS ESZKOZOK AZ EMBER SZOLGALATABAN

A digitdlis eszk6zok rohamos térhoditdsa tovabbra is alakit a munkaerdpiacon.
Ilyen koriilmények kozott elsddlegesen fontos, hogy a munkavallalok hogyan asszimilédlodnak az
uj digitalis kornyezetbe. Még akkor is, ha a mesterséges intelligencia egyre nagyobb teret kap a
folyamatainkban, egyértelmii, hogy az embernek kell domindnsnak maradnia. Az emberi tényezd
megovasahoz ragaszkodunk az egyre digitalizalodo vildgban.

A Renault-csoport kiilonféle digitalis eszkdzoket bocsat a munkavallalok rendelkezésére, amelyek
révén a mindennapokban athidalhatok a térbeli korlatok, és barhol, barmilyen tipust termindlrol —
sajat terminaljaikat is beleértve — hozzaférhetnek a sziikséges Vallalati rendszerekhez. Igy —
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tevékenységiiktol fliggden —a munkavallalok rendelkezhetnek laptoppal vagy tablagéppel, minden
sokat utaz6 munkavallal6 pedig rendelkezhet okostelefonnal.

Az ipari, intelligensautomatizalasi és szoftverkonnektivitasi szektorokban az adatokon és a
berendezéseken keresztiil fokozatosan kirajzolddik a jovo lizemének képe. Az 01 digitalis vilagban
konnyebben elérhetok az informaciok valdés iddben, ami megkdnnyiti a dontéshozatalt. A
digitalizacio tovabba lehetdvé teszi a munkavallalok szamara, hogy barmikor hozzaférjenek az
oket érintd vallalati informéciokhoz, akar az okostelefonjukrol is.

6. A MEGALLAPODAS MEGVALOSITASANAK ES NYOMON
KOVETESENEK MODOZATAI

Az alair6 felek elkdtelezik magukat arra, hogy — sajat munkakori leirdsuk betartdsa mellett —
tamogatjak az ,.Epitsiik egyiitt a holnap munkaerdpiacdt” cimii nemzetkozi keretmegallapodas
megvalositasat, és hozzajarulnak ahhoz, a legjobb lizemi koriilmények kozott.

6.1. A MEGALLAPODAS ELOMOZDITASA

A jelen megallapodasrol forditas késziil azon orszagok nyelvein, amelyekben a Csoport jelen van.
A megallapodast tudatni fogjuk minden munkavallaloval, illetve a Csoport intranetén keresztiil is
elérhetd.

A humanerdforras-igazgatokkal kozosen — akik feleldssége a megallapodas adott orszagban és
létesitményben torténd helyes alkalmazasa — és orszdgos szinten tdjékoztatdé megbeszélések
lesznek tartva a megallapodas alkalmazasarol, amelyen részt vehetnek majd a Csoport Nemzetk6zi
Bizottsaganak helyi tagjai.

6.2. HOZZAJARULAS A HELYI SZINTU MEGVALOSITASHOZ

Az Igazgatosag képviseldi, a Csoport Nemzetkozi Bizottsdganak tagjai, a képviseleti
szakszervezetek és/vagy a munkavallalok képviseldi kozott helyi szinten folytatott parbeszéd
lehetdséget ad az elsddleges akcioterveknek és azok megvalositasi modozatainak megbeszélésére.

Ez az a parbeszéd, amely révén megteremthetok a konkrét helyi megallapodasok
megtargyaldsanak feltételei.

A két nemzetkodzi keretmegallapodas nyomon kovetését szolgald értekezleteket helyi szinten
tartjak — a helyi szakértOknek, a Csoport Bizottsaga tagjainak, a képviseleti szakszervezeteknek
¢s/vagy a munkavallalok képviseldinek bevonasaval.

A jelen megallapodasban szerepld kiilonbozd témakat érintd konkrét tdjékoztatd és oktatasi
intézkedések keriilnek bevezetésre.

Sziikség esetén kisérleti fazisokra is sor keriil majd.
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6.3. ANEMZETKOZI SZINTU MEGVALOSITAS NYOMON KOVETESE

A jelen megéllapodasban kifejtett és a Csoport Kiilonbizottsagaval kdzosen elOkészitett témak
elsajatitasanak megkonnyitését célzé eszmecseremithelyek szervezhet6k a megallapodas alairasat
kovetd plenaris tilésen.

A jelen megéllapodas alairasat kovetd honapokban — a 2013-as nemzetkdzi keretmegallapodas
megvalositasat jelz0 mutatok felhaszndlasaval és/vagy kiegészitésével — mutatok keriilnek
meghatarozasra, az alair6 felekkel kozosen. Kiilon figyelmet kell majd forditani azokra a cikkekre,
amelyek vonatkozhatnak a Csoport telephelyein dolgozé kiilsé cégek munkavallaldira.

A plendris tilésen, a Csoport Nemzetkozi Bizottsdganak tagjaival és az IndustriALL Global Union
képviseldjével kozosen évenként lesz tartva nyomon kovetd értekezlet, amely a 2013-as
nemzetkozi keretmegallapodas nyomon kdvetésére is szolgal majd.

Az értekezleten hangstlyos téma lesz a legjobb gyakorlatra vonatkoz6 tapasztalatok megosztasa a
helyi kezdeményezések kiterjedt megvaldsitasanak eldsegitése érdekében.

A Csoport Kiilonbizottsaganak éves tevékenységi programjaba bekeriilnek a teljes egészében a
jelen megéllapodds megvalositasat szolgald telephely-latogatasok. Adott esetben a Csoport
Kiilonbizottsaganak egésze vagy egy része, illetve a Csoport Nemzetkozi Bizottsaganak egyes
rendes tagjai is részt vehetnek ezeken.

6.4. A FEJLODESI DINAMIKA FENNTARTASA

Az alair6 felek kotelezik magukat arra, hogy a lehetd leghamarabb tajékoztatjadk egymast abban az
esetben, ha a jelen megallapodas értelmezésével vagy be nem tartdsaval kapcsolatos kétség
mertilne fel, hogy ésszerti hataridén beliil egyiitt talaljanak hatékony és épitd jellegli megoldast az
oOsszes fél érdekében.

Az alair6 felek tudtara adott helyi problémakat eldszor is a helyi szocialis parbeszéd keretei kozott
kell megvizsgalni. A Renault-csoport kotelezi magat arra, hogy kedvezd feltételeket teremt az
ilyen parbeszédhez. Sziikség esetén eldszor orszagos szinten, majd regionalis szinten, végiil a
Renault-csoport szintjén kell megoldast keresni.

A beszélgetést a 2018 januarjaban alairt memorandum értelmében kell folytatni az esetleges
nehézségek megoldasa végett, és még azeldtt, hogy az egyik vagy masik alair6 fél és a vitdban
érintett felek barmilyen kiilsé kommunikaciot intéznének.
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7. VEGSO RENDELKEZESEK

A jelen megallapodésra a francia torvény vonatkozik. A kiilonb6zd nyelvii valtozatok kozotti
eltérés esetén az egyetlen hiteles valtozat a francia nyelvii szoveg.

A megallapodas az alairds napjatol, hatarozatlan ideig érvényes a Renault-csoport vallalatainak —
azaz minden olyan vallalatnak, amely tékéjének tobb mint a fele kozvetleniil vagy kozvetetten a
Renault s.a.s. tulajdonaban van — a munkavallaloira.

Az elkdvetkezendd helyi megéllapodasok szamara korlatozo egyezményes alapul szolgal, mivel
a jovobeli helyi megallapodasoknak a jelen megallapodas szellemében tiszteletben kell tartaniuk
az ebben foglalt alapelveket és vallalt kotelezettségeket.

Amennyiben a fentiekben meghatarozottak szerint 0 vallalat 1ép a Csoportba, az alairé felek
egyiitt vizsgaljadk meg a jelen megallapodas helyes alkalmazasat célzd6 megvaldsitando
akciotervet.

Amennyiben valamelyik véllalat tobbé mar nem tesz eleget a fent meghatarozott
kovetelményeknek, a megallapodas a folyd pénziigyi év végével érvényét veszti.

Késziilt Boulogne-Billancourt-ban (Franciaorszag), 2019. jalius 9-én.

A Renault-csoport nevében:

Thierry BOLLORE ur, a Renault-csoport vezérigazgatoja
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Az IndustriALL Global Union nevében:

Valter SANCHES qr, fotitkar

A francia szakszervezeti szovetségek nevében:

Fédération FO de la Métallurgie: Didier AMBROISE ur

Fédération de la Métallurgie CFE-CGC: Patrick GAGLIO tur

Fédération Générale des Mines et de la Métallurgie — CFDT: Jean-Michel TISSEYRE tr

Fédération des Travailleurs de la Métallurgie — CGT: Fabien GACHE tur

A Csoport Bizottsagadban képviselt egyéb szakszervezeti szovetségek vagy szakszervezetek
nevében:

Confederacion Sindical de Comisiones Obreras CC OO: Esteban

CHAMORRO-ROJO ur
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Centrale Nationale des Employés — CNE: Gaétan DE HEMPTINNE ur

AUB Die Unabhéngigen e.V. — AUB: Heike KUEMPEL asszony

IndustriALL BNS: Nicolae PAVELESCU ur

Zveza delavskih sindikatov Slovenije — Solidarnost: Slavko PUNGERSIC ur

Fédération de I’Industrie, de la construction et de I’agroalimentaire de I’Union Générale des
Travailleurs (UGT FICA): Javier VAZQUEZ-GARCIA ur

A Renault-csoport Bizottsaga nevében:

Eric VIDAL fr, a Csoport Nemzetkdzi Bizottsaganak titkara
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