INDITEX

ACUERDO MARCO GLOBAL
ENTRE
INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A.)
E

INDUSTRIALL GLOBAL UNION

RELATIVO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS INTERNACIONALES
DEL TRABAJO EN LA CADENA DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE
INDITEX

INTRODUCCION

PRIMERO.- D. Pablo Isla Alvarez de Tejera, Presidente, actuando en nombre y
representacion de INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, SOCIEDAD ANONIMA (en
adelante, Inditex), con domicilio social en Arteixo (A Coruifia), Avda. de la Diputacion,
Edificio Inditex, inscrita en el Registro Mercantil de la provincia de A Corufia, en el
Tomo 964 del Archivo, Seccion General, Folio 17, Hoja n° C-3.342, titular del Cédigo
de Identificacion Fiscal (C.LF) A-15075062, en virtud de escritura de nombramiento
otorgada el 27 de junio de 2005 ante D. Francisco Manuel Ordéfiez Arman, Notario
Publico de A Coruiia, bajo el nimero 2.039 de su protocolo.

SEGUNDO.- D. Jyrki Raina, Secretario General de IndustriALL Global Union, con
sede en 54bis, Route des Acacias 1227 Carouge, Ginebra, Suiza, quien actia en su
nombre, en virtud de los poderes que le fueron otorgados al ser elegido en el Congreso
Fundacional de IndustriALL Global Union celebrado en Copenhague, Dinamarca, en
los dias de 19-20 de Junio de 2012, y por los Estatutos de dicha Institucion.

PARTE DECLARATIVA

Tras una década de colaboracion entre Inditex y el sindicalismo organizado, y una vez
cumplidos siete afios desde la firma del Acuerdo Marco Global entre Inditex y
IndustiALL Global Union (anteriormente ITGLWF), las partes han considerado
oportuno renovar este tltimo Acuerdo, con el objeto de reafirmar los compromisos en €l
contenidos.
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El objetivo esencial del Acuerdo sigue siendo el de garantizar el respeto de los Derechos
Humanos en el 4mbito laboral y social, mediante la promocion del trabajo decente en el
conjunto de la cadena de produccién de Inditex.

En este sentido, los firmantes aseveran el interés que la experiencia de estos afios ha
significado tanto para la politica de Responsabilidad Social Corporativa de Inditex,
como para el sindicalismo organizado.

El balance de esta década de colaboracion ha puesto de manifiesto que los objetivos
comunes que IndustriALL Global Union e Inditex defienden son complejos, debido a
que engloban todos los centros de trabajo y todos los trabajadores de la cadena de
produccion de Inditex, con la intervencién de los sindicatos locales coordinados por
IndustriALL Global Union, y debido a que en algunos casos tales objetivos deben
defenderse en lugares en los que no impera un eficaz ordenamiento juridico.

A lo largo de estos afios los firmantes han comprobado la eficacia de la cooperacion
empresarial y sindical para contribuir a tales objetivos, resolviendo los conflictos que se
han planteado y remediando los potenciales incumplimientos detectados del Codigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores de Inditex. Por todo ello, este Acuerdo Marco
se ha convertido en una importante referencia que los firmantes seguiran impulsando en
la nueva etapa que se abre con la firma de esta renovacion.

En atencion a estas consideraciones, las partes firmantes han decidido promover la
nueva firma del Acuerdo Marco Global para ratificar su validez, reafirmar sus
compromisos y renovar la respectiva responsabilidad de cada uno de ellos mediante una
actitud proactiva en la resolucion de los retos que puedan plantearse.

Por todo ello formulan las siguientes consideraciones y normas:

PRIMERO.- Considerando que Inditex, constituida por un grupo de sociedades
dedicadas principalmente a la fabricacion, distribucién y venta de prendas de vestir y
accesorios, considera que su Responsabilidad Social Corporativa (en adelante, RSC)
incluye el compromiso de aplicar Principios y Criterios de desarrollo social sostenible y
solidario para mejorar los Derechos Humanos Fundamentales, en los 4mbitos laborales
y sociales, asi como las condiciones de vida de las comunidades con las que trata,
especialmente a través de sus actividades de fabricacion.

SEGUNDO.- Considerando que IndustriALL Global Union, que integra sindicatos y
federaciones sindicales que organizan a los trabajadores en toda la industria, incluyendo
textil, de la vestimenta, calzado, cuero y otras industrias ligeras, estad comprometida con
la defensa de los derechos e intereses de los trabajadores a nivel mundial, regional y
sub-regional, y ello también mediante la promocién de las normas internacionales del
trabajo dentro de las estrategias de RSC de las empresas globales.

TERCERO.- Considerando que, desde febrero de 2001, Inditex dispone de un Cédigo
de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos que fue sustituido en el afio 2012 por el
Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores (se adjunta como Anexo I, en su
ultima versién de 2012), que debe ser observado por todos los proveedores externos y
cuyo cumplimiento se comprueba mediante auditorias sociales.

CUARTO.- Considerando que Inditex, para poner en practica sus compromisos de RSC
a nivel mundial, reconoce que IndustriALL Global Union es un sindicato global que es
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su equivalente para los trabajadores contratados en la produccién de textil, vestimenta y
calzado.

QUINTO.- Considerando que tanto Inditex como IndustriALL Global Union se obligan
a colaborar para velar por la aplicacion de las Normas Internacionales del Trabajo,
incluidos los Convenios n° 29, 87, 98, 100, 105, 111, 135, 138, 155, 159 y 182 de la
Organizacién Internacional del Trabajo (en adelante, OIT), asi como la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, el Convenio de la ONU sobre los Derechos del
Nifio y las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

Por lo tanto, Inditex e IndustriALL Global Union han acordado establecer un Acuerdo
Marco Global de colaboracién (en adelante, el Acuerdo) para velar por la efectiva
aplicacion de las Normas Internacionales del Trabajo referidas en el parrafo anterior en
la cadena de produccion y distribucion de Inditex, segun se detalla a continuacion.

Por otra parte, Inditex e IndustriALL Global Union, recogiendo las experiencias de su
aplicacién desde su firma en 2007, incorporan como Anexos el Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores del Grupo Inditex y el Protocolo firmado en 2012 que
establece las formas de intervencion de los sindicatos de cada pais bajo la direccion y
coordinacion de IndustriALL Global Union.

NORMAS

PRIMERA.- Tanto Inditex como IndustiALL Global Union reconocen el papel
fundamental de la Libertad Sindical y el Derecho a la Negociacién Colectiva,
establecido en los Convenios N° 87, 98 y 135 de la OIT y en la Recomendacion n® 143,
como pieza fundamental para garantizar el cumplimiento sostenible y a largo plazo de
todas las demas Normas Internacionales del Trabajo en la cadena de produccion y
distribucién de Inditex, puesto que proporcionan a los trabajadores los mecanismos para
vigilar y hacer que se cumplan sus derechos en el trabajo.

SEGUNDO.- Inditex se compromete a aplicar e insistir en el cumplimiento de las
Normas Internacionales del Trabajo arriba mencionadas en su cadena de produccion y
distribucion, para todos los trabajadores, ya sean directamente contratados por Inditex o
bien por sus fabricantes o proveedores externos.

TERCERO.- Las estipulaciones del presente Acuerdo seran de aplicacion a toda la
cadena de produccién y distribucion de Inditex, incluso en aquellos lugares de trabajo
en los que los sindicatos afiliados a IndustriALL Global Union no tengan representacion.
IndustriALL Global Union e Inditex se comprometen a informar a otros sindicatos en
éstos ultimos lugares de trabajo acerca de las estipulaciones acordadas en el presente
Acuerdo.

CUARTO.- IndustriALL Global Union colaborard con Inditex para velar por el
cumplimiento integro de las normas establecidas en  los instrumentos internacionales
anteriormente mencionados y en €l Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores
del Grupo Inditex, adjuntado como Anexo I:

1. Prohibicién de trabajo forzado

2. Prohibicién de trabajo infantil

3. Prohibicion de discriminacion

4. Respeto a la libertad de asociacion y negociacion colectiva.
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5. Prohibicion de abuso o trato inhumano

6. Seguridad e higiene en el trabajo

7. Pago del salario

8. Horas de trabajo no excesivas

9. Trabajo regular

10. Trazabilidad de la produccién

11. Salud y seguridad del producto

12. Compromiso medioambiental

13. Confidencialidad de la informacién

14. Implementacién del codigo

14.1. Transparencia y sostenibilidad de la contratacion
14.2. Referencia a la legislacion nacional y a convenios y acuerdos
14.3. Control y supervision del cumplimiento

14.4. Comité de Etica y Canal de Denuncias

EJERCICIO DE LAS NORMAS

PRIMERO.- Inditex e IndustriALL Global Union deberan revisar los desarrollos de la
Libertad Sindical y del Derecho a la Negociacion Colectiva en la cadena de produccion
y distribucién de Inditex. En aquellos casos en que se detectasen problemas, Inditex e
IndustriALL Global Union cooperaran en la busqueda de soluciones, incluida la
colaboracion en programas de formacion para la direccion y los trabajadores afectados.

SEGUNDO.- Inditex e IndustriALL Global Union convienen en practicar una revisiéon
anual en relacion con la aplicacion del presente Acuerdo y en consecuencia, creardn un
comité compuesto por tres representantes de Inditex y tres representantes de
IndustriALL Global Union para proceder a la revision anual.

TERCERQO.- Para facilitar la revision continua de la Libertad Sindical y del Derecho a
la Negociacion Colectiva asi como la revision anual del presente Acuerdo, Inditex se
compromete a facilitar a IndustriALL Global Union informacion razonable acerca de su
cadena de produccion y distribucion.

CUARTO.- Inditex e IndustriALL Global Union se comprometen a informarse
mutuamente acerca de cualquier incumplimiento del presente Acuerdo, tan pronto como
se descubriese el mismo, al objeto de permitir la mas inmediata puesta en practica de un
plan de accion para ponerle remedio.

QUINTO.- Inditex se compromete a informar a sus proveedores externos acerca del
contenido y la finalidad del presente Acuerdo, y a su vez IndustriALL Global Union
hara lo mismo con sus sindicatos afiliados y demds sindicatos, en su caso.

SEXTO.- Inditex e IndustriALL Global Union se obligan conjuntamente a desarrollar

politicas de formacion y programas sobre temas laborales designados para avanzar en el
ejercicio del presente Acuerdo en toda la cadena de produccion y distribucion de Inditex.

GENERAL

PRIMERO.- Inditex e IndustriALL Global Union confirman de forma conjunta que el
presente Acuerdo entrara en vigor en la fecha de su firma y estara vigente durante un
afio, tras el cual se entenderd automaticamente prorrogado por periodos sucesivos de un

Y.
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afio, a no ser que alguna de las partes notifique a la otra al menos con tres meses de
antelacion a la fecha de su vencimiento, o a la fecha de vencimiento de la prorroga, que
no desea renovarlo.

SEGUNDO.- Inditex se compromete a trabajar con sus proveedores, € IndustriALL
Global Union con sus sindicatos afiliados, para llevar a cabo todos los esfuerzos
posibles para garantizar el cumplimiento efectivo del presente Acuerdo en toda la
cadena de produccion y distribuciéon de Inditex.

INTERPRETACION

PRIMERO.- Toda cuestion que pudiera plantear la interpretacion del presente Acuerdo
sera resuelta mediante consultas mutuas entre Inditex e IndustriALL Global Union. Se
haran todos los esfuerzos para llegar a acuerdos mutuos, pero en aquellos casos en que
no fuera posible, Inditex e IndustriALL Global Union, buscaran, en las circunstancias
adecuadas, el consejo experto de la Organizacion Internacional del Trabajo.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo se firma en lengua espafiola e inglesa. En caso de
cualquier controversia entre ambas versiones, prevalecera la version espafiola

Ginebra, a 8 de julio de 2014

Inditex, S.A. IndustriALL Global Union
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera D. J)\‘rk:i Raina






