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INTRODUCCION

Sindicatos de todo el mundo luchan por defender los derechos de los trabajadores

en un momento en el que los empleadores muestran una oposicion sin precedentes
hacia los sindicatos y en el que las cadenas de suministro globales son complicadas.
Cuando las circunstancias cambian, los sindicatos necesitan recurrir a nuevas tacticas
y estrategias para organizar a los trabajadores y negociar con los empleadores.

El sector textil y de la confeccion esta muy globalizado con millones de empleados en
todo el mundo. Opera principalmente a través de una cadena de suministro impulsada
por los compradores donde las marcas que se abastecen y las agencias de compra tienen
poder sobre sus proveedores, que son los empleadores directos de los trabajadores. Esto
dificulta hacer un seguimiento de las complejas cadenas de suministro. La investigacion

corporativa es un posible enfoque, que también ayudara a desarrollar campanas
estratégicas integrales, tanto de sindicalizacion como de negociacion colectiva.

Este manual pretende proporcionar a los afiliados de IndustriALL una comprension
clara de la investigacion corporativa estratégica y como puede aplicarse en relacion con
fabricantes, marcas, minoristas y empresas compradoras del sector de la confeccion.
También ofrece observaciones Utiles sobre codmo desarrollar campanas estratégicas

de sindicalizacion y como acabar con las practicas laborales injustas en la cadena de

suministro global.

Un modelo para la investigacion corporativa estratégica

La investigacion corporativa estratégica es una herramienta para disehar campanas
estratégicas que lleven a empresas y empleadores a la mesa de negociacion, utilizando el
conocimiento para desarrollar el poder de los trabajadores.

La investigacion corporativa estratégica

no es solo una recopilacion de informacion
sobre los empleadores. Su objetivo es
comprender los flujos de poder de las
empresas e identificar vulnerabilidades

y aspectos que podrian utilizarse en el
marco de una campana. Ayuda a entender
los riesgos y oportunidades que supone
dirigirse a la empresa objetivo. La finalidad
de la investigacion corporativa estratégica
no es simplemente sacar a la luz los trapos
sucios de los empleadores, sino que es el
primer paso en el desarrollo de los tipos de
campanas estratégicas multifacéticas que
son necesarias para ganar hoy en dia.

La Figura 1 presenta un modelo basico para la investigacion
corporativa estratégica desarrollado por Tom Juravich'. Empieza
haciendo una distincién entre los elementos internos y externos
del empleador objetivo. También diferencia entre tres niveles

de funcionamiento de la empresa: mando y control, operativo

y partes interesadas externas. Mas que proporcionar una hoja
en blanco, este grafico presenta una lista completa de areas
basicas para la investigacion corporativa estratégica. La Figura

1 contiene 24 recuadros que representan 24 areas que deben
explorarse independientemente de las particularidades de la
empresa objetivo. Es posible que no haya disponible informacion
de las 24 areas para una empresa concreta, o que la informacién
no sea relevante, pero esta lista ofrece importantes valores de
referencia y una serie de controles y contrapesos que ayudan a
garantizar que se realice un perfil corporativo completo.

1 Juravich; Tom (2007): VENCIENDO AL CAPITAL GLOBAL: Marco y método para investigacién y campanas corporativas estratégicas para el
movimiento sindical. Disponible online. https://strategiccorporateresearch.org/resources/
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Informacion basica

RECUADRO @

Incluye el origen de la empresa, qué
hace, en qué pais esta registrada y
doénde tiene su sede central. Otras
fuentes principales de informacion
necesaria son los datos de contacto
y si la empresa es de propiedad
privada, si cotiza en bolsa o si es una
entidad sin animo de lucro.

Productos y servicios

RECUADRO @

Es importante saber qué productos
o servicios fabrica o proporciona la
empresa. Puede que conozcamos

a una empresa por un determinado
producto muy conocido, pero es
posible que este no sea mas que
una parte pequefia, o0 no rentable,
del negocio. Es importante recopilar
toda la informacion posible sobre los
diferentes segmentos de negocio, y
sobre los ingresos y beneficios que
genera cada uno de ellos.

Instalaciones/fabricas

RECUADRO €

Es fundamental elaborar una lista
completa de las instalaciones de la
empresa. ¢ Son de su propiedad?

¢ Son arrendadas? ¢Cuél es su
antigliedad? Las instalaciones
construidas con bonos de desarrollo
industrial u otros fondos publicos
ofrecen oportunidades de expandir el
conflicto y llevarlo a la esfera publica.

Igual de importante es saber si las
instalaciones estan sindicalizadas.

Si lo estan, ¢cuél es el nUmero de
sindicatos/comités de empresa/
comités participativos? ¢Realmente
son representantes de los
trabajadores? ¢ Cuantos trabajadores
estan sindicalizados, hay un
convenio colectivo, hay acordados
mecanismos de reclamo, etc.?

Fuerza laboral

RECUADRO @)

El paso siguiente es recopilar
informacion sobre los trabajadores.
Esto incluye cuantos estan
sindicalizados, sus datos
demogréficos y si trabajan a
jornada completa o parcial.
¢Ddnde estan ubicados los
trabajadores, qué oportunidades
ofrece esto y qué tipos de vinculos
pueden establecerse? También

es importante saber si se han
documentado violaciones de los
derechos de los trabajadores segun
las normas laborales nacionales e
internacionales.

Informacion financiera

RECUADRO ©

Se debe recopilar informacion
financiera basica. Un conocimiento
practico del estado de resultados

y el balance general, junto con
algunas cifras clave sobre ingresos
generados y estados de ganancias/
pérdidas de al menos cinco a diez
afos, proporcionara datos clave para
las campafas necesarias.

Historia de la empresay
estrategia de negocio

RECUADROS © | @

Es importante comprender tanto

la historia de la empresa como

su estrategia. Al desarrollar una
campania estratégica, es fundamental
saber hacia dénde se dirige la
empresa desde su fundacion, asi
COMO CoNOCer SUS promesas a

sus accionistas e inversores. A
veces la estrategia de negocio
aparece claramente expresada en
los documentos o sitios web de la
empresa, mientras en otros casos
debe deducirse de comunicados
de prensa, conferencias telefonicas
trimestrales u otros documentos.
Si la empresa cotiza en bolsa, los
informes anuales representan una
fuente importante de informacion.

Direccion corporativa, estructura
accionaria y junta directiva

RECUADROS @) | © | O

Es necesario tener un buen
conocimiento de los miembros de la
direccion de la empresa. ¢Forman
parte de otras juntas? ¢ Participan
en actividades filantrépicas?

¢ Tienen asociaciones con érganos
gubernamentales? Es importante
saber todo lo posible sobre el CEO,
aunque puede que haya otros altos
directivos igualmente poderosos y
vulnerables. Para tener una imagen
completa del empleador objetivo es
necesario obtener informacién sobre
los accionistas/inversores y la junta
directiva. Se debe tener en cuenta
que se encuentran justo en el medio,
ya que forman parte de la empresa,
pero también son elementos
externos. Para las empresas que
cotizan en bolsa en Estados Unidos
y Canad3, la informacién sobre

los accionistas esta faciimente
disponible. Es importante identificar
a los principales accionistas. Aunque
estos suelen ser fondos mutuos e
instituciones financieras, a veces lo
inesperado también ocurre.

Prestamistas, empresa matrizy
filiales

RECUADROS (D | @ | (®

Los prestamistas pueden ejercer una
influencia muy fuerte en el rumbo de
la empresa. Especialmente en el caso
de las adquisiciones apalancadas, o
cuando la empresa esta fuertemente
endeudada, los prestamistas pueden
jugar un papel mas importante en

la empresa que los propios puestos
directivos. Es importante determinar
si hay una empresa matriz mas
grande o, en algunos casos, una
serie de empresas matrices y el
papel que la empresa matriz con
dependencia directa y/o la empresa
matriz de control final desempefia en
las operaciones, toma de decisiones
y control. En algunos casos, la
empresa matriz desempefa un papel
limitado o nulo; en otros, la empresa
matriz puede haber nombrado a

la mayoria de los miembros de la
junta. Para las empresas que cotizan
en bolsa, resulta bastante sencillo



determinar la empresa matriz o las
filiales. En el caso de las empresas
privadas, esto puede ser una tarea
complicada donde las conexiones
pueden estar bien ocultas.

Sector y principales competidores

RECUADROS @) | (®

Es fundamental alcanzar un buen
conocimiento del sector y los
principales competidores. Las
publicaciones del sector pueden ser
de ayuda. Es importante identificar
a los principales competidores.
Aunque es posible que el tiempo

y los recursos no permitan realizar
un perfil corporativo completo de
los competidores, es importante
recopilar la mayor cantidad de
informacion comparativa posible.

Proveedores, transporte/
abastecimiento y servicios
publicos

RECUADROS (0 | €D | ®

El nivel operativo de una empresa
puede ofrecer numerosas
oportunidades de ejercer presion.

Es importante identificar a los
proveedores de bienes o servicios.
¢Hay més de uno? ¢Hay mas de una
fuente para los mismos suministros?
Hacer un seguimiento de la cadena de
suministro ha sido fundamental para
el sector textil global. La forma en que
se transportan esos bienes o servicios
y los servicios publicos utilizados
también pueden ser elementos
importantes para una campafa.

Clientes (marcas y compradores)

RECUADRO (%)

En el lado de la produccion, es
fundamental identificar a los clientes.
¢Hay pocos clientes o el producto

o servicio esta disponible para el
publico general? Si bien los boicots
de los consumidores son dificiles

de organizar y mantener, en muchas
situaciones las empresas suministran
a un nimero limitado de clientes
industriales, lo que hace muy factible
realizar una campafia con los usuarios

finales. Este tipo de informacién es
la mas dificil de encontrar online. Sin
embargo, los trabajadores de base
suelen saber para qué marcas o
compradores fabrican los productos.

Salud y seguridad laboral
RECUADRO @)

La investigacion en materia de salud y
seguridad juega un papel fundamental
en el desarrollo de una camparia
estratégica. La seguridad del lugar

de trabajo es una gran preocupacion
para el sector textil global, ya que
muchas fabricas textiles carecen

de seguridad en el lugar de trabajo

y se producen accidentes graves.

La OIT ha adoptado un repertorio

de recomendaciones practicas en
materia de salud y seguridad en los
sectores de los textiles, el vestido, el
cuero y el calzado.

Impacto medioambiental

RECUADRO @)

Los problemas medioambientales
pueden resultar increiblemente
poderosos en el desarrollo de una
critica de la empresa y la creacion
de camparfas comunitarias.
También es un importante motivo de
preocupacion en el sector textil.

Otras agencias reguladoras o
juridicas

RECUADRO @

En funcion del sector y su ubicacion,
puede haber otras agencias
reguladoras o juridicas que tengan
jurisdiccion sobre la empresa
objetivo. Por ejemplo, los comités

de salarios o los tribunales laborales,
donde se pueden encontrar registros
de violaciones de los derechos de los
trabajadores.

Asuntos comunitarios

RECUADRO %)

La investigacion de asuntos
comunitarios permite descubrir qué
tipo de presion puede utilizarse con
las partes interesadas. Los asuntos
comunitarios no solo incluyen las
relaciones oficiales de la empresa
con la comunidad, sino también qué
opinién tienen los miembros de la
comunidad sobre la empresa y sus
operaciones. No se deben ignorar
las conexiones comunitarias que el
sindicato y las bases hayan formado
a nivel local, nacional e internacional.

Conexiones politicas

RECUADRO @)

Es necesario examinar las
conexiones politicas de la empresa.

¢ Realiza la empresa, su direccion

0 su junta donaciones regulares al
proceso politico? ¢A qué partido o
lider politico? ¢Juegan un papel a
nivel local, regional, estatal o federal?
Especialmente cuando se relacionan
con otros asuntos, pueden ser una
forma importante de ejercer presion.
Las relaciones de los sindicatos con
el proceso politico son diferentes

en cada pais, y los organismos
internacionales también pueden jugar
un papel clave en las campanfas.
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https://www.ilo.org/sector/Resources/codes-of-practice-and-guidelines/WCMS_828431/lang--es/index.htm

¢Por donde empezar?

. Sitio web de la empresa

Documentos internos de la fabrica

1
2
3. Clientes y socios comerciales de la empresa
4

Etiquetas, informes anuales, cddigos de conducta, cartas, membretes, listas

de nominas

Google

© ® N o o

Contacto con trabajadores

Sitio web, boletin y redes de IndustriALL

Redes sociales como Facebook, Twitter, LinkedIN, etc.

Bases de datos como por ejemplo Panjiva, Hoover’s, Thomas Net Registry,
Import Key etc.

10. Fuentes gubernamentales, como el Ministerio de Trabajo, oficinas de

estadisticas, etc.

¢Quién puede ser de ayuda?

1. Socios locales — trabajadores (conocen su empresa), sindicatos

2. Federaciones sindicales nacionales

3. Socios internacionales/ONG, otras federaciones sindicales globales, OIT,

OCDE, CSI

4. Cadena de suministro — de proveedores sindicalizados a clientes

5. Politicos — expertos en legislacion laboral nacional, etc.

Guias de investigacion

(7 Corporate
Watch

IndustriALL

€©) Facebook (industriALL Global Union)

(7 Strategic

Corporate
Research

©) Twitter (industriALL_GU)

@ Instagram (industriall_gu)

(4 Thomas for

industry

Corporates

Investigar las etiquetas

Una etiqueta es un trozo de papel, pelicula
plastica, tela, metal u otro material fijado a
un producto, con informacién o simbolos
sobre el articulo en cuestion. La etiqueta
se utiliza para proporcionar informacion
sobre el origen de un producto, su
fabricante (p. ej. marca comercial), uso,
vida util y eliminacién, métodos de
produccioén, etc.

EJEMPLOS DE ETIQUETAS
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Open Apparel Registry (OAR)

El Open Apparel Registry (OAR) es una herramienta de cédigo abierto que muestra en un mapa las

fabricas de ropa del mundo y asigna un nimero de identificacion Unico a cada una de ellas. El objetivo E E
del OAR es hacer que los datos de la cadena de suministro estén accesibles para todo el mundo. .
Transforma la informacién confusa e incoherente sobre fabricas de ropa en conjuntos de datos II
estructurados, disponibles libremente para todas las partes interesadas bajo una licencia de datos

abiertos. Cualquier persona que tenga interés en las cadenas de suministro de la confeccién puede E 3 [

buscar, aportar y descargar datos desde el OAR de forma gratuita.

La informacion puede incluir marcas y compradores a quienes la fabrica suministra e iniciativas de multiples
partes interesadas con las que figura la fbrica. Para conocer casos practicos e instrucciones paso a paso
sobre como utilizan el OAR las organizaciones de la sociedad civil, podéis leer esta guia.

Visitad la seccion de Recursos Traducidos del OAR para acceder a recursos en idiomas diferentes al inglés.

HOW IT WORKS v  ABOUT US v  STORIES +» RESOURCES

Search by facility name or OAR ID

SEARCH

ZOOM TO SEARCH DRAW CUSTOM AREA

Search the Open Apparel Registry
Need tips for searching the OAR?

Facility Name or OAR ID

Identify all facilities listed by a data contributor, or

multiple contributors - including overlap

Contributor

[ Cloks % BRACUmversity X | X v ‘

[ Show only shared faciicies @

Contributor List

Search a country or multiple countries in combination =
ountry Name

®

20000
SEARCH 2 FEWER MORE

Google

Search by additional filter criteria or click
through a facility profile to discover the variety
of organizations connected to a facility

Portal de transparencia Better Work de la OIT  Desarrollar campanas estratégicas

El portal de transparencia Better Work informa sobre Seis principios basicos que se deben tener en cuenta:
los nombres de las fabricas de ropa registradas en los

programas nacionales de Better Work y su cumplimiento 1. Todo empieza con los trabajadores

de las normas laborales naciona!es e ir,1ternacionales 2. Desarrollar una imagen global del oponente

clave. Actualmente, la informacion esta disponible . L. .

para fabricas de Haiti, Indonesia, Jordania, Nicaragua 3. EXPRESAR la campaiia como una lucha por la justicia social

y Vietnam. Se afiadir4 informacion de fabricas de (que lo es, ya que los derechos de los trabajadores tienen

Bangladés y Egipto. que ver con la justicia social) e incluir a la comunidad en
general

4. Impactar la imagen piblica de la empresa y crear costes
financieros y electorales reales

5. Empezar modestamente y aumentar en intensidad

6. jNo detenerse! Mantener la presion constante y cambiante



https://openapparel.org/

Pasos de una campana estratégica Peticion de justicia

( )

Investigacion corporativa Una peticion de justicia es un tipo especifico de carta,

dirigida a un objetivo de la campafia y firmada por
personas estratégicamente elegidas que tendran el mayor
impacto en el objetivo.

r

Preparar una hoja informativa
basada en el analisis de

la investigacion y segiin PETICION DE JUSTICIA
el objetivoque se quiere | F | e
conseguir Direccion
~ - @ Nombre, titulo, empresa y direccion abreviada del
¢ objetivo
( )
Peticion de justicia en caso Crear redes sindicales/ Texto (mensaje principal de la campaiia con la
de practicas laborales de solidaridad reivindicacion)

injustas/llamamiento al
reconocimiento del sindicato

® 150-200 palabras

\ - Espacio para firmas
p ¢ . @ Solo firmaran lideres de grupos estratégicamente
importantes
Preparar folletos de la P
campaiia @ Asegurarse de que los nombres y organizaciones
\ J estan escritos correctamente
- ¢ N Instrucciones para devolver la peticion firmada
Usar los medios de @ Datos de contacto del sindicato
comunicacion y las redes
sociales
|\ J

Hoja informativa

Una hoja informativa es una breve descripcion del problema que debe abordarse. Se divide en dos partes:

PRIMERA MITAD

Informacion basica de la empresa (nombre, direccion, niimero de teléfono y direccion de correo electronico)

Tipo de empresa o entidad

Servicios, productos y estrategia de negocio del empleador

Estadisticas generales relevantes y estadisticas especificas del problema, como beneficios, clasificacion dentro de la industria,
violaciones de leyes, lista de principales clientes

SEGUNDA MITAD

® De qué trata el conflicto (practicas contrarias a los derechos de los trabajadores, acoso antisindical, obstaculos a la
sindicalizacion)

Descripcion de la fuerza laboral (género, etnia, nimero de afos con el empleador, practicas laborales injustas, estadisticas de
lesiones laborales, si corresponde)

Historia de la relacion entre los trabajadores y la direccion

Nombre/nombre propuesto, direccion, responsable principal, nimero de teléfono y direccion de correo electronico del sindicato



Folletos de la campana

Los folletos de camparia cuestionan la imagen,
el producto o el servicio del objetivo y ayudan CAMPANAS

a enfocar la indignacién publica de forma
efectiva. Ejercen presion sobre un objetivo

especifico y son diferentes de los folletos
informativos o pedagdgicos.

3

et |

CREAR EOLLETO/CARTEL DE LA

CAMPANA MOURN THE DEAD,

.................................................... F R )

Seleccionar un objetivo directo o indirecto y e i O E
ITSTIMETO

una buena ubicacion
RATIFY ILO C176

Seguir el formato ON SAFETY Pwnninnkgltu us
@ Un titular que llame la atencion AND HEALTH @

@ Unaimagen grafica IN MINES! )) SHEll

@ Una breve descripcion del problema y maen
su conexion con el objetivo directo (150
palabras)

@ Nombre del sindicato o coalicion

@ Exencion de responsabilidad, si fuera

necesario

VOLKSWAGEN'’S

2

UNION-BUSTING IN CHATTANOOGA )a“

industri
obaunon

=== BANGLADESH:

puts a bad stain on Ansell
Patients are in good hands. Nurses need ciean gloves.
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Medios de comunicacion
Tanto los medios tradicionales (radio,
television, periddicos o revistas) como las
redes sociales ofrecen canales importantes
para las campanfas.

FORMATO DE UN COMUNICADO DE
PRENSA

@ Encabezamiento

® Fecha

@ Titular

@ Las frases iniciales deben indicar quién,
qué, donde, cuando y por qué

TEXTO PRINCIPAL

Conciso

Incluir los hechos clave

Evitar jerga y palabras técnicas
Utilizar frases claras y breves

Incluir citas de trabajadores y lideres

Todo el contenido debe ser preciso y
legal

@ Datos de contacto: nombre, teléfono,
direccion de correo electronico

CREAR UNA PUBLICACION PARA
REDES SOCIALES

Identificar una o dos redes sociales que mas
utilicen vuestros miembros y aliados

@ Un titular que llame la atencion
@ Unaimagen grafica

@ Una breve descripcion del problema y
su conexion con el objetivo directo

@ ;Cual es la reivindicacion?
@ Nombre del sindicato o coalicion

Las redes sociales requieren interaccion.
Lo que interesa es que los participantes
respondan y compartan la publicacion. Hay
que participar en la conversacion online y
responder a los comentarios.

10



Crear redes sindicales/de solidaridad

1. Después de la investigacion estratégica, se debe crear una red sindical/de solidaridad en la cadena de suministro de la
empresa objetivo. Utilizad toda la asistencia posible de la sede central de IndustriALL en Ginebra, las oficinas regionales
de IndustriALL, federaciones locales, etc.

2. La creacion de redes es fundamental para la estrategia de una campaia

3. Los problemas y preocupaciones que planteen las redes pueden utilizarse entonces para desarrollar campaiias hacia el
exterior

: éARMENT WORKERS
8 NEED SAFE FACTORIES

11
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