CONSTRUIR JUNTOS EL MUNDO LABORAL
EN EL GRUPO RENAULT
«Anexo del acuerdo marco mundial sobre la evolucion de la vida laboral
de 9 de julio de 2019,

en el que se especifican las condiciones del trabajo a distancia de los empleados y empleadas
del Grupo Renault

El 9 de julio de 2019, el Grupo Renault, IndustriALL Global Union, las federaciones sindicales francesas
y las demas federaciones sindicales o sindicatos representados en el Comité de Grupo Renault firmaban un
nuevo acuerdo marco mundial « Construir juntos el mundo del trabajo en el Grupo Renaulty.

Este acuerdo, del que forma parte el Comité de Grupo Renault, pone en perspectiva la evolucion iniciada
ya del mundo laboral en el Grupo a través de cinco temas:

- Un dialogo sobre la evolucion del mundo laboral,
- Un sistema de management colaborativo,

- Un compromiso permanente por la inclusion,

- Un equilibrio de los ritmos de vida,

- La adaptacion del marco de trabajo.

Seis meses después de la firma de este acuerdo, desde principios del afio 2020, la crisis del COVID-19 ha
afectado al mundo laboral en general, y al Grupo Renault en particular. Las primeras consecuencias de esta
pandemia fueron un confinamiento generalizado y la necesidad de adaptar muy deprisa las condiciones de
trabajo de todos los empleados. Esta adaptacion se vio fuertemente condicionada por las caracteristicas
particulares de los distintos trabajos, asi como por la legislacion local, de modo que fue del uso generalizado
del trabajo a distancia para los cargos que podian hacerlo, a las medidas de regulacion temporal de empleo
para los puestos que no podian seguir desarrollando sus actividades en el establecimiento ni desempefiarlas
a distancia.

Ante la persistencia de esta crisis sanitaria y el interés profundo y compartido tanto del Grupo Renault como
de sus empleados y empleadas por el trabajo a distancia, los signatarios del acuerdo de 9 de julio de 2019
han querido reforzar, a través de este anexo, los principios y valores enunciados ya en el acuerdo de 9 de
julio de 2019 y especificar las condiciones en las que puede ejercerse el trabajo a distancia dentro del Grupo

Renault:
1. reunir las condiciones de éxito,
2. coconstruir el trabajo a distancia de los equipos,
3. organizar los nuevos modos de trabajo,
4. garantizar la equidad profesional,
5. hacer del didlogo social local una palanca fundamental.



1. REUNIR LAS CONDICIONES DE EXITO

El mundo laboral se enfrenta actualmente a un nuevo reto: realizar con éxito la transicion del trabajo
presencial a tiempo completo a una nueva modalidad que combine el trabajo presencial y el trabajo a
distancia.

En este contexto, es fundamental que los representantes de la Direccion y los sindicatos representativos y/o
los representantes de los empleados y las empleadas puedan acordar las condiciones para llevar a cabo esta
transicion.

1.1. ABRIR EL TRABAJO A DISTANCIA A LA MAYORIA

Todas las actividades de los empleados y empleadas del Grupo Renault que utilizan las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion pueden ejercerse a distancia, cualquiera que sea su
actividad.

Si las actividades no pudieran ejercerse a distancia, se identificaran sobre la base de unos criterios
objetivos.

La lista de actividades que no pueden ejercerse a distancia se actualizard, si es necesario, con una
frecuencia anual, y serd comunicada a los empleados y empleadas de los establecimientos
correspondientes.

Segun la legislacion local, se precisaran las condiciones de empleo locales.
1.2. ADHERIRSE VOLUNTARIAMENTE AL TRABAJO A DISTANCIA

Los managers deben hablar con cada uno de los miembros de sus equipos sobre su voluntad de
adherirse o no al trabajo a distancia, dado que esta decision solo puede tomarse con caracter
voluntario.

1.3. ELEGIR EL LUGAR DONDE EJERCER EL TRABAJO A DISTANCIA

El trabajo a distancia puede ejercerse indistintamente desde el domicilio habitual o desde cualquier
otro lugar que el empleado considere oportuno —incluso desde espacios colaborativos ajenos a la
empresa, siempre y cuando se respeten las reglas de confidencialidad y secreto empresarial—
preferiblemente situado en el pais del establecimiento donde tiene su puesto de trabajo.

Los empleados y empleadas que deseen trabajar desde otro pais podran hacerlo después de
comentarlo con su superior jerarquico, en las condiciones y por un periodo de tiempo definidos de
antemano. En los casos en que dicho periodo sea superior a un mes, se deberd informar al
departamento de recursos humanos para comprobar la viabilidad de este dispositivo, en particular
en materia de régimen fiscal y de proteccion social.
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La situacion de los empleados y las empleadas fronterizos no cambia: también podran trabajar a
distancia sin necesidad de modificar sus condiciones laborales ya acordadas.

Los empleados y las empleadas deben asegurarse previamente de disponer de las mejores
condiciones para desempefiar su trabajo a distancia, a saber, una conexion de red de buena calidad
en el lugar o los lugares que hayan elegido para trabajar. No obstante, los empleados y las
empleadas no son responsables de los cortes de red puntuales que puedan producirse.

1.4. DISPONER DE LOS MEDIOS ADECUADOS

El Grupo Renault debe asegurarse de que todos los empleados y empleadas que se acojan al trabajo a
distancia dispongan del material que les permita desempefiar sus tareas como si trabajaran de forma
presencial.

En funcidn de las condiciones y la legislacion local, los miembros de la Direccion y los representantes de
los empleados y empleadas acordaran el pago de una asignacion para permitir a los empleados y empleadas
dotarse del equipamiento necesario y/o completarlo y/o cubrir gastos complementarios.

Asimismo, se presta especial atencion a que los empleados y empleadas puedan desempefiar sus misiones
sin estrés técnico (comunicacion a distancia, acceso a los documentos en linea y a las aplicaciones de
trabajo...).

Regularmente se ponen en conocimiento de los empleados y empleadas las acciones de formacion
destinadas a permitirles dominar mejor las distintas herramientas disponibles.

1.5. PODER ADAPTAR LOS HORARIOS DE TRABAJO

Los empleados y empleadas que trabajen a distancia pueden beneficiarse —tal como esta ya previsto en el
acuerdo marco mundial de 2019— de una adaptacion del horario en situaciones especificas (compartir el
espacio de trabajo con otros miembros de la familia, prestar apoyo a hijos y/o a otros familiares mayores
y/o dependientes), de acuerdo con su responsable jerarquico, sin que ello afecte a la vida del equipo.

Estas adaptaciones de horario se ponen en comin entre los miembros de los equipos para respetar los
horarios de disponibilidad de cada uno.

1.6. CONCILIACION DE LA VIDA PROFESIONAL Y LA VIDA PRIVADA

Cuando los empleados y empleadas trabajen a distancia, en particular desde su domicilio, la frontera entre
la vida profesional y la vida privada puede diluirse mucho.

Los dispositivos de teletrabajo propuestos a los empleados y empleadas deben seguir permitiendo respetar
la duracion legal del trabajo y procurar una carga de trabajo razonable para cada uno de ellos.

Los managers, los miembros de los equipos y, de manera general, todos los empleados y empleadas tienen
la responsabilidad conjunta de respetar y hacer que se respeten los tiempos de trabajo y descanso.



Los managers y los empleados y empleadas tienen la posibilidad de asistir a formaciones complementarias
para detectar posibles sintomas tempranos de hiperconectividad.

Se invita a los empleados y empleadas a comunicar a sus managers sus preocupaciones en caso de sentirse
aislados, sobrecargados y/o en riesgo para su salud y/o su equilibrio psicologico. Con el fin de respetar la
legislacion local, los empleados y las empleadas deben comunicar a sus responsables jerarquicos las horas
de trabajo que realicen al margen de la duracion habitual de su tiempo de trabajo.

Los servicios de salud, en relacion con los managers, seguiran cuidando de la salud y la seguridad de los
empleados y empleadas, en particular mediante campafias informativas y de prevencion de los riesgos
profesionales y abordando especificamente el ejercicio diario del trabajo a distancia mediante reuniones
con los servicios de salud.

Por ultimo, el Grupo Renault y las partes signatarias confirman su compromiso de 9 de julio de 2019 en
materia de conexion y desconexion: renuevan en particular el derecho de todos los empleados y empleadas
a elegir conectarse o no fuera de su tiempo de trabajo habitual y durante sus periodos vacacionales. Estas
conexiones deberan limitarse a un uso en las franjas horarias aplicables para ejercer su mision profesional.
Durante estos periodos no estan obligados a responder a los mensajes de correo electronico ni a las llamadas
telefonicas que reciban y procuraran que sus propios envios y llamadas se produzcan solo en situaciones de
emergencia excepcionales, limitandolas principalmente a aquellas que puedan afectar a la seguridad de los
empleados y las empleadas y/o de los clientes.

1.7. APROPIARSE DEL TRABAJO A DISTANCIA

El Grupo Renault se asegura de que cada empleado(a) pueda ejercer su trabajo a distancia en las mejores
condiciones posibles, ayudandole a adaptarse a la evolucion de la organizacion, individual y colectiva,
generada por este nuevo modo de trabajo:

- Puesta a disposicion de una o varias guias de buenas practicas (por ejemplo, adaptar el espacio
fisico, adoptar una buena postura, organizar el tiempo de trabajo, las pausas, la actividad fisica,
mantener una alimentacion saludable...) en relacion con los servicios médicos y HSE,

- Para los managers, organizacion de formaciones especificas: por ejemplo, gestionar con confianza,
definir prioridades, de llegar, responsabilizar, dar autonomia, seguir los objetivos a distancia,
identificar las situaciones de estrés y sus consecuencias, etc. También se pueden organizar talleres
colaborativos entre managers para poner en comun sus practicas de gestion,

- Para los empleados y las empleadas, organizacion de formaciones concretas: por ejemplo, adaptar
la gestion del tiempo, mantener un equilibrio entre vida profesional y vida privada, organizar el
puesto de trabajo, dominar las herramientas adecuadas, mantener la forma fisica, etc.

- Paralos empleados y las empleadas que no teletrabajen pero deban seguir trabajando con personas
que teletrabajan, se facilita el acceso a la formacion sobre la utilizacion de las herramientas digitales
y corporativas.



Se pueden definir fases experimentales, con fases de balance intermedias compartidas entre los
representantes de la Direccion y los sindicatos representativos y/o los representantes de los empleados y las
empleadas.

Estos balances intermedios pueden basarse en encuestas puntuales a los empleados y empleadas para
identificar mejor sus necesidades y las dificultades encontradas.

Ademas, el Grupo Renault se asegura de que cada empleado(a) pueda acceder sin dificultad a las
herramientas de ayuda para dominar bien el teletrabajo y conozca a las personas de recursos humanos y/o
la direccion con las que puede ponerse en contacto en caso de dificultades técnicas o de otro tipo.

1.8. FACILITAR EL TRABAJO CON LOS PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

La Direccion de Compras del Grupo Renault informara a los proveedores y subcontratistas del Grupo del
contenido de este anexo a través del sitio web dedicado a los mismos.

Los equipos que trabajen directamente en relacion con proveedores y subcontratistas deberan hablar de sus
nuevas modalidades de trabajo y de las mejores formas de armonizar estas nuevas modalidades con los
pedidos y las prestaciones en curso.

2. COCONSTRUIR EL MARCO DE TRABAJO A DISTANCIA DE LOS EQUIPOS

Uno de los mayores retos, cuando los equipos trabajan a distancia, es el de poder mantener la relacion y la
cohesion entre los miembros del equipo, por una parte, y la colaboracion requerida con los demas equipos,
por otra.

La definicion precisa del marco y la naturaleza de las relaciones entre los actores de la empresa es, mas que
nunca, un factor clave de éxito para gestionar con confianza, asi como conciliar rendimiento, teletrabajo,
realizacion profesional y calidad de vida en el trabajo.

En este contexto, el papel de los managers es mas importante que nunca: se encargan de comentar y definir,
con los miembros de sus equipos, la adaptacion del trabajo dentro del equipo, y en particular:

- el reparto de las misiones, individuales y colectivas, precisando las responsabilidades y los
niveles de autonomia que conllevan,

- la organizacion de los tiempos de trabajo, individual y colectivo.
Con el fin de evitar un efecto de aislamiento, se propondra a los empleados y empleadas la
posibilidad de trabajar en parejas o en equipo, siempre que sea posible y/o se considere
necesario.

- La organizacion de reuniones de equipo con una frecuencia regular, incluidas en el calendario
de trabajo, de forma presencial y/o a distancia.



- La celebracion de reuniones individuales regulares con cada uno de los miembros del equipo,
presencialmente y/o a distancia, para hacer balance de la realizacion de los objetivos, las
dificultades encontradas y los ajustes necesarios en la organizacion del trabajo,

- Las modalidades de transmision de la informacion dentro del equipo,

- Las acciones de formacion necesarias y/o de seguimiento personalizado para dominar mejor
las herramientas de colaboracion o de comunicacion a distancia,

- El mantenimiento de la relacion social, asegurandose de seguir teniendo momentos de
encuentro, presencialmente y/o a distancia.

3. ORGANIZAR LOS NUEVOS MODOS DE TRABAJO

Las partes signatarias constatan que la generalizacion del trabajo a distancia en el Grupo Renault tendra
consecuencias importantes en la organizacion de la vida laboral de su(s) empleados(s).

En un afan por facilitar una mejor gestion de los tiempos —tanto profesionales como personales— y
mantener un marco de trabajo estructurado, que permita mantener el equilibrio entre la vida profesional y
la vida privada de sus empleados, acuerdan:

- Una proporcion minima de adhesion al trabajo a distancia, estimada en dos dias por semana,
que es el limite minimo para planificar lo mejor posible la organizacion de los equipos y
favorecer la reduccion de los costes de servicios;

- Una proporcion minima de regreso al trabajo presencial, estimada en aproximadamente un 20
% del tiempo de trabajo mensual, que es el limite minimo para mantener el vinculo con los
demas miembros del equipo y con la empresa.

4. GARANTIZAR LA EQUIDAD PROFESIONAL

Con la generalizacion del trabajo a distancia, que se ha convertido en una nueva norma de trabajo, las partes
signatarias han querido precisar en qué condiciones esta nueva modalidad de trabajo debe constituir también
una opcion organizativa inclusiva.

4.1. REVERSIBILIDAD

Dado que no todos los empleados y empleadas cuentan con las condiciones ideales para ejercer su trabajo
a distancia, la adopcion del teletrabajo tiene caracter voluntario.

Los empleados y empleadas que, tras una fase de experimentacion, tengan dificultades para trabajar a
distancia, pueden volver al establecimiento.



Segun el calendario de trabajo del equipo, los managers y los miembros del equipo pueden también acordar
una modificacion del tiempo de trabajo presencial y el tiempo de trabajo a distancia durante un periodo
determinado.

Localmente, los representantes de la Direccion y los sindicatos representativos y/o los representantes de los
empleados y empleadas acordaran, si es necesario, tanto la duraciéon minima de la adhesion al trabajo a
distancia como los plazos de preaviso que deben respetarse para poder entrar y/o salir del sistema de trabajo
a distancia.

En caso de circunstancias excepcionales, no se puede obligar a los empleados y empleadas que trabajan a
distancia a regresar al establecimiento al que pertenecen para ejercer sus actividades habituales.

4.2. EMPLEADOS Y EMPLEADAS DE LOS SECTORES INDUSTRIALES

Los empleados y empleadas de los sectores de tipo industrial que pueden beneficiarse del trabajo a distancia,
lo hacen en las mismas condiciones que los demas empleados y empleadas de su establecimiento.

Dada la aceleracion de la transformacion digital en los sectores industriales, la lista de trabajos industriales
que pueden desempefiarse integramente y/o parcialmente a distancia se actualiza con una frecuencia anual
y se pone en conocimiento de los empleados y empleadas de los establecimientos en cuestion.

Los empleados y empleadas de los sectores de tipo industrial que no puedan teletrabajar pueden
beneficiarse, tal como permite el acuerdo de julio de 2019, de una adaptacion de sus horarios, asignados a
un Gnico y mismo equipo, si asi lo solicitan por motivos personales (apoyo familiar, ayuda a personas...).

Se aplican prioritariamente estrategias Kaizen con el fin de mejorar las condiciones de trabajo en el
establecimiento, remodelar la organizacion del equipo y reducir las dificultades de determinados puestos.

4.3.UNA ATENCION ESPECIAL PARA LOS NUEVOS MIEMBROS DEL EQUIPO

La manera de acompaiiar a un nuevo miembro de un equipo es mas importante que nunca cuando todos los
miembros de este equipo trabajan principalmente a distancia.

Los managers habran de asegurarse de que se dedique un tiempo a la presentacion del nuevo miembro del
equipo a sus compaieros para establecer un primer contacto, presencialmente y/o a distancia, y procuraran
prever un momento para hablar, tanto como sea posible, en persona, con cada miembro del equipo para
aprender a conocerse y permitir que el nuevo miembro se sienta plenamente integrado en el equipo lo antes
posible.

4.4.MEDIOS IDENTICOS PARA TODOS

El Grupo Renault se esfuerza en tratar por igual a los empleados y empleadas en lo que a dotacion de medios
técnicos se refiere, en particular en el caso de circunstancias especiales que hagan obligatorio el trabajo a
distancia.



Se debe prestar una atencion especial al mantenimiento de la ergonomia de los puestos de trabajo, y el
trabajo presencial y a distancia deben desarrollarse en unas condiciones que garanticen una adecuada
ergonomia, en especial en el caso de los empleados y empleadas en situacion de discapacidad.

4.5. EVOLUCION PROFESIONAL

Tanto si trabajan a distancia como presencialmente o de ambas formas, los empleados y empleadas del
grupo Renault tienen los mismos derechos individuales, en particular en materia de formacion, desarrollo
de competencias, trayectoria profesional, entrevistas regulares con sus managers y evolucion salarial.

4.6. ACCESO A LA INFORMACION SOCIAL

El Grupo Renault vela por que cada empleado(a) que trabaje a distancia pueda seguir teniendo acceso a la
informacion relativa a las prestaciones sociales, actividades culturales y deportivas a la que tenga acceso
habitualmente.

4.7.ACCESO A LA INFORMACION DE CARACTER SINDICAL

Localmente, los representantes de la Direccion y los sindicatos representativos y/o los representantes de los
empleados y empleadas acordaran las modalidades en las que, en un contexto de trabajo a distancia
generalizado, dichos sindicatos y/o representantes de los empleados y empleadas podran seguir en
comunicacion con los empleados y empleadas, respetando las reglas de proteccion de datos personales y la
legislacion local.

Los protocolos de acuerdo de organizacion de las elecciones profesionales especificaran las modalidades
de campana a distancia para todas las organizaciones candidatas.

4.8. RESPETO DE LA VIDA PRIVADA

El Grupo Renault se asegura de respetar los derechos relacionados con la proteccion de la vida privada de
los empleados y las empleadas y, en particular, sus derechos de imagen, asi como sus derechos de acceso,
rectificacion y oposicion en caso de que sus datos sean registrados.

Asi, el Grupo Renault reconoce a sus empleados y empleadas el derecho a no utilizar sistematicamente la
camara (webcam) de su ordenador cuando participan en reuniones a distancia, y a ser informados
previamente de la finalidad de los registros de estas reuniones cuando se realicen.

El correcto cumplimiento de estos principios y el respeto del secreto empresarial constituyen un reto y una
responsabilidad colectivos.

4.9.RESPETAR A LAS PERSONAS

En linea con los acuerdos marco mundiales de 2013 y 2019 y el Cédigo Deontolégico del Grupo, el Grupo
Renault sigue priorizando entre sus valores la proteccion de los derechos sociales fundamentales de las
personas.



Mas concretamente, las partes signatarias desaprueban cualquier manifestacion de violencia en el trabajo,
acoso o discriminacion hacia sus empleados y empleadas (Convenio de la OIT n.° 190).

Asi pues, cualquier empleado o empleada que observe actos o conductas inadecuadas en relacion con
situaciones de trabajo a distancia, en particular de violencia, acoso o discriminacion en el trabajo, podra
recurrir, tal como esta previsto en el acuerdo marco de 2019, al sistema de alerta profesional, con absoluta
confidencialidad y proteccion.

5. HACER DEL DIALOGO SOCIAL LOCAL UNA PALANCA FUNDAMENTAL

5.1. APRENDER DEL USO GENERALIZADO DEL TRABAJO A DISTANCIA

Es primordial que, a escala local, los representantes de la Direccion y los sindicatos representativos y/o los
representantes de los empleados y las empleadas puedan aprender del uso masivo del teletrabajo durante la
crisis sanitaria generada por el COVID-19 examinando en particular:

- la organizacion del trabajo, en sus dimensiones espacial y temporal,
- la evolucion de la practica de determinados puestos de trabajo,

- el modo de funcionamiento dentro de los equipos,

- el retorno de experiencia de los managers y empleados,

- el equilibrio vida profesional/vida privada,

- la evolucion de las condiciones de trabajo.

5.2. FIRMAR ACUERDOS LOCALES

Estos intercambios previos permitirdn negociar localmente acuerdos especificos que regulen el trabajo a
distancia generalizado y ofrezcan a los empleados y las empleadas afectados las condiciones esperadas para
aunar rendimiento y calidad de vida en el trabajo.

Se pueden llevar a cabo encuestas a todos los empleados y empleadas afectados para recoger su opinion
sobre sus propias experiencias de trabajo a distancia, recopilar sus expectativas e identificar las posibles
dificultades asociadas a esta organizacion del trabajo. Estas encuestas pueden llevarse a cabo antes del
inicio de las negociaciones, después de una fase de experimentacion o durante la puesta en practica.

Los paises que no tengan representacion de los empleados y las empleadas, ya sea sindical o de otro tipo,
pueden acordar reglamentos y/o normas que regulen las modalidades del trabajo a distancia.

5.3.SEGUIR LOCALMENTE LA APLICACION DEL ANEXO

Las comisiones de seguimiento local de la aplicacion del acuerdo marco mundial de 2019 y/o de los
acuerdos locales retinen a los representantes de la direccion, los expertos locales, en particular en materia
de salud, y los signatarios de los acuerdos locales y miembros locales del Comité de Grupo Mundial.

Permiten seguir, como minimo, una vez al afo el estado de avance de las adhesiones al trabajo a distancia,
las dificultades registradas y las distintas acciones emprendidas y/o por emprender para mantener una
dinamica de progreso.



5.4.SEGUIR GLOBALMENTE LA APLICACION DEL ANEXO

Un balance anual es objeto de una comunicacidon con las partes signatarias de este anexo. Mas
concretamente, a tal efecto se ha previsto debatirlo durante la sesion plenaria anual del Comité de Grupo
Mundial.

6. MODALIDADES DE APLICACION Y DE SEGUIMIENTO DEL ANEXO

El presente anexo es una prolongacion del acuerdo firmado el 9 de julio de 2019.
Se traducira a los distintos idiomas de los paises donde esta implantado el Grupo y se pondrd en
conocimiento de los empleados y empleadas por los cauces de informacion habituales, a nivel global o

local.

Estara sujeto a las mismas disposiciones finales que el acuerdo marco mundial de 9 de julio de 2019.

En Boulogne-Billancourt, a XXX 202X

Por el Grupo Renault,

D. Luca de Meo, director general del Grupo Renault

Por IndustriALL Global Union,

D. Valter SANCHES, secretario general
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Por las federaciones sindicales francesas

Por la Fédération FO de la Métallurgie, Sra. RIH

Por la Fédération de la Métallurgie CFE-CGC, Sr. GAGLIO

Por la Fédération Générale des Mines et de la Métallurgie - CFDT, Sr. TISSEYRE

Por la Fédération des Travailleurs de la Métallurgie - CGT, Sr. TOUBOUL

Por las otras federaciones sindicales o sindicatos representados en el Comité de Grupo

Por la Confederacién Sindical de Comisiones Obreras CC. OO., Sr. GARCIA-DELGADO

Por la Centrale Nationale des Employés - CNE, XXX

Por la federacion AUB Die Unabhéngigen e.V. - AUB, Sra. KUEMPEL
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Por la Fédération Syndicale IndustriALL BNS, Sr. XXX

Por Zveza delavskih sindikatov Slovenije — Solidarnost, Sr. PERSE

Por la Federacion de Industria, Construccion y Agroalimentaria de la Union General de
Trabajadores (UGT FICA), Sr. VAZQUEZ GARCIA

Por el Comité de Grupo Renault,

D. Eric VIDAL, secretario del Comité de Grupo Mundial
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