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Acordo-quadro global

entre

a TK Elevator GmbH
o Comité de Empresa do Grupo TK Elevator
a IG Metall
e
a IndustriALL Global Union

Preambulo

Enquanto fornecedor de mobilidade global, o Grupo TK Elevator (“Grupo TKE”) depende
particularmente da capacidade de inovacdo dos seus trabalhadores, para se manter
internacionalmente competitivo e bem-sucedido numa economia global. Para atingir este
objetivo, é necessario consolidar e desenvolver posicoes estratégicas importantes perante a
concorréncia internacional, em especial nas regides em crescimento.

A garantia e o desenvolvimento da capacidade de inovacao e competitividade €, em ultima
analise, a condicao decisiva indispensavel, para assegurar a viabilidade de futuro a longo prazo
da TKE e dos seus trabalhadores. A TKE e os seus trabalhadores enfrentam assim,
conjuntamente, os desafios da globalizacdo. O esforco pelo sucesso duradouro da empresa
caracteriza-se simultaneamente pelo respeito e cooperacdo mutuos, bem como pela assungao
de responsabilidade social.

A TKE assume a sua responsabilidade tanto em relacdo aos acionistas, clientes e
trabalhadores, como em relacdo a sociedade e ao meio ambiente.

A TKE assume os objetivos do desenvolvimento sustentavel. O desenvolvimento sustentavel é
entendido como um processo continuo que, para além da capacidade econoémica da empresa,
também abrange prestacbes sociais, utilizacdo dos recursos, postos de trabalho e formacao
continua.

Para além das suas atividades empresariais, a TKE vé-se como um Corporate Citizen
empenhado e responsavel. No ambito da sua responsabilidade politica e social, a TKE apoia
entidades sem fins lucrativos, projetos e atividades, em particular nos estabelecimentos
proprios, seja nas areas da cultura, formagdo e desporto ou no ambito de compromissos
sociais, caritativos e humanitarios.

Nos paises em que as empresas da TKE desenvolvem atividades, a TKE empenha-se pela
melhoria da qualidade de vida das pessoas. Isso inclui também a cooperacao com as diversas
instituicbes competentes.
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Este Acordo-Quadro baseia-se na obrigacao geral de todas as partes envolvidas na economia
reconhecerem e respeitarem os direitos fundamentais, definidos na Declaracao Universal dos
Direitos do Homem das Nacdes Unidas e na Declaracdo da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho. Além disso, a TKE
reitera o apoio determinante destes principios, pelo que pretende aderir ao Global Compact das
Nacoes Unidas, apos a sua saida do Grupo thyssenkrupp.

E nesta base, com este Acordo-Quadro, que a Direcdo da TKE, o Conselho de Empresa de
Grupo, a |G Metall e a IndustriALL Global Union documentam objetivos e fundamentos
essenciais da cooperacdo num espirito de responsabilidade social. E do interesse de todas as
partes envolvidas que a TKE permanecga competitiva, inovadora e com sucesso econéomico a
curto, médio e longo prazo, e que isto acontega em sintonia com responsabilidade social. Os
parceiros sociais querem preservar a base para esse efeito.

1. Principios fundamentais e normas laborais essenciais da Organizacao
Internacional do Trabalho

Os seguintes principios orientam-se pelos fundamentos da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) e pelas convencgdes n.° 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 e 182 da OIT, as
chamadas "normas laborais essenciais".

Se regras nacionais, leis internacionais, normas deste setor e a diretiva se referirem ao mesmo
assunto, devem ser aplicadas as respetivas disposicoes mais estritas.

2. Nao-discriminacao ou nao-intimidacao no local de trabalho

Os fundamentos da igualdade de oportunidades e da igualdade de tratamento devem ser
assegurados, independentemente do género, da idade, da raga, da origem étnica ou social,
da orientacao sexual, da deficiéncia, da religido ou das conviccdes pessoais ou politicas (ver
os principios fundamentais da convencao n.° 111 da OIT).

Nao pode existir discriminacdo com base nestas caracteristicas. Nao pode ser tolerado assédio
sexual ou outros ataques pessoais. Por principio, os trabalhadores sao recrutados,
contratados, promovidos e remunerados com base nas suas qualificacbes e competéncias (ver
0s principios fundamentais das convencdes n.° 100 e 111 da OIT).

Promocao, integracao e respeito por pessoas com deficiéncia sdo elementos essenciais da
cultura da empresa.

3. A duracao do trabalho

Deve ser respeitada a duracdo maxima do trabalho estipulada no respetivo pais, bem como
contratos coletivos e outros acordos coletivos em vigor, desde que existentes. Tempos de
trabalho regulares, horas extraordinarias e férias pagas também devem corresponder, pelo
menos, as disposigdes legais locais, se ndo existirem contratos coletivos.

Horas extraordinarias ndo podem substituir uma remuneracao insuficiente, e devem estar em
sintonia com as leis locais sobre salarios, saude e seguranga no trabalho.
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4. Remuneracao adequada

E reconhecido o direito de todos os trabalhadores a uma remuneracdo adequada. Todos os
trabalhadores devem receber informacoes claras, orais e escritas, sobre as condicdes salariais
e 0 periodo de pagamento da sua remuneracao, num idioma que compreendam. A cada
pagamento de salario, os trabalhadores devem ser informados sobre 0 montante do seu salario
e eventuais dedugdes do mesmo.

5. Saude, seguranca e condicdes de trabalho

A saude e a seguranca dos trabalhadores durante o exercicio do seu trabalho sdo da maior
importancia e constituem um contributo importante para o sucesso da empresa. Por esse
motivo, sdo um objetivo da empresa tao importante como a qualidade dos nossos produtos e
0 sucesso do negocio.

Cabe a direcdao da empresa, no ambito de uma politica de saude preventiva, assegurar a
seguranca no local da obra e condicdes de trabalho seguras na TK Elevator. Assim, a TK
Elevator tem o dever de respeitar as respetivas leis locais em vigor relativamente a um
ambiente de trabalho seguro e higiénico. A seguranga no trabalho e a protecao da saude
devem, simultaneamente, fazer parte integrante de todos os processos da empresa, e ser
incluidas, desde o inicio - logo na fase de planeamento - nas consideracdes tecnoldgicas,
economicas e sociais. Os colaboradores também se empenham, sob a sua propria
responsabilidade, pela consecucao dos objetivos da protecao da saude e do trabalho.

Devem ser promovidas praticas de saude e seguranca por forma evitar ferimentos e doengas.
Os trabalhadores recebem gratuitamente vestuario e equipamento de protecdo em
conformidade com as instrucdes de segurancga obrigatdrias em vigor, que se aplicam ao seu
local de trabalho e as instrucdes necessarias, que lhe permitam evitar riscos no respetivo local
de trabalho.

As partes assumem, assim, 0 objetivo conjunto de conseguir melhorias continuas na area da
seguranca e da protecdo da saude no local de trabalho.

Por forma a assegurar a melhor protecao no trabalho e da saude possivel, os trabalhadores
devem poder participar ativamente. A TK Elevator concede aos trabalhadores nos seus
estabelecimentos o direito de, em conjunto com a respetiva pessoa responsavel da empresa,
formar comités de protecdo da saude e do trabalho conjuntos, para os quais destacam
representantes dos trabalhadores e/ou representantes do sindicato da sua escolha.

6. Promocao da formacao profissional

A TK Elevator apoia, em grande medida, a formacdo e a formacao continua dos seus
trabalhadores, e também quer continuar a promover a formagdo profissional a um nivel
elevado, por forma a aumentar a competéncia dos seus trabalhadores e, numa perspetiva de
futuro, permitir um elevado nivel de desempenho.
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A TK Elevator vé na sua cultura de formacgao interna alargada um elemento essencial para
assegurar o desenvolvimento futuro, da concorréncia e da inovacao.

7. Liberdade de associacao, direito a negociacdes coletivas e negociacoes
coletivas

O direito que todos os trabalhadores tém de fundar, de forma democratica, sindicatos e
representacoes dos trabalhadores, de aderir a estas associagoes e de realizar negociagoes
coletivas, é reconhecido nos principios fundamentais das convencoes n.° 87 e 98 da OTI.

A TK Elevator e os representantes dos trabalhadores e dos sindicatos seguem principios
democraticos fundamentais, por forma a garantir que os trabalhadores tenham uma
oportunidade livre e justa para decidir se querem fundar uma representacao dos trabalhadores
ou aderir @ mesma e, quando se aplicar, escolher uma representacao da sua escolha. A
empresa e a direcdo da empresa devem manter a neutralidade, e nao irdo interferir na
liberdade de escolha dos trabalhadores, exercendo pressées e intervindo de forma ilegitima.

Isto ndo afeta os direitos da empresa relativamente a direcao ou a operacao da empresa (por
ex. a regulacao das condicOes de trabalho), desde que as medidas da empresa, como tal, ndo
visem o impedimento da organizacao sindical.

Desde que os representantes dos trabalhadores tenham legitimidade democratica, deve ser-
lhes concedido acesso a todos os locais de trabalho que representam, sendo que o0 acesso dos
representantes dos sindicatos é necessario para lhes possibilitar o exercicio da sua funcao de
representacao.

A TK Elevator e os representantes dos trabalhadores e os representantes dos sindicatos
colaboram abertamente e num espirito construtivo e cooperante de resolucdo dos conflitos,
para 0 bem da empresa e dos seus trabalhadores.

Os representantes dos trabalhadores ndo podem ser prejudicados nem favorecidos devido a
esta fungao.

8. Livre escolha de emprego

Ninguém pode ser empregado ou obrigado a trabalhar contra a sua vontade (ver os principios
fundamentais das convencoes n.° 29 e 105 da OTI). E proibido qualquer trabalho forgcado.

9. Proibicao de trabalho infantil

O trabalho infantil €, em geral, proibido. Devem ser observadas as disposicdes da convencao
n.° 138 da OTI sobre a idade minima para um emprego permissivel.

De forma correspondente, a TK Elevator ndo empregara colaboradores que ainda ndo tenham
completado uma idade minima de 15 anos. Nos paises em que a convencao n.° 138 da OTl é
abrangida pela excec¢ao permitida para paises em desenvolvimento, a idade minima pode ser
reduzida para os 14 anos.
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Sempre que regulamentos legais nacionais ou contratos coletivos aplicaveis prevejam uma
idade minima superior para os trabalhadores, aplicam-se estas disposicbes de ambito mais
amplo.

As disposicoes estipuladas pela convencao n.° 182 da OTI sado consideradas padrao a nivel
mundial para a TK Elevator.

10. Fornecedores

A TK Elevator assegura que os seus fornecedores sao adequadamente informados sobre estes
principios fundamentais. A TKE obriga os seus fornecedores a observar estes fundamentos na
sua propria politica de empresa. Futuras leis de cadeias de fornecimento entre a TKE e 0s seus
fornecedores serao cumpridas.

11. Execucao e implementacao

Os fundamentos acordados neste Acordo-Quadro aplicam-se mundialmente a todas as
empresas do grupo. A TKE assegura que estes fundamentos sao disponibilizados de forma
adequada a todos os trabalhadores e 0s seus representantes.

A responsabilidade pela implementacao é da Direcao Central e das direcoes das filiais. A
consciencializacdo das pessoas responsaveis € apurada e os representantes dos trabalhadores
sao incluidos neste processo. A TKE deve assegurar que este Acordo-Quadro é traduzido para
0s oito idiomas mais falados.

Em caso de conflito, as pessoas afetadas devem, antes de mais, entrar em contacto com a
pessoa responsavel no local (em particular o superior hierarquico, o representante do
departamento de RH, o representante dos colaboradores competente e, eventualmente, o
Compliance Manager). Se uma situagcao nao for esclarecida pelas pessoas de contacto locais
responsaveis, as partes afetadas podem reportar informacoes sobre possiveis infracées contra
as disposicoes deste Acordo-Quadro através de um canal de comunicagdo estritamente
confidencial interno da empresa. As pessoas que denunciam infracbes ndo podem ser
prejudicadas.

Para todas as queixas ndo esclarecidas a nivel local, bem como infraces contra este acordo
sera criado um processo de denuncia, que sera tratado de forma estritamente confidencial e
exclusivamente através da funcao empresarial Legal, Compliance & Labor Relations . Uma
descricao separada do processo deste sistema de denuncia encontra-se descrita no Anexo 1
deste acordo.

Em caso de queixas fundamentadas, os diretores ou as direcdes responsaveis encetarao,
mediante o envolvimento da pessoa responsavel da central regional, as medidas necessarias
para remediar a situacdo. Durante este processo, tanto eles como os trabalhadores e os
representantes dos trabalhadores devem esgotar todas as possibilidades para resolver os
conflitos no local.

No caso de queixas ou informacdes que nao possam ser resolvidas com recurso a medidas de
mediacao locais, a TK Elevator GmbH deverd investigar as informacdes mediante o
envolvimento da Direcao Central e do Comité Internacional.
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12. Comité Internacional

Para efeitos de controlo adicional e para facilitar a troca regular de informacao sobre a
observancia e a implementacdo deste Acordo, devera ser estabelecido um Comité
Internacional.

Este comité é composto pelo Presidente do Comité de Empresa do Grupo e pelos seus dois
Vice-Presidentes, pelo Presidente do Conselho de Empresa Europeu da TKE, pelo
representante da |G Metall responsavel pela TKE, e por um representante da IndustriALL Global
Union. Se for necessario, o Comité Internacional pode, com o acordo da TK Elevator GmbH,
consultar outros participantes como convidados.

O Comité Internacional reune com a participacao do membro da Direcdo Central responsavel
pelos Recursos Humanos e/ou um membro da fungao empresarial Legal, Compliance & Labor
Relations, como interface responsavel, pelo menos, trés vezes por ano e, se for necessario,
pode agendar uma quarta reunido adicional.

0O membro da Direcdo Central responsavel dos Recursos Humanos e/ou 0 membro responsavel
da funcao empresarial Legal, Compliance & Labor Relations da TK Elevator GmbH devera
reportar regularmente ao Comité Internacional nas suas reunides, com base em documentos
adequados sobre a implementacao e observancia do Acordo-Quadro.

O membro responsavel da funcao empresarial Legal, Compliance & Labor Relations da TK
Elevator GmbH informa, como interface, o Comité Internacional sobre infracbes denunciadas
que nao poderiam ser resolvidos a nivel local. O Comité Internacional pode propor medidas
adequadas para resolver tais infracdes, se medidas de mediagao locais ou nacionais tiverem
sido usadas sem sucesso. Também pode propor medidas preventivas. Apds esclarecimento
da situacao por parte da direcao local responsavel, com a participacao do membro da Direcao
Central responsavel pelos Recursos Humanos, o membro responsavel da funcdo empresarial
Legal, Compliance & Labor Relations da TK Elevator GmbH, consulta o Comité Internacional
sobre as propostas com o objetivo de p6Or termo as infracdes e evitar infracdes futuras.

Além disso, em caso de necessidade especifica, 0s representantes do Comité Internacional
tém o direito de, em coordenacdo com o membro da Direcdo Central responsavel pelos
Recursos Humanos, visitar anualmente as unidades de producado/estabelecimentos de uma ou
mais empresas do Grupo numa regidao de um pais. A TK Elevator GmbH garante aos
representantes do Comité Internacional o acesso a estas unidades de
producdo/estabelecimentos.

Os custos decorrentes de viagens, reunides, etc. no ambito das tarefas do Comité Internacional
sao apresentados em tempo util ao membro responsavel da fungdo empresarial Legal,
Compliance & Labor Relations para fins de aprovacao. Apos verificagao, a TK Elevator GmbH
suporta 0s custos incorridos no ambito do exercicio concreto das tarefas do Comité
Internacional.

Os membros do Comité Internacional recebem todas as informacdes e documentos
necessarios para o exercicio das suas tarefas.

13 Disposicdes finais
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As partes signatarias concordam que todas as diferencas resultantes da interpretacdo e
execucao deste Acordo-Quadro deverao ser analisadas conjuntamente, com o objetivo de
encontrar uma solugdo para as mesmas.

Este Acordo-Quadro permanece valido até ser rescindido por uma das partes do Acordo-
Quadro, através de comunicacgao por escrito a outra parte, mediante a observancia de um prazo
de rescisao de trés meses antes do fim do més.

Este Acordo-Quadro nao serve de base a nenhumas reclamacoes por parte de individuos ou
terceiros. O mesmo aplica-se também as partes signatarias do Acordo-Quadro, ou seja, 0
Acordo-Quadro nao produz efeitos juridicos entre as partes signatarias do Acordo-Quadro.



Data da assinatura

Dr. Detlef Hunsdiek
Em nome da Direcao da
TK Elevator GmbH
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Dr. Philipp Voet van Vormizeele
Em nome da Direcdo da
TK Elevator GmbH

Anexo 1

Susanne Herberger Jurgen GroB
Comité de Empresa do Grupo G Metall

TK Elevator

Wolfgang Krause Jorg Hofmann

Comité de Empresa do Grupo IndustriALL Global Union
TK Elevator

Georgios Triantafillidis
Comité de Empresa do Grupo
TK Elevator

Atual processo de denuncia para casos recebidos no ambito do Acordo-Quadro Global (GFA)



