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  2017أي �� أم ���و	� �� أس ى،   

  
  
  
  

  ا�د�����
  
  
  

�ت أن ا��وار ا����ظم  �� أس ى����د �ل �ن ���و	� 	��د ا!ورو�� � ����ت و ا"�	��د ا�دو�� � ���ا"�
�ت و���ر��ت ا���ؤو�%� ا"����	%� دا$ل ا��ؤ��� ��(� ا�����ل  %��ھم	 ' ��%& ا����و%�ت و ا��رام �%

  ه ا"�1�0%�.  	 ' ا����وى ا������ �.��زا��ت ا��در��/ا�واردة (� ھذ
  

��د إ	�دة ���ء أ��5� ا"�0��د%� �ن $.ل ا��ودة ا�' $ط� ا����ق، ���ت ���و	� �� أس ى ��وم ���1%ذ 
ا��را�%�5�%� 	 ' ���وى ا����م ا�را�%� إ�' ا���و ا��9وي وا��ر�8 وا����دام، وھو �� %�ر�م ا�%وم �ن $.ل 

  $ط� اد(& ���ر.   
  

أن ���� �����ل ا����و	� ��"=�راك �& ��; � ا��وظ1%ن (� �ل ���ن (�  ���و	� �� أس ىا�5� ر:�� 
ا����م. و%���د ھذا ا����ء ا��=�رك 	 ' �وار أ�ري 	 ' ��%& ا����و%�ت: 	 ' ���وى ا����و	� و	 ' 
���وى �ل � د و(� �ل �و0& 	�ل. ذ�ك %��� أن =ر��ء ا���ل ��� و�طر%�� ���ءة �ن أ�ل 9��ن ا����ح 

5�%� و�طو%ر وظ�Aف طو% � ا!�ل، وا��رام ا���وق ا!���%� � �وظ1%ن (� ���ن ا"�0�����دي � =ر�� و
  ا���ل.  

  
��رام 2003 أ�ر%ل /�%��ن 9�ن $.ل ا"�9��م إ�' ا"�1�ق ا������ ل �، ا��ز�ت ���و	� �� أس ى �

�ن، وإ	��Bوق ا��� �����ة �ن اB	.ن ا���.ن ��ظ�� ا���ل ا�دو�%� �=Dن و��ز%ز ا����دئ ا��=رة ا����و
�� ا��1�د. ھذا )�ا����دئ وا���وق ا!���%� (� ا���ل، وإ	.ن ر%و �=Dن ا��%�A وا�1�0%� ا!�م ا����دة ���

�درة " ا��رص 	 ' ا����خ" ا������ �E�م ا����دة و  2009	وو�0ت ���و	� �� أس ى (� أ% ول/�����ر ��
� �5� ا��و��%5%.  ��Aد��دئ ا��و�%5%� ���ظ�� ا����ون وا����%� � =ر��ت ���ددة � �زم ������� �زم ا����و	� �

�م 	 �) ��ن (���دئ 2011ا����%�ت ��� �م ��د%;5��Bوق ا��، وا����دئ ا��و�D=� �%5%ن ا!	��ل ا����ر%� و
�ن ا����& �E�م ا����دة ا���در (� �1س ا���م.��Bوق ا��         رو�� ') ا�����دة �ن �0ل �� س 

  
� ����د ھذه ا"��زا��ت أ9%� (� � ب ا��%;�ق ا!$.�0 � ���و	� ا�ذي �م �وز%�L 	 ' ��%& ا��وظ1%ن. ��

�ب ا��� ��، و%��وي 	 ' � 16و%���د ا��%;�ق ا!$.�0 	 ' ���دئ 	�ل =ر��ت ا����و	� (� ا��رام !�
%5%� ا!���%� %��ن � ��%& �ن 0�	دة � وك �=�ل �ل �وظف. و%=�ل ھذا ا��%;�ق ���و	� �ن ا��را�& ا��و�

.�  �دراء و �وظ1%ن 	 ' �د ا��واء ا�ر�وع ا�5%


 �	�� �� ��م �����ن ���و���� 2006و��� أن �� ا�� ������ ��� أس ى ا�#���� اط�ر  �، أ()' ��&���
�. �� �0/ . ھ�ه ا+�#���� �� ��م ����� ا���:�رة �
 إ��8� 67 �	����/ة �� ��#�� ا��)�دئ ا�/و 2010ا+2��

.�� و;#����<� �= >?�  أ�@ه 

�، �&�ه �A�AB��7ن اCق ا�=E ا����� �&�هF�� أس ى إ��دة �0/ / ا� �و�H I@ل ھ�ه ا+�#����، ��د �&���
�، و����< ��ة د�
 2/ /ة �	L ا����ى ا�>���� �I أF F<� K2 ا��)�دئ واBھ/اف M�(ا� � ��Eو �� ا����و����ا�

@H I� �:>��، �I� @P ا+��0د ا�/و�� �	����Oت وا+��0د اBورو�� ا����ل ا;<اك ا���Q��ت ا��=�
  �	����Oت. 

  و�>�< ھ�ه ا+�Fا��ت ���H �2ص �I ا����؛ 

• ،I�#ظ��ا� 
  ا�2�0� إ�L �?� < ��اھV و���رات 2��
<ام ا���ع وا��>��	� ا����و  •Eا X�: �� �0� ا������ وا��@�� وا�<��ھ�O	� �
،ا�2�0��&	� �  
•  ،����  ا�2�0� إ�L ا���YA ا+2
• ،I�#ظ��ق ا��=E F F<ام و�>Eص ا�OZو�2 ا� L	و� ،�  ا�2�0� إ�L �/و7� ��ا�/ A	�ك و��اط�
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  2017أي �� أم ���و	� �� أس ى،   

• .�� واBرا�8 ا�� أ7�M] ���� ا��&���M�(ام ا�>Eا K#\  ���  ا�2�0� إ�L �?� <ھ� 

� >�� وا�)����ا�� ��^K رأس ��ل أ�A�A  ��ھ� �� ا����  ھ�ا ا+�#�ق ھ� F2ء ��A��A Iت ا���ارد ا+2
واBداء ا+��Oدي ا���/ام �	�&����. و >�/ ��#�� ھ�ا ا+�#�ق �	L ا�0�ار ا+2���� ا�/ا_� �
 ا��<:�ء 
 �� ���A +/ان، و	ا�) 
� إ�L �?�رات �)\<ة �� 2��Aھ�ه ا���� [Pات، أ���A اد �/ة/ا+2�����I. و�	L ا�

Cق ا�=E ص ذوي �&�+ت�Z;Bا b<أة ود��ا� K�� > �?ع، و����، و�\��� ا�#<ص، وا��A�AB��7ن ا
 b_�� وا08� ا��>��� واBھ/اف وا2C<اءات وا��A��A س�Aأ L	� م/=�. �� �c�=0 ا��)�OZ�2ت ا���E+ا

� �	=��س. 	�  ا�=�

 ���� أس ي و����ات �/ /ة �=�ر ��. ا�)>] �&������&�	� ��M�(ا� �� �^K ھ�ا ا+�#�ق أ F2 �Pءا �I ا��=�ر
Z/ام ا����رات.   وادرا:� ���� أن �>�	����� A��� ا��<�)?� �� ا��=�م اBول �M�(0/ �ت ا�	� ���&A+ا �� �E��ط

)< أن <� ��، ��ن ا��&���M�(ا� L	� >�d�� ��. ا�&�ر ����� ھ� ��O< أI� �A�A ���و���� ا+2M�(ا� � ��E  

� ا����رات �?�ر �� ��Aق ?�
 و�Fود �	Z/��ت أن أ7�O�: ��7�� �<ف اBط<اف ا����>� �	L ھ�ه ا+�#���<�
 c	<���. أ�� ����   �)�Zاق ا��ABا �� ������� �	L �/ر��� ا�Q��0� KQ� أن ���� V	?  � �e	� ���<و� ������
���0�ار ا+2����، ��ن ھ�ا ا����ق  �?�ي �	A L>� دا_� �	0	�ل ا�� ��>C L &�د أ�KP ��ازن ��I أداء 

 ./	� K: �� ��، و����I ا��ظ�_X ور��ھ�� ���	� ا��&����A��ا�  

�' ھ�ا ا+�#�ق ا�\��7� �c�=0 اBھ/اف. و ��< إط�را �<K\� ��<2 �/ < و�	�=���ت ا����>�. ھ�ا و�/ �� د�  b
 .����2� ا��<2>�� Cدارة ا��&����� �� �Q7م ا���F �)� أس ى، ا��ي  �\K ا��)�دئ ا�<��� ا���	��  

� (F2ء �A�AB��7ن اCق ا�=E ام>Eا F F<� �� �:>�� �(h>� /��&� �71ا KO� ،1 �2ت��E+ا ��(	� ،(
 �� ا�=��	�	A �� �
 اBط<اف ا�#��	��2 K(� I� �:>�� ا������� �	L 2(ا�#KO ا+2(�>)، ا��Q< �� ا�djر ا��

 KO#ا�) ���� [M�� �	L اBرا�8 ا�� أ7:>�73��ط ا� KO#ا�) �M�(ا� � ��Eرات وا�=/رة 4)، و���و�?� < ا� ،(
)، و�>F F ھ��:K ا�0�ار ا+2���� 2)، و7���� ا���0ة وا�<��ه �� ا�>�K (ا�#KO 1، ا�#�2 KO	L ا�>�F2) Kء 

 KO#3(ا�O�+ا+�#�ق. ) وا �<��  �+ت و�

 �0	O�أ(�0ب ا� 
=/م ا+2����، وأ�A�A �	>@��ت �	� �	�A�: �P أن �\�ن ھ�ا ا+�#�ق أ V&  - ?�ت	ا��
ا�>���، وا��<:�ء ا�I�����O وا��Fود I وا�>�@ء وا����ھ��I وا���Q��ت �h< ا�0\����. �� ا��ا�
، �<ى 

اBھ/اف  ?	V إ;<اك اBط<اف ا�#��	� ا��ط��� أو ا��0	�� �� ھ�ه اBط<اف ا����>� أن ��#�� ھ�ه ا+�Fا��ت و
  ./�Bا K �ط ����  ا��&�+ت �I أc�=0� K2 ا�=/م ا+2
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  2017أي �� أم ���و	� �� أس ى،   

  

  ا��/����ت

  

                                
�0#Oا�  

                                               2                                                    ا�*� ���
  

  6                                              ا�ط�ر ا��0م
  
  
  

  7                                                     ا��-ء ا1ول
  ا��-ا"�ت ا������� "2 أ�� �$��� "��و�� و"��*ا"�   

  
 KO#ن : 1 ا������ أس ى  ��ا�Fا��ت �&����A�AB��7ن اCق ا�=E    7   

  
 KO#2 ا�           �� ا�=��	�	A �� �
 اBط<اف ا�#��	��2 
� �:>�� ا������  10                    : ا��?	)�ت ا+2

  
  KO#3ا� :                                      �� �� اI:��B ا�� أ7�M] ���� ا��&���:>�7��ط ا� >�d�� �� >Q12           ا��                                                                                        

              
  
  KO#4ا�             �M�(ا� � ��E ن����� أس ى  �                        12                                                    : ا�Fا��ت �&���

  
  
  

-�  14                                                          ء ا�3�4� ا�
� أس ى� �����  �8��8 ا���ارد ا� '��6 ��6��7 رأس ا���ل ا� '6ي �*ى "

  
 KO#1 ا� : K�<ا� L	� رات وا�=/رة���ا� > �?�  

  
  KO#أس ى               : 2ا� �� �� ��ظ#� �&����>&� V	� �� K�<ا� I:ا���0ة وا�<��ه �� أ�� ����7 
17                   و8

                               
  
  KO#3ا� : ����  �>F F ھ��:K ا�0�ار ا+2

  
  
  

                                                �� ا+�#���<��  24                                      ا+��O+ت و�
  

 KO#1 ا� :                                               �<��   24                                ا��#�� وا��
  

 KO#ز��ت                                            : 2 ا����ا� �  25                              ا�#��< و��� 
  

 KO#3ا�:                                                                     ����H م�\E25              أ                      
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  2017أي �� أم ���و	� �� أس ى،   

  

  

  ا�ط�ر ا��0م 

 
��O��?)c ھ�ه ا+�#���� اCط�ر � ا�>����� �)�;<ة �	K��: L ��� ا����رات ا���E/ (ا�)0. وا�?� < وا�
 I����ا��#�ذ ا� �� ا��  \�ن �	�&����	(=� ا����0� وا���<��وا��)�>�ت ووظ�_X ا�/��)، و�	L ا��<:�ت ا�

 .���	�  

�� أس ى �>m#7 F F ا��>� �< وا��)�دئ  ����&� /�<� I\رك ���� و���� �� أو ا��<:�ت ا�<���� ا��<:�ت ا�
.�  + ���رس ���� �A?<ة ��#�� 

� ��را��A ، ا�� �/ �� أ �P ھ��Mت E�ار ���&� Lا� ��� أس ى ھ�ه ا+�#���� اCط�ر � ا�>���� ����&� [	Aأر
E ��Aرا�#� I��������، �I أF F<� K2 ا�������ت ��I ا��<:�ء ا+2 �)�H ���  �ل ھ�ه ا�=�P �. أورو

�>n ا�����2ت �	�Fود I وا��=�و��I� I ا�)�طI، وا��<:�ء ا�I�����O و;)\�ت  ��2�� �� ،Yذ� L	� و�@وة
 .
  ا��ز 
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  2017أي �� أم ���و	� �� أس ى،   

  ا��-ء ا1ول  

� أس ى ����$��� ا����و�� وا����*ا"�� �����  ا��-ام "

  

  �9�'=ن �!�ق ا;��3ن ا��8�81 1ا� �����  : ا��-ام ا��

<ام ا��)�دئ Eن ا��P�� ���\�� وا�Fا��� ��� وا���Q��ت ا��=����� أس ى وا+��0دات ا��=� ����&� /:��
<ام E���� أس ى ا�Fا���  ����&� >:�� ،��(7�2 I� .�� ا�>�K ا�/و���Q�� ���� [�� ا�� أ�<�A�ABوا�0=�ق ا

� ا��B ا��0/ة. �Q�� �  ا���^�ق ا�>���� ا��ي و8>

  �0-�- وا��6ام �!�ق ا;��3ن ا��6�0ف �@� دو��� - 1.1ا���دة 

 .���� o��� ��� أس ى �� 2��
 �&�+ت 7��ط�� ا�=�اI�7 وا�	�ا_' ا��>��ل ��� �� ا�)	/ان ا� �0<م �&����
�� أس ى  ��، ��د �&���������ن ا����و��� ا+2� �
 �	L ا+�#���� اCط�ر � ا�>����� ا����0����H I@ل ا�

<ام ا��>� �< ا��ط��� وE/ھ�، �H I@ل ����< إط�ر �<2>� �0=�ق ا��7Cن ا��ھEد ا>&� I� /<��ب ا�L أ
 .��A�ABا  

 + ���� �� ذ�Y اI:��B ا� ،���� K�<� �<ام E=�ق ا��7Cن �� 2��
 ا�)	/ان ا�Eأس ى ا �� ��>Fز �&���
   Fال ���� �O�ر ����  E 6Z=�ق ا��7Cن. 

� ا�>)�< �P�I ا�c0 �� ا��Zذ  >E �� c0ا� .I�#ظ��ا� ��� أس ى ا�c0 �� ا�>)�< و���ر: ����&� 
&��
  اjراء دون ��P =�ت. 

  �*م ا���اط� %� ا�3@�ك �!�ق ا;��3ن  - 1.2ا���دة 

 >(<� .��A�AB��7ن اCق ا�=E ك���� أس ى �	�E V�&� L+ت أو أ���ل ا��اط� �� ا7 ��0<ص �&���

 :\K. ا�� ھ�ه ا������ F2ءا �I ���و���� �&�ه ا��&���&��  

<ام وا�>/ي �	E L=�ق و:<ا�� ا���س، �A I� @P�ء ا��>��	� وا�0<ش E+أس ى �/م ا �� ����&� I /�

 ا�)	/ان.  ��2 �� �/ا��< و��_�� 
PZت و���>O  ا�	#�Q أو ا�)/�7. و >��V ا�=�7�ن �	L ھ�ه اB;\�ل �I ا�

�/D ا���و�C ا�������  - 1.3ة ا���د �(0  �2��E� ��6 ا�$!���ت وا���6اف ا�

� و�><ف ��2�د 7=���ت ا�>��ل �� 2��
 أ�07ء ا�>���. �><ف ��� ا��=�?�7Bا L	� �0�� أس ى ��# ����&�
� ا��=��� و��@=A+ام ا>Eا I�Pرو��7، و��Z  ��c0 ا�>��	�I �� ا����Q وإ7��ء ا��=���ت ا� �ا�>/د � (ا�#���

� ا�>�K ا�/و��� ر�� �Q��87 م��P7+ت وا��7��ء ا��=�q� I�#ظ��<ار ا��ن ���<ام ا���0د ا��Oرم E�� /�<�  .(
�P��ن و��ج �>=�ل  /�<� ��:  .��Q��درة ا��e� ى أو>Hأ ��Q�� Lل إ��=� ا���2�دة، وا+7��� ا��=��Q��ا� Lإ�

I� ت��  ا���Q��ت ا����>� �	L ھ�ا ا+�#�ق.  �� �\�ن ا�>�K ���^	� ا��=�

 /8 F���� اط �� أي>Z7+و�/م ا �� أ��Pء ا��=���ت و��^	� ا��=���ت ا�>���� ��0��� أس ى  ����&� /�<�
� ا�>�K ا�/و��� ر�� �Q�� �  ). 135ا��=���ت (ا�#���

��رة �
 ��^	� ا��A+ت وا���	>�ا� L	� ل�O0ا� �� c0����� أس ى  ��OZ�ص �><ف �&��� I�#ظ�
 .�:>�
 ا�=<ارات ا�<_���� ا�� ��� >d	��E Lة ا���2  

 ��Q�� �>F F ا��#�و�8ت ا�&�����، وھ� ��O< أ�A�A �	0�ار ا+2���� (ا�#������ أس ى  ����&� /�<�
   ).98ا�>�K ا�/و��� ر�� 
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  2017أي �� أم ���و	� �� أس ى،   

�ت و%���د ا��وار ا"����	� � ���و	� 	 ' ا���ظ��ت ا�����%� ا��رة، و��; � ا��وظA%; � ھ��ن 	1%ن، (9. 
ا��وظ1%ن ا�ذ%ن %�م إ�.:5م وا��=�ور ��5م �$�وص ا��رارات وا��O%%رات وا���د%.ت ا��� �ؤ;ر 	 ' ظروف 

  	�ل ا��وظ1%ن. 

  ا�!�Iء �)G��� H أ�EFل ا��0� ا�!�6ي أو ا;�-ا"�  - 1.4ا���دة 

K�<ا� I /و� K�<ر ا���Hا � >E ام>E���� أس ى  ����&� /�<ا�=�<ي، �>)<ة أن ذ�Y  0/ث �� :K �<ة  �
 X�<وا� ،Vا�<ا� 
� �<ض ا�>�I� K ط< c ��/ / (ا�0<��ن �I ا�?>�م، و��Oدرة اBرا�8، و�/م د� 

 (... uا��&�ن ، ا� �� K�<اء ا�&���، ا�/� ا�>�K ا�/و��� ر��   ا�&�/ي، ا+��Q�� �  ). 105و  29(ا�#���

� �) - 1.5ا���دة (0  H ����� ا1ط�ل ا�!�Iء ا�

�� أس ى ��K�e اBط#�ل.  ����&� >Q0و� I /�  

�، ��ن ا��I ا�/� ��7	<�K ھ� ���&�	� �(�����18  I�=<اھ�ا� K�e��ظ�X أو �� �����. و�
 ذ�Y، ���' ا��&���
7� ����� وأن  \�7�ا ��P� ���@Hوأ ���@Aو ،��0Oا� ����E أن �\�ن ��<ة، ;< ?� �Aا���د IA I� اء/�ا

� ا�>�K ا�/و���  �/ �	=�ا �>	���ت �0/دة و:���� أو ا�/ر V ا����� �� ا�=?�ع�Q�� ت���ط (ا�#���ا����I� VA ا��
� ����< �/ر �H Vص �	��ظ#�I ا��>���I، وذ�Y �����/���  ). 182و  138ر�� :>��� ھ�ه ا���0�،  &� V	L ا�

�ى أ�	I� L اBھ/اف ا�>��� وا�/ر V ا�����. �� c�=0� ��  

�� و����< �<ص ا�>�K داAء درا��dب أ�(��،  �\I أ K��\� o?H � /=� �P وظ�#�� �I أK2 ����/ة ا�:>�KH ا�
 ����Zا� IA I� اء/�� وا:��ب ا����رات �� ����Aت ا�/ر V ا:>���I ا�/ر V ا����� داKH ا� 
�&� �#	Z�

 .(Yذ� Lو�� إ� ،�����Oة ا���	�<ة أو �I ا��I ا�=�7��7� ا�/��7 �� ا�)@د ��/�� �\�ن ا��I ا�=�7��7� أ�	L (ا��  

  

  

  

  ا�!�Iء �)H ا�����- %� ا�����0 و"��ر�8 ا��@$� و�0-�- ا��$�ع  - 1.6ا���دة 

)>�د أي ;I� 6Z ا��ظ�X أو �I ا�?� < ا��ظ�#� �	L أ�Aس اK)B، أو Aأس ى �/م ا �� ����&� /�<�
�، أو ا����Bأو ا K�0أو ا� �	ا�>�_ 
�OZ_6 ا�&�m، أو 7�o ا���0ة، أو ا����ل ا�&��� أو ا�>�< أو ا��8

� أو ا�><ق، أو اjراء �Bأو ا ،�8>�، ا�&���� �>�ل ا�#>	�� أو ا��# �P<ا� >�h أو � �P<أو ا� ،��dا��را
 �� أو ا�>�و�7�، أو ا��>=/ات ا�/ ���، أو ا���Q< ا�&�/ي، أو ا�A ا�>�_	� وا���0��� ا��=�?�7Bأو ا ،��Aا����

� ا�>�K ا�/و���Q�� ��0� أو ا�>&F (ا�#���Oا� ��ر �111.(   

 ��� أس ى �?)�c و�>F F أ�KP ا����ر�Aت V�E وط)c ا��?	)�ت ا�=�7��7�، و�\��0 �Fم �&���<�
<ام Eا �� VO<�\K أ��، ا��� وا����� F	L أ�Aس ا�&�m و:<اھ�� اV7�2B وا�&���� ا��^	��، و >O�<ا�

 .��)�OZام ا�>Eن ا��ت و8��@H+ا  

�� أس ى �)/أ  ����&� L�(� ���ن ا�>�K ذي ا�=�����I ا�<�2ل وا����ء،  ���A +2<، وBواة �� ا���ا�
� ا�>�K ا�/و��� ر�� �Q�� �� �?)�c ھ�ا ا��)/أ ���� :�7] ط)�>� 100ا����و � واBداء ا����وي (ا�#���  .(

.Xظ��	� � /��<  ا�>@�� ا�

  ا��+"� وظ6وف ا��0� وا�9/�  - 1.7ا���دة 

�P��ن و8
  ا��/ف ا���E/ ا��ي ��� أس ى ھ� ا�>�K دون و��ع E�ادث. �>�/ ا��&��� ���>L ا��� �&���
 �	X ا��<:�ت �� ;\�Q7 Kم إدارة ا��@�Z� �� ن�\� �� �0� وا��@�� ا������ ا����_�� وا�#>��Oت ا��A��A
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  2017أي �� أم ���و	� �� أس ى،   

��� �� ذ�Y ا��<:�ء ا+2�����I، و�=� ����ى ا����و� ،
� ��� ا;<اك ا�&��  �� ا�>�K ا������Q�� �� (ا�#����
   ).155ا�/و��� ر�� 

  ظروف ا���ل ا��ذا��  -  1.8ا���دة 
  

�ر��ت ا��وق و���5د �Dن �9�ن أن ھذه ا�د(و	�ت ھ� �� &� '=���% ��ؤ�ن ���و	� �� أس ى أ�ورا ��
.�%	�0�ت ا����  أ	 ' أو 	 ' ا!0ل ���وي ا�=روط ا����وص 	 5%� (� ا��=ر%��ت ا�وط�%� أو ا"�1

  
�وي ا�روا�ب وا!�ور ا��د(و	� 	 ' ا!0ل ا��د ا!د�' ا����و��، إ�' ا��د ا!د�' �ن ��د"ت ا!�ور ��ل ��
� %�%8 � �وظ1%ن ا����& �ظروف ��%=%� �� ،�	��ت ا���5%�، أو إ�' ا"�ر ا���1ق 	 %L �=�ل ��A1ن ا�� �A)

 .��A"  
  

� %�� ق �����D ا!�ور. �%) �)�  و�5دف �%��� ا�روا�ب � ���و	� ا�' 9��ن 0وا	د �و9و	%� و�ز%�5 و=1
  

0�ت ا��1�و�9 ا����	%� (� ا�� دان ا��� أ�=Aت (5%� ا����و	�، (�ن ا��ق (� �و(�� � �=ر%��ت و / أو ا�1
�زات ا��د(و	� ا!�ر �9�و�� (� %� � �وظ1%ن.�Bا  

  

  /� ا���د و"$�I� Gرب ا���E" L��9% - 1.9ا���دة 

 >�h )�;< أو�ص، ا��Zوا� ����)�، ا�>	ا�� ،o�0<ك 8/ ا�#��د �\K أ;\��� (ا������� أس ى  ����&� /�<�
 �@س ا�B�ال ا�>��Hوا �#�دة ا�=��7�7A+ل ا��#�ذ وا�<;�ة، وا@eA)�;<، ����< ا�/����ت، ا�<;�وى، وا�ا�

'��O�رب ا��Pو� ،���  ).وا���0�

0� ا�#��د: ��\�� �(A���ا� >��
 �^K ھ�ه ا����ر�Aت �� أي �Eل �I اEB�ال و�)�L ا�/ا� ����' ا��&���� +
و8
 ��^�ق أH@��، و�/و7� A	�ك �\��0� ا�#��د، ورH �A<ا_�Z� oط< ا�#��د، و�Q7م إ�7ار، وأV���A �0/دة 

 ��:/ �I ��0 < و����� ����&���� .��(A�0�ا� o�� �I ا�P�ا /��<� >��� �I ط< c �/ا�P=ه ا���� I�	��<ا�
�� أس ى ��ط@ع ا�>�@ء وا��Fود I وا��<:�ء وا��A?�ء ���ه  �� وا+��O+ت وا�/ر V. �=�م �&���#	Z�

.��� ��=�(?� I� c=0  ا��?	)�ت و�

0��Oو� ���� �� ذ�V�&� ،�� > /� Y أي �>�رض ����O� I' ا��&��� ،���  &� V	L ��ظ#� ا��&���
�، و &V �	��� ا�\��P� I� Xرب ���&�	� ��@HB^�ق ا��م ا��\EB �=و� ،��� أو ���O' أA<ھ� ا��=<�OZ�ا�


 ا�=<ار.  �) �)>�دھ� �� ��	�Aا K2أ I� ث/E ا��ي '��O�ا�  

� �� ذ�H I� Y@ل ;<اء أوراق ����  �� �� K��<ود أو ا�F�ى ا�/� �OE ك@���، +  &�ز Bي ��ظX ا����� و
  .��	H)�د+ت ا�/ا�ا� >Q0� �� اBوراق ا������، و�=� �	=�ا�/ ا�Q#0� إط�ر إدارة  

  

  �9� 8)�)� ا�!���2ا�% �(��  : ا���7) �ت ا�������� ا��'�6&� ����G ا1ط6اف ا�

c�(?� ��@غ ھ�ا ا+�#�ق ��<:�_�� ا�I�����O و;)\�ت ا��ز 
، وأن �?	V أن  q��� أس ى  ����&� /�<� 
 KO#وا� �  . 1ا��)�دئ وا+�#����ت ا�/و��� ا���:�رة أ�@ه �� ا�/ )�2

 KO#0/د �� ا��ا��0� ا� L	� ��7نCق ا�=E ام>Eن ا��P��� أس ى  ����&� /�<�� إط�ر ا������Oت، �
   .I ودF�ر ا���Hا �� �A�E ر��<�: c�  ا���

 I� >^:أ 
�� أس ى �@��ت �>��/ � �)�;<ة � �(ا����ى اBول) �Fود �I� I ط��)��  7000أ���] �&���
< �ت ا����و�� �� ا;�رة إ�L ھ�ا �� ا�� (�e] �� ��^�ق ا���M�(وا� �����<ام ا�Fا��ت ا����و��� ا+2E��
 �����Z/ام �>� �< ا����و��� ا+2A��ا+�#�ق. �H I@ل ����
 ھ�ا ا���^�ق،  >�/ ا��Fودون �I ا����ى اBول 
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  2017أي �� أم ���و	� �� أس ى،   

7 ��M�(وا� V&  ،�������� أس ى). و �0/ / ا��>��/ I� I ا�)�طI (ا��Fود I� I ا����ى ا�^��7 ��&���� ���#
 I��� ا��)�;<ة  /��<� ا�>��/ �I ا�)�طI �� إط�ر ا�>@��ت ا�	�	A I� ى��� K: L>� �< ا��ھ�ه ا� > >�� �أن  

  ا��Fود ا�<_�m و�Fوده. 

� ا�?H أس ى �� �<ام E=�ق ا��7Cن و�=� ��(��ت ھ�ا و�/ و8>] �&���E�� c	<  ���� �� ا��ا2) ��<
 :����� �H I@ل ا2C<اءات ا��] ا����� ا�>�ون وا��Q��  

<ام E=�ق   .1Eر ا�(���� ا��<اء �	�� �� ��	�� b�/� �ام ھFا+�Fام ا�>�م �0=�ق ا��7Cن.  ھ�ا ا+�
. c >#ا� �� I����0ا� I ودF�ا� L	� 2/د وا�0#�ظ I ودF� ر��H+ ��7ن �>��را �0/داCا  

� V�E ا�)	/،   .2�	�	0� ��<ام E=�ق ا��7Cن و�=� ��=�رEا K2أ I� >ط�Z�	� o_ا>H �Aر bV�E ا���
 �� �< �ت �F�:>� I اھ����� �	L أF2اء أو �&����ت ا��	
 ا��
 ا�=<ار ا�� ��\I �<ق ا���) �و��	�

 .>?H �� ��7أ L	� 0/ /ھ��  

<ط   .3�� ..��d ط<ف K(� I� I ودF�ا� ���=� �
 ا���Zط< ا�� �� �0/ /ھ�.  � K��<	� �إ2<اءات و��_�
�� أس ى إ��دة �=��� د ���ر ا��Fود H I@ل �&���Hن أن ا��P� .��^ھ�ا ا�?<ف ا� m#7 K(� I� �ور 

 ��. ��#�� �)�دئ ا����و���M�(وا� �����ا������Oت  ��H �� ا+�)�ر ���ى آI� >H أداء ا����و��� ا+2
 x#0� .I ودF�	� /ة����م و�=/ � ا�/=� 8��ن ا���� أس ى ھ� F2ء �I �=�ر ����&�� �����ا+2

��ت ا��Fود I �� أي و�] ا��&�����E ����c0 �� إ2<اء ��	��ت ا�/��c أو ا @_�� �	�e< �	=��م ��<ا2> �
< �ت �?	)�ت ا��&���� �	L ا��0� ا���:�ر �� ��^�ق ا��� 
� ����Aر��ل ��^�I أK2 ا�I� c=0 ا�

  ا����ول. 

�0�0� ا�@ز�� �	�Fود I ا����\�I �>@ أو ا�  .4O�K �� ��#�� ا�/ا��< ا�� K: .��7نC0=�ق ا� I�	�0�
 Lا� KO� ت���=� o�	�� LEو ،��0�0O�c�=0 ا��)�دئ ا���O�ص  O)' ��8�ع o?H ا2C<اءات ا�

 .c >#ا� I� د�<(A+ا /E  

�/ء ��#��   .5 L	� ��7نC0=�ق ا� K�� o?H ا�>�V&  :K أن  )<ھI ا��Fود ا����Y �>@ أو ا��0<���
H ��0�0O�� أس ى  � و8>�� ����� و�=� �Z?�رة ا2C<اءات ا� ����&� 
� ���	� c#� �@ل �<ة ز���

 K���=�ء ھ�ا ا��Fود �� ا�#<   c�I\ أن � /�:�� K2أ I� c��/� دة �=��� أو��q� ��/م ا+�^�ل. �=�م ا��&���
� �Fود ا��Fود. 	�	A ��0�0O� ا2C<اءات ا�?H  

��2C<اءات ا���#  .6 �=	<� ا�L ا��<:�ء ا+2�����K: �� I ��م �� ا+��O+ت ا����� �0�� � /=� ��ة:  
�� أس ى  �� ا����ي ��&����M�(وا� �����إط�ر �=< < E�ل و8>�� ا+�#�ق.  &>K �=< < ا����و��� ا+2

� �	>��م.E�� b_�  �I ھ�ه ا��

?� �� �� إط�ر �<ا�)��)�c ھ�ا ا+�#�ق �@7��:�ت � I�V&  K( أن  �I� b ا��)���ت ا�� �)/ �� ا���Q��ت ا��=�
�� أس ى �	O0�ل �	L ���0�8ت �I ا��Fود  �< �ت ��&����ا��Fود I ا��Zذ إ2<اءات � I�K( إدارة ا��
ا��X��Z و�>��&� ا����:K ا�� �� ا�#?I ا����. وھ\�ا، ��ن �?)�c ھ�ه ا+�#���� اCط�ر � ا�>�����  \�ن ��/ر�2 

 ��\K��: K �� اط�ر ��	���� أس ى. �  ا�7Cار ا�� ��#�ھ� �&���

 ،Iا�)�ط I� Iو�=�و�� I ودF� I� ھ� �)�رة ��<:�ت ا��eO<ة ا�	� �(����� ��)�OH ��	�� 
� و8�A ��:
�\���� �c�(?� I ا��>� �< ا�/و��� ا���:�رة أ�@ه H?�ة �Z?�ة. � Yوذ�  

/�<� ،���� K�<� ���ر:� �� �)�دل ���\K  و�@وة �	L ذ�Y، و�� ا�)	/ان ا�<_���� ا������� أس ى  ����&�
 >��e� �� ��8�ع ���
 ا�)�Hى ا�=?�ع، و��� L	� ����>F F ا�0�ار ا+2�8�I �?�ع ا����رات 

 .����  ا+��Oدي وا�=�� وا�����O وا+2
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  2017أي �� أم ���و	� �� أس ى،   

  �9� �=6�P 3'�ط ا�'6&� %� ا1"�&2 ا��� أNO'3 %�@� ا������� 3ا�% 6Q$ا� :  

 ������� ا����ھ�� �� ا����>F F ا��ظ�X وا�/ر V �	�\�ن ا��0	��I ا�>��	�I، و��� أس ى  ����&� /�<�
 .�
 اI:��B ا�� أ7�M] ���� ا��&�����2 �� �����  ا+��Oد � وا+2

� �� ا��0	� >��� أس ى اBو�� � �	��ارد ا�) ��	/ �I ا�)	/ان ا���2�دة ����، ���� �&��� K: �� ءK� �
 ����Oا� bا���� L	� د��?� < ا�\��K ا��0	� �E^�� :�ن ذ�� Y�H I� ��\@ل ا+���، و�=�م E�ا��ظ�_X ا��

  ا��0	�.  

 ����< ا��>	���ت ��)=� �	�	?�ت ا��ط����� أس ى  ����&� /�<� E/وث ���e<ات �� أ������، ���E ��
 .�<ام ا����O' ا��0	�Eون �>�� �� إط�ر ا�<  وا�

0� ا�>��� أو 	O�ا� K:ل د�� ھ��@H I� �� ا��0	������ أس ى �� ا� �و�������A�� V2، ���ھ� �&���
 .K�<ق ا��A I� ط������Eوا ����ا��=���ت �� :K �\�ن �� ا�>��� �
 ا @ء ا��&���� اھ���� إ�L �&�+��� �� ا�


 ا��&�	� ������ ��P� �ن ا�0<اك ا��ظ�#� ھ�� ���� �����>�(<، وھ� ���I� K ��ا�K ا�0\� ا��ا�� وا�
�� �	L �=/ � ا�/�� ?��� أس ى  ���/ �� أ7 ��A�� ن�� ،
��&	� �=E K\�وا�=/م وا+7/��ج ا+2���� وأ�7  

.I��P  �)<ا�b ا�0<اك ا��ظ�#� �\< �� ��)/أ ا�

  

  �9� أس ى �/���� ا� ���O: 4ا�� �����<ام ا���ارد ا�? ا��-ام "Eا �)�Hو �M�(وإدارة ا�،�7��ط ا��&��� >�d�� I� /0وا� ��<�(
����	�ك  �=	<   و�h<ھ� �I ا�&�اV7 ا��

 I��0� ف/��� وا��ط��� �� ھ�ا ا��&�ل ��<ام ا�Fا����� ا�=�7��7� ا�/و��� واBوروE���� أس ى  ����&� /�<�
�	=
 ا�� �� وا�0#�ظ �	L ا���ارد ا�?)�>�M�(ا� � ��Eو �0Oوا� ��.  ا��@�M�(ا� L	� �� ا��&���?�  �d�� I� K< أ7

  

� اR�8*ا"@�  - 4.1ا���دة % SE/ل ا��+T 2" ��0� 7ا��6ام ا���ارد ا�  

� ���و�� (ا����ه، وا���اد ا��Zم، وا��eز، = >?� �Z/ام ا���ارد ا�?)�>�� وا�?���A���� أس ى  ����&� /�<�
  وا�\�<��ء، وا����د و�h<ھ�). 

  � �6�V ا��$�خ وا�/* "2 ا��=H(� 6�P ا� ��O ا�7 ���0 وا1ط6اف ا6T1ى "�E%/ - 4.2ا���دة 

�� أس ى �� �\��0� ��e< ا����خ �H I@ل �0/ / ا���Oدر ا��)�;<ة و�h< ا��)�;<ة +�d�<(7ت  ����ھ� �&���
�)، و�����A و��#�� ا2<اءات �	I� /0 ا�d�<(7ت ا��eزات M��/زات ا��eس ا�0<اري (ا��(E+زات ا�h �M��/ا�

 .�E I� �M�(	� �= /Oت ا��&�� أس ى �	L �?� < ا��I� / F ا��� ����&� K�<)�;<ة. و��ا� >�h )�;<ة أو�ا�
.�Z/ام ا���ارد ا�?)�>�Aت وا�d�	�ن وا���  ا�d�<(7ت �7�d أ:��/ ا�\<

��د ھ�ه��� �M�(ا� >dBا I� I\�� ى��� L7أد b�� 
��O� أس ى ادراج ط<ق �� �Fم �&���<�   .�  ا+�#���

=I� K ط< c ا���اء و�	�ث �� �� ا�?)�>�� �H I@ل إدارة ا�	�ث ا�M�(��� c0	� �� ا�0\� �� ا8B<ار ا� 
 �M�(ا� L	� >�d�� ��� ى>Hأ Kا��� I� @P�،ة وا��#� �ت>?Zاد ا���ا� I� 6	Z� وا+�d�<(7ت �� ا����ه وا��>ا�

  �u). واBط<اف اHB<ى (ا�P��8ء، ا�<وا_'، ا

  إدارة ا� ���O و6�Yھ� "2 ��اW3 ا��69ف  - 4.3ا���دة 

 ��O� إدارة ا�  
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  2017أي �� أم ���و	� �� أس ى،   

� �	�Q7 Lم �zدارة ا�)����، ��_� �	L �=��س إ Fو ���&�	� �<��7�ج ا�Cا 
	X ��ا�Z� ي�0� 14001 ،
V ر/
 ھ��Mت اCدارة و ��< ا���2 ��M�(دارة ا�Cم ا�Q7 K��  .�� �	L ا���Oد�	O0ا����VA  و2��>�� �

 .I�#ظ��	�  

@ءم � >��� �� �>�Q ا���ا�
 اHB<ى  (ا�)0. وا�?� <، و��ا�
 ا��)�>�ت وا�Z/��ت، و�� إ�L ذ�c�(?� (Y �/ا 
� ا��0	�� و�/ار �0	��. �M�(0/ �ت ا�
 ا��  

0/ �ت��� c	<�F �دة و�� ا���ظ#�I و�?� < ���را��� ����   �>�/ ا��&���� ،Yذ� Lإ� ���8C��� ��  و�M�(ا�
 .
� ا���ا���:  

 I� I�#ظ��ا� I�\�
 ;<:�_�� ا+2�����I، ا�0	�ل �� V�2 L�2)� إ� K�<����� أس ى،  �:�� �=/م �&���
 I� / F�ا� 
�&����>�K وا��=K و� o(�>�ا��#< ا� /�;>� c >ط I� ،^�ل�ا� K�(A L	� ،�M�(ث ا��	�&�V ا�

 .�M�(ك ا��	ا��  

 ��O� ت ا���*/����  �0� أZ/�ب ا��9)/� ا��Rر���2 أ&64 و��� 

 .I >Hjا �0	O�ود �� وأ(�0ب ا�Fو� ��_@�� I�� �M�(ا� � ��E F F<��� أس ى  ����&� /�<�  

  إ�+م "�4)� ا���ظ�2 وا��$��Qت ا�$!����   – 4.4ا���دة 

��q@م ا��=���ت و��^	� ا���ظ#�E I�ل ا2C<اءات  ��� �<��� �:>; K: م��� I� /:������ أس ى  ����&� /�<�
 m	&� ع��=/ � �<ض ;��H K@ل ا2� /�<� ،Yذ� L	� م. و�@وة�� K: b_�� ا�&�/ة وا��Aر���وا� ��M�(ا�

  ا�B��ل ا�>����. 
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  2017أي �� أم ���و	� �� أس ى،   

 :�  ا��-ء ا�3�4

� أس ى  �8��8 ا���ارد ا� '��6 �� �����  �6��7 رأس ا���ل ا� '6ي ��

  

����� ا����رات وا��درة ��� ا���ل 1 ا���ل  :  
  

  إدارة ا����رات -  1.1ا���دة 
  

�ت � �وظف � ��دم �%�5� وا�دا �ن ا���د%�ت ا�رA%�%� ����و	� �� أس ى.%���� �ل ا"���  %=�ل ا�
  

� ھو د	م ا��وظ1%ن (� (� �%�ق ���5 ���م ��طور ����ر، (�ن ��%��� ا��وارد ��$ �ا��=ر%� � ���و	� ھد(
��5م ا���5%� ا�ذ%ن %ر:�ون (� �D�%ن و���%ن ����� 5م (� ��%& ا�� دان، 	 ' ا$�.(5م و��و	5م، �ن %��طو%ر 

  $.ل 9��ن ���(ؤ ا�1رص � ��%&.
  

�د �واء. %��ن د	م ا����درا ' 	 �ت ا��وظ1%ن �ن %�;ل ��وع ا��5ن �د5%� ��در 0وة � =ر�� و��وظ5%1
  ا��طور دا$ل ا�=ر��.

�� (رص وظ%1%� دو�%� (� �ل � د.  �  ��وم ا����و	� �و9& �دا�%ر ��طو%ر ا��5�رات ا��� %� وا�
  
  

  ا�����م و#طط ا������ ا�$#��� ور"! � �وى ا����رات  -  1.2ا���دة 
  

ا��5�رات ����%ن ا��وظ1%ن �ن ا��%�م ����ر �5�رات ا��وظ1%ن ��ر�� �Eداء وا��طو%ر ا�وظ%�1. و%�م ��%%م ھذه 
���=$%ص و���%م $ط� ا����%� ا�=$�%� ا�$��� �5م.�  

  
�ت ���ظ�� �& �د%ر%D=� Lن ا��طو%ر ا�وظ�1%، �& =0���%8 ���و	� �� أس ى ��ل �وظف ا�1ر�� B�راء ��

�ت =�ل ��=0��ت ا��وظف ا�$��� و��ط ���L و�ذ�ك ا�=ر��. �D$ذ ھذه ا�����%���� � ا��طو%ر ا�وظ%�1 �را	�ة ا
��� ا�$.ف.  ���%� ا�ط�ن (� ��P� 8��� %� وا����5%� � وا�ر��ا�  

  
� ا%��د ا��وازن ا�� %م �%ن %�90 �و%�;ل ھذا ا�و0ت ����دل $�ص �=Dن ا����%� ا���5%� ��ل �وظف و%�س أ9%

�ة. ����5 ���� � ا��طو%ر ����ء $ط� �طو%ر �1%دة و��ظ� ����دل و�5%��ت ا��ظر �%ن ا��وظف ا���ل وا�
 .�  و�در%L/ �د%رھ

  
و��رص ���و	� �� أس ى 	 ' �و(%ر (ر�� ��%%م ��ل (�A �ن ا��وظ1%ن �ن $.ل ���%%ر �و9و	%� ��وم 

�ن ا���ل. �� �) �%�%��  	 ' أ��س �5�را�5م و	 ' �وا5�0م ا�
  
  
  
  

  ���دئ ا�(راك ا�وظ��' -  1.3ا���دة 
  

�ت ا���ل إ	ط�ء ا!(9 %� � �راك ا�وظ%�1 ا�د��%��ا$ � ھو ��دأ ا	��د�L ���و	� �� أس ى �ن أ�ل � �%� ا
  ود	م (رص ا���ل و�و(%ر ا�1رص ا�وظ%1%� � �وظ1%ن. 

  
 ' 	 ��A�و��رص ا����و	� 	 ' �=ر 	روض ا���ل، و�$%ر ا���ل ا��طو	�، وذ�ك ��زء �ن ���ر�� 0

  ا�=1�(%� وا��رام ���(ؤ ا�1رص. 
  

 ������و%���ر د	م ا��وظ1%ن �ن $.ل ا����ب �5�رات �د%دة أ�د ا�=روط ا�.ز�� � �راك ا�وظ%�1 ا����5. و�
�ت اBدار%� وا��وظ1%ن. A%5ن إ=راك ا�	م، (9. 	ظ%م ھذا ا�د��� ���5� �	و���ن ا��)  
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  2017أي �� أم ���و	� �� أس ى،   

  
O5ذه ا�� ��%���ن ��1%ذ ���ن ���و	� �� أس ى �ل �وظف �ن ���ء و��ز%ز 0در�L ا��وظ%1%�. و���B�� L��) ،�%�

  �را�R إ	�دة ا��در%ب.
  
  

��ظ�م ا���ل ا�����وض ���- �,��ن ا��درة ا����" �� وا��وظ�ف 1.4ا���دة   
  

��� إ�' 9��ن ظروف �5� 	 ' ا��دى ا�طو%ل �& ا!$ذ ��%ن ا"	���ر ا����ن ا����ن ��ز%ز أداء ا�=ر�� و��
وا��دا�%ر ا���� �� ��1رات ا��د ا!د�' �ن ا�را�� 	�ل ��%� وآ��� 	ن طر%ق ا��د �ن و0ت ا���ل 
�زات، وذ�ك �ن $.ل ��%%ف ��ظ%م ا���ل وا!���%ب.�Bوا  

  
�ت ا���ل ا��� و5��9� ا��=ر%��ت 	��ت 	�ل ���دل أو أ0ل �ن �	�1�ظ 	 ' �������5د ���و	� �� أس ى �

0�ت ا����	%� � � دان ا����%�. ��ظر ا����و	� ��ت أو أ%�م ا�وط�%� أو ا"�1	�ا�=�ء أي 	�د 	�ل " %ذ�ر �
  ا���ل ا���1ق 	 5%� وا��9�و��.

  
��رام و0ت ا�را�� وا"��زات ا�دور%� ا��� ����%ب 	 ' ا!0ل � =روط ا��� ����5د ���و	� �� أس ى  �

�ون �& ا�=ر��ء ا"����	%%ن وا����� �%	�0�ت ا��1�و�9 ا������ر��ط� %�ددھ� ا��=ر%& ا�وط�� أو 	ن طر%ق ا�1
�ة وا�ر(�ھ%� (� ا���ل).  �2��1�ل %�  (�ودة ا�

  
 �) ���ط ب ا��� ��ت (� ا�ط ب و��وع �وق ا��%�رات �ر�%��ت (� ا�و0ت و��ظ%�� � ��ل %�م ��د%دھ� و��1%ذھ
�دات وا��وا	د ا��� %�م ا��1�وض 	 5%� وا����ول �5� (� �ل � د. � � �  إط�ر ا��وار ا"����	� وا��=�ورات، و(�

  
�(�ل ا م "وظ�3ف �����3 " �دى �' أس ى)  - 1.5ا���دة  '�ا��ط���ت ا������ ����و�� �' أس ى (ا�

  وا���ن (ا�� ��ة "ا�(رف" "' إط�ر �' أس ى)
  

�ت ا���5%� وا��رف ا��ر��ط� �5�. و�=�ل ھذه ا����ر�� ��%& �5ن 	�����د ���و	� �� أس ى 	 ' ا��ط
  . ا����و	� و����ط& �& ��%& اBدارات

  
��طور ا��5ن (� ���و	� �� أس ى �����رار ��ت �D;%ر ا!ھداف ا"��را�%�%� � ���و	� و$��� ا�1رص 
�ت ا���5%� و�رف ا����و	� رؤ%� ا��=را(%� 	�ا��د%دة "$�راق ا��وق و�طو%ر $د��ت ا���ل.  �و(ر ا��ط

ا���ول و�و(%ر ا�د	م ا�1ردي وا����	� �Eھداف ا"��را�%�%� وا��5�رات ذات ا�� �. وھ� �=�ل أداة ����%ق 
  � �وظ1%ن.

  
���ن ھذه ا����ر�� �ن �0ل ا��ط�ع ا����5 �ن و9& �را�R ���%� ا��5�رات و�%1%� ا����ب � ك ا��5�رات 

.� ���ج � $�رة، ��زء �ن رؤ%� 	���%� و=��  وا����رات ا�وظ�%1% ��� %�ود إ�' �ؤھ.ت ذات 0%�� و�
  

 ،�%0��� ا��� و��ت ���%& ا��وظ1%ن �ول آ(�ق �ن $.ل ھذه ا"�1�%�1ق ا�طر(�ن 	 ' أ�L �ن ا�9روري ا�
�5�5م، و	�د ا"9�0�ء، أي �O%%رات �.���داد � �راك ا�وظ%�1. ��5د ھذه ا����ر�� ا���ؤو�� ا�طر%ق � ���ء 

  ا��=�رك � �=رو	�ت ا���5%� �ن �0ل ا��وظف وا�=ر��.  
  

�ول % �� �ر�د ا��5ن وا��5�رات ا�ذي أ ��1�ق �& ا�=ر�� ھدف �و(%ر رؤ%� وا9�"�� ��=U (� (ر��
ا��O%رات (� ا��5ن وا��5�رات و��د%د � =ر��ء ا"����	%%ن وا���� %ن (� $طط 	�ل ��ددة �د	م ��%ر�5م 

  ا���5%�. %�ب 	 ' إدارة ���و	� �� أس ى ا���Dد �ن ا���ع ھذه ا����ر�� (� �$� ف ا�� دان.
  

  ا�(�ول ��� ا��در�ب    – 1.6ا���دة 
  

  ر(& ���وى ا��5�رات ھو ��1�ح !داء و�طو%ر ا�=ر�� و��ل �وظف.
  

�ون �& ا��وظف، ا�ذي %���ر ����� ،�5 ��D� �%�5�5م ا���%��9�ن ا�=ر�� �طو%ر �5�رات ا��وظ1%ن $.ل 
��	.. ط�وح ا����و	� ھو أن ���8 =ر�� �� م. و��1ذ ا����و	� و�) �Aل ���و	� ���ز%ز ا��5�رات طر(
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  2017أي �� أم ���و	� �� أس ى،   

ا���زا%دة وا��طو%ر ا����5 و����دة ا��وظ1%ن $.ل ھذه ا��O%%رات. ھذا و%��م ا��در%ب ا�ذي %ؤدي إ�' ��ز%ز 
5� و��ل  ��D� �%�5�ة ا��%�ا��5�رات ا���5%� أ;��ء و0ت ا���ل. (��5دف ������� � �وظ1%ن ھو ا��� م ا�����ر $.ل 

  رة �در%�%� وا�دة 	 ' ا!0ل �ل 	�م. �وظف ا!$ذ ���%ب (� دو
  

�ب ا��5�رات. ���" �����وم ���و	� �� أس ى ��طو%ر ا��� %م ا�ر0�� ��و�%& �ط�ق ا�و��Aل ا��� %�%� ا���
%�9�ن ا��� م ا�ر0�� ���و	� ���و	� �ن أ�=ط� ا��در%ب: ا�$د�� ا�ذا�%� (� ا��� م ا���Bرو�� ودروس ا��� م 

"(�را9%� وا�دورات ا���1و�� وا��� ا��ط�ق 	 ' ا"��ر�ت و�� إ�' ذ�ك، وذ�ك �$ ق ا���Bرو�� وا�1�ول ا
  .���5�را�5م ا�$� �%��� �) � 	�) ��ت �د%دة � �وظ1%ن �%�و�وا أطرا(%��  إ��

  
��رس ���و	� �� أس ى ���درات ����رة و�=�ر�%� �;ل (وا�ل ا��� م ا��� %��ن أن ��ظم (� أ%�م ��ددة 

�ظ� $���. و	 ' أ��س ��� ��رھ��	��	� ���ز%ز �در%ب ��%& ا��وظ1%ن �  
  

�وظ1� �ن ا����و	� (� ���درة �در%�%� وا�دة 	 ' ا!0ل، ���دل و�ول  73659، =�رك 2015(� 	�م 
٪ ��و%� ا��داء �ن 	�م 85٪ 	 ' ���وى ا����م. وا�5دف ھو ر(& ھذا ا�ر0م إ�' �76 �در%ب ا������ %�در ب 

�ت ا��وظ1%ن و������  . و����%ق ھذا2019A) &%��� وارد ا��در%ب�ن ا�9روري �و(%ر �ا�5دف، �وف %�ون 
�"ت ا��� %��' (5%� ا��وظ1ون ��1رات طو% � دون �در%ب. �  ا�

  
����د ���و	� �� أس ى �%��� �=O%ل =��ب �5دف إ�' ��5%ل د$ول ا�=��ب ا�' �وق ا���ل. ��وم ھذه 
� �=�ل ھذه ا��%��� =را��ت � ����ا��%��� 	 ' ا��زام ا���ؤو�%ن (� ا�� دان ا��� ��وا�د (5%� ا����و	�. و:

�ت.  %�ب إ%.ء ا!و�و%� ��ظ����م ا��و�%L و�=�%�L ا�ذي �دوره �� %� �& $د��ت ا��وظ%ف وا��دارس وا��
 .�%	�  %=�& �=ر ا���ر(�. و�%�م ��1س ا�طر%�� ا��ر�%ز �=�ل $�ص 	 ' ا�� �ذة ا���

  
�ر��ت و0وا	د �� � ��ق ا��وار ا"����	� وا��=�ورات و(�%� �) L��ھذا و%�م ��د%د ا��ر�%ب � �در%ب واد�

  ا��1�وض ا����ول �5� (� �ل � د.
  

  ا�6ر ا�$��ل �� �  -  1.7ا���دة 
  

���& ���و	� �� أس ى �%��� ا!�ر ا�=��ل ا�ذي %9م ا�����ر ا�1رد%� وا����	%� وا���%� وا��و	%� و�=�ل 
  ا!�ور وا��زا%� ا"����	%� وا����%� ا�1رد%� وا���5%� و�%�A ا���ل. 

  
��) ،�L %�م �رف ���(Wت و�ن أ�ل �وز%& ;��ر ا���و 	 ' ا��وظ1%ن ا�ذ%ن ��ھ�وا ��5ودھم (� $ ق %0��5

�	%� �ر��ط� �Dداء ا�=ر�� ���%& ا��وظ1%ن. ��  
  

0��ت ���و	� �� أس ى ����ظ�م �و9& �$طط �زا%� ا�ر	�%� ا"����	%� (� ��%& ا�� دان 2006و��ذ 	�م  ،
  ��Oط%� ا��$�طر ا��ر��ط� ����وت وا���ز و	دم ا��درة.

  
0�ت ا����% %� ���و	.وة 	 ' ذ�ك، (Pن ���و	� �� أس ى ��وم ���1%ذ $طط ��ددة � ���ھ�� (� ا����	د �.��
 �%	��%� ا"������ر%� (� ��%& ا�� دان. ��� ��5ر 	 ' أن %��1%د ا��وظ1ون �ن �ظ�م ا���Bت ا��ن ا��$طط

��� ا��رض وا!�و�� و��دم $طط ا��D�%ن ا���� ا����% %�. �� �) �% �م ���� ھذه ا��ر�%��ت ��ب ا� وا8A ا��
  ��ل � د.  

  
  
  : و,! ا��ودة ��(��ة وا�ر"�ھ�� "' ��8ن ا���ل "' �7ب ��ر�� �وظ�' ���و�� �' أس ى 2ا���ل  

  
  �ظ�م إدارة ا��(� وا� :�� ا������ -  2.1ا���دة 

  
(� أي ���ن (� ا����م.  ��رص ���و	� �� أس ى 	 ' ��� و�.�� ��%& ا����ھ�%ن (� �=�ط ا����و	�

  و%���س ھذا ا"��زام (� ���ر�� ��ظ�� �5دف � �د �ن ا��$�طر وإدارة ا��.�� (� ��%& ظروف ا���ل. 
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  2017أي �� أم ���و	� �� أس ى،   

ا���دأ ا!���� ��ظ�م ا���� ا���5%� وإدارة ا��.�� � ���و	� ھو أن ا��.�� %�ب أن %�م ���%�5� وا��$ط%ط 
 ���ت �ظ�م ا��%��5� و��1%ذھ� %و�� �%وم. %�ب 	 ' ا��A%5 اBدار%�، و	 ' ��%& ���و%�ت ا�=ر��، إ�1�ذ أ��

  ���ر. ا���5%� وإدارة ا��.�� و�=رھ� ��زء �ن 	� %� ا����%ن ا��
  

�ر�� ا�و0�%� �ن ا��$�طر. (5م %=�ر�ون (� ��%& ھذه �� �) �%���	 � أ�) �%���ر ا�=ر��ء ا"����	%ون أطرا(
�ت ا��ظ�(� وا���� وا��.�� ا����وص 	 5%� (� ا��=ر%��ت A%$� ف ھ�ر �ا��� %�ت، و" �%�� (� إط

  .�% �  ا��
  

�دئ ا!���%� ���ظ�� ا���ل ا�دو�%� %���ر �ظ�م إدارة ا���� وا��.�� ا���5%� ����و	�� � �� �� أس ى �ط�%�
). %�م �ط�%ق ھذا ا��ظ�م 	 ' ��%& ا����و%�ت (� D=�ILO-OSH 2001ن أ�ظ�� ا���� وا��.�� ا���%�5 (

�(� ا��.�� �ن �0ل �;� � ��ھ%��ل ا����و	� و%�م �طو%ره �ن $.ل �را�ل ا��R9 إ�' �%ن ا�� �%� ا��
  ا��وظ1%ن.

  
  ا��ر���; ا��(' ����و�� �' أس ى -  2.2دة ا���

  
%���د ��1%ذ �%��� ا���� وا��.�� � ���و	� 	 ' ���ر�� ��%5 � � ��� و��1%ذ ا����درات ا��� %� ���ز%ز 

� � ��ل. ����� LA��� ا��وظف وا�و0�%� �ن ا!�راض ا���5%� و��%1% ���  
  

�� و$ ق 0وة د(& �د%دة ���ز%ز ���5� ��;%ف ا����درات ذات ا�� � �����ر ���و	� �� أس ى 	ن ط�و
ا���� ا�1رد%� وا����	%�.  وا�5دف �ن ذ�ك ھو ���وز ا��5ود ا��� %د%� ���& ا��=��ل ا���%� ا��ر��ط� �����ل 

  و���%ن �ل �وظف �ن رأس ��ل ��� $.ل ��%ر�L ا���%�5. 
  

5�، ا����دا  و����%ق ذ�ك، ��D� �	و���ن أ�ل ا�� �����5%� � و�ر�� �� ا���%� ��زء �ن ��%�%�م ������ ا��9
:�%��  إ�' ا����دئ ا��

  
�� ا��وظ1%ن 	 ' ا��دى ا�طو%ل،  -� �%���� �%�ا����درات ا���%� ا��ر��ط� ������و%�ت ا�;.ث � و0

1�ظ ���وظ�Aف،����� ��ز%ز ا"���  و�
�ت  -%���راز ��دم (� ��%& ا����طق ا��Oرا(%�،�=ر ��%�ر "ا!�B "�%�  ا��
  ا�1�وص ا�ط�%� ا����ظ�� � �وظ1%ن،  -
5� وا��� %�م 	ر59� 	 ' ��; � ا����ل �ن أ�ل  -������%%م ��� دوري � �A1 ا�����%� ا��� %�م ��

�د%د أھداف ��دم �د%دة.�  
  

� ا���� وا��وا�ل �وف ��ود ھذه ا�طر%�� إ�' � وغ ا�5دف ا����;ل (� ا����ب ا���ر(� %�ا��1�% %� �ول 90
�ت (� �%���ور �& ا�=ر��ء ا"����	%%ن، $طط 	�ل �ن أ�ل ���%ق �=���ا���ددة �5� �ن أ�ل و9& و��%%م، �

  �ل ���ن. 
  

  ���وم ا����و	� �ل 	�م ���ظ%م %وم ا���� ا������ � ر(& �ن و	� ا��وظ1%ن.
  

�د ��ر�� (� �ر���R "أ���ن 	�ل ��%�" ا�ذي وL�9 ا"�=������5د ���و	� �� أس ى و��; � ا��وظ1%ن �
  .�%���ا!ورو�� وا�و���� ا!ورو�%� � �.�� وا���� (� ا���ل، و(�� �Zط�ر ا�ذي �دد�L ��ظ�� ا���� ا��

�ر�� 	���%� �=�& ��%& ا�� دان %�ط� ھذا ا"��زام ا�ز$م  ا�9روري � �ر���R ا���� � ���و	� ��ط�%ق ��
 .��دل ا����ر��ت ا��%دة ا��� �م ��1%ذھ�� ' 	  

  
  
  

��ز�ز ا�ر"�ھ�� وا�دوا"! ا������ -  2.3ا���دة   
  

 ��1�ظ 	 ' ا���%���ر �طو%ر ا�ر(�ھ%� ا���5%� وا�و0�%� �ن ا��$�طر ا���1%� �زءا �ن ا��5ود ا�را�%� � 
  �=�ل ���=ر (� أداء ا�=ر�� وا��� �� ا����	%� � ����& ��ل.وا��.�� (� ���ن ا���ل. (�5 ���ھم 
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�%� �=ط� �و��5 أو" ��و ا�و0�%� �ن ا!�راض ا��� � ������، %�ب 	 ' ���و	� �� أس ى ا��5�ج �%���و�
 0د �ظ5ر أو ��طور (%�� %�� ق ��!�=ط� ا���%�5، ��� (� ذ�ك ���"ت ا��$�طر ا���1%� وا"����	%� وا�و0�%� �ن
5�د و�=��ل ا��9.ت وا�5%�ل ا��ظ�� وا��$�طر وا!$ط�ر ا��%�%�A%� 	 ' ا�طر%ق. �Bرش وا��"ت ا���

  %�ب أن %�م �=ر ا!دوات ا���ذ%ر%� ��=�ر�� ��; � ا��وظ1%ن.
  

و�د	م �ن ا�����& ا�ط��، =ر	ت ���و	� �� أس ى (� �طو%ر ا�$�رات (� ا��د%د �ن ا�� دان (� 	�م 
�"ت  2007��ت و��%%�5� وو9& ���درات ���ددة ا��$���ت ���& 	��د%د 	وا�ل ا��و�ر وا���1زات/ ا"�د(��

و�را��0 ا�O9ط ا����5) ا��� �م  ا�$طر ا����1.  ����د طر%�� د	م ا�$د��ت ا�ط�ر�A (ا"$���ر ا�1ر��� ���%%م
 ����5� �ن �0ل ���و	� �� أس ى إ�' ا���%�ن %�Eه ا��وظ1ون 	 ' أ��س طو	� ��زء �ن ا����%���
ا���%� ا�دور%�. و%=�ل ھذا ا!� وب ���و	� �ن ا!دوات ���د%م ا�د	م ا�1ردي أو ا����	� و�=ر اB�راءات 

  ا"����	� (9. 	ن ��ز%ز ا�ر(�ه ا����5 وا���1%ز.  ا��� ���ھم (� ا�و0�%� �ن ا�$طر ا����1 و
  

���5د ���و	� �� أس ى ����%ن �%�A ��رات ا���ل �=�ل �طرد وإ%��د وظ�1% ������ ��ل �وظف ��ب 
��L دون ��%%ز.  و	.وة 	 ' ذ�ك، ���5د ا����و	� �����ل 	 ' �$1%ف ا!	��ء ا���د%� وا�و�%�9 %��ا��

  ز%ز ا�ر(�ھ%� (� ا���ل.وا���ر(%� وا��� %� و��
  

�ب ا��� �� (� ا��ط�ع ا���� �ن أ�ل ��د%م ا��� و��ت �9�(� إ�' ذ�ك، �=�& ا����و	� أ�=ط� أ�B�و�
و���درات ا�و0�%� ا��$��� � �وظ1%ن �ول �وا9%& �;ل ا��د$%ن وإد��ن ا���ول وإد��ن ا��$درات واB%دز 

.�  وا!�راض ا����و�� ���%
  

�0%�، ���5د ا!طراف ���1%ذ $�رط� طر%ق �ن $.ل و9& $طط ا���ل ا��=O% %� ���& و�ن $.ل ھذه ا"�1
.�%�  و������ ا��$�طر ا��

  
  ا��وازن ��ن ا���ل وا�(��ة -  2.4ا���دة 

  
5�د �Bن ا� �%��ة (� ���ن ا���ل وا�و0%��ة (� ���%ن �ودة ا�%��ھم إ0��� ا��وازن ا��%د �%ن ا���ل وا��%

  . و���%ن أداء ا�=ر��
   

�ة %����ل ���%%ر ا���ل 9�ن ���و	� �� أس ى 	 ' ��ز%ز ا����ر��ت ا��� �د	م ���%ق ا��وازن �%ن ا�
�ذج ا�ر0�%� ا��د%دة �.���"ت (ا��ر%د �� � 8%���%ن ا;�%ن: ا"��$دام ا���� �) ���ا�=$�%� وا���5%�، و$

�ت ا��1���، وذ�ك (� اط�ر �را	�ة  ا���Bرو�� وا�5وا�ف ا����و��،وا�=���ت	�ا"����	%� ...) و��ظ%م ا"���
  ا��ق (� 0ط& ا"���ل.

  
�ة %�����ر ا����و	� ا���ل 	ن ��د أ� وب 	�ل ����ر. (����ل 	ن ��د %=�& 	 ' �وازن أ(9ل �%ن ا���ل وا�

ا���ل ا�ذي %�دده ا��=ر%& و%��ن ظروف ا���ل ��در �� %D$ذ ��%ن ا"	���ر �ط ��ت ا��وظ1%ن و%��رم ��ظ%م 
0�ت ا��1�و9�ت ا����	%�. و%�ري �=ر ا���ل 	ن ��د 9�ن ا����و	� ����$دام ا!دوات �ا�وط�� أو ا�1

  ا�ر0�%� ��� أس ى. 
�ن ذ�ك �����، وھذا %�و0ف 	 ' ا���ظ%م وا��5ن وا� وا8A ا��� %�. و�%�ون � �و�%�م �=�%& ا���ل 	ن ��د � �

�ل ا����و�� � ��ل 	ن ��د و���%%ر ا!ھ %� و(�� � ��ظ%م وا� وا8A. �91ل ��ل دو�� أن ����د ��ر�=E� �1%
��%� ا��� ����ت (� (ر��� وا��راز%ل �%Bا RA����و	� �� أس ى ���ر�� 0�A�� 	 ' ا����رب ا!و�%�. (��د ا���

%���، �م و9& $طط ��و�%& ا���ل 	ن ��د، وذ�ك ��ب ا"%���ت وا�����8 وا!ر���%ن و� �%�� وأ����
  و�=�%& ھذه ا����ر�� (� � دان أ$رى.

  
  و%���ر ��ظ%م ا���ل 	ن ��د �زءا �ن ���درة ا��1�وض 	 ' ا����وى ا��� � �%ن ا�=ر�� و��; � ا��وظ1%ن.

  
  ,��ن ا�� �واة ��ن ا��� �ن وا���وع "' ��8ن ا���ل -  2.5ا���دة 
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��رأة، وھ� ���درة 0��ت �5� ا"�م ا����دة وا!�م ���دئ ���%ن ا 2016ا	��دت ���و	� �� أس ى (� 	�م 
ا����دة � �رأة، وا��� �=�& ا�=ر��ت 	 ' ��ز%ز ا����واة �%ن ا����%ن وا���وع. و%��س ھذا ا"��زام ا��د%د 

.����5� �=Dن ا����واة �%ن ا����%ن وا���وع 	 ' ا����وى ا�����  �5ود ا����و	� ���1%ذ �%
  

ھذا و���R5 ���و	� �� أس ى �%��� �=ط� �=Dن ا����واة �%ن ا����%ن. وا�5دف �ن ھذه ا��%��� ھو $ ق 
�د ���دئ ���%ن ا��رأة، (�ن ا����و	� ا	��دت ��%�را ��	�9�(� وا����ھ�� (� ا!داء ا"�0��دي. و�� ��%0

5� (� ��%& ا�� دان. و�وف %�م ��ا��$دام ھذه ا����%%ر ���%%م �� �م ���ر(� �L دو�%� %�ط�ق 	 ' ��%& =ر�
  إ���زه (� �$� ف ا�� دان �ن أ�ل ��د%د ���درات ��دم �د%دة و��ز%ز أ(9ل ا����ر��ت. 

  
  و��� ق ا!ھداف وا"��زا��ت ا��� ��5دت �5� ا����و	� ب: 

  ا���وع �%ن ا����%ن (� ا��5ن،  -
�ن 	� %�ت ا��وارد ا��=ر%� � ���واة �%ن ا�وظ%�1 وا�را�ب -�9،  
  ا�و�ول إ�' ��%& ���و%�ت ا���ؤو�%� � ���ء.  -

  
٪ �ن إ����� ا��وى ا���� � ���19س ا!ر0�م ا���دم ا�ذي أ�رز�L ا����و	� (� ھذا ا��دد: اذ �=�ل ا����ء 

٪ �ن ���ر ���13 . ��� �=�ل ا����ء  30�ن ا���5د�%ن وا��د%ر%ن ��ت ال 1/3٪ �ن ا��د%ر%ن و20وأ�;ر �ن 
٪ 	 ' ا��دى ا���و�ط. ھذا و%�م 20%ن ا���1%ذ%%ن. ھدف ا����و	� ھو ر(& ھذا ا�ر0م إ�' ا��د%ر%ن وا��د%ر

���� ھذه ا��ؤ=رات ا�رA%�%� (� ��%& ا����طق. ��  
  

�$��! ا���وع و��! ا�����ز -  2.6ا���دة   
  

�ت ��در ا��%�� ا��9�(� وا!داء ا"�0��دي ����و	� �� أس ى =ر%ط� أن )�%�;ل ��وع ا��وظ1%ن وا�;�
��5م، 0�درة %��%9�ن ���(ؤ ا�1رص. ��د أ���ت ا����و	�، �ن $.ل ��ز%ز ��%& ا��5�رات و���%ن ��%& إ��

  	 ' �وا��5 ��د%�ت ا!داء ا����	� وا��و�& ا�دو��.  
  

ا"����	%� ��%& ا�� دان ا��� ��وا�د (5%� ا����و	�. و����ظر $ ف ا���ط ��ت ا����و�%�،  و�=�ل ھذه ا���%9
� �زم ���و	� �� أس ى ��ط�%ق و��ز%ز أ(9ل ا����ر��ت (� ���ل إدارة ا��وارد ا��=ر%�. وھذا %��� 

ار%� ا�=�� �. ا��ر�%ز 	 ' ا��5�رات � و�ول إ�' (رص ا���ل وا��طو%ر ا�وظ%�1 و�=�%& ا����ر��ت اBد
و�5ذا ا���ط �ن اBدارة، %�م ��%%م �ل =$ص ��ب �دار�L و�%س ھ��ك ����8 �& ا���%%ز �ن أي �وع ��ن. " 
��8 ���و	� �� أس ى �& ا����ر%� و�راھ%� ا!���ب وا���%%ز 	 ' أ��س ا���س أو ا����%� ا��; %�. ��� 
5� � �وظ1%ن � ب ���� و9& إ�راءات ا��=ف وا��رار و��ت ا�%����، �م % �	 ����ن ���ح ھذه ا��%�9�

  ا����و	�.
  

5� �=Dن ���(ؤ ����ء ا����م، ��ر��� �ذ�ك �%�و0د ا	��دت ���و	� �� أس ى ا"��زام ا��%و�و�� (� ��%& أ�
�ء ا����م. %و(ر ھذا ا"��5� و�وا� � ا���دم.ا�1رص و��ز%ز ا���وع (� ��%& أ���  �زام ��%�را � � دان ���%%م ���ر�

  
  د�م ا��(ول ا�ر7�' �����و��   -  2.7ا���دة 

  
�ت ��%رة �وظف ���و	� �� أس ى ���%� ا��وارد ا�ر0�%� وو9& �ز%د �ن أ���%ب ا���ل ��=�ل ط�و

  �ر0��. ا��د%دة وا����و�%�.  ھذا و�%�م ��1%ذ 	دد �ن ا����درات �ن أ�ل د	م ا���ول ا
  

و�%�م أ9%� �و(%ر "�واز ا��1ر ا�ر0��" � �وظ1%ن، ا�ذي %Oط� 0�	دة �=�ر�� �ن ا���ر(�، 	�ر ا��و0& 
  .  Learn'Inا���Bرو�� 

  
�ة أ�5ل ���%& %�� �D�ل ا�=ر�� أ9%� �ن $.ل ا��$دام ا��وارد ا�ر0�%� ���%ط ا���ل ا�%و�� و��ل ا���

ا���ول ا�ر0�� � =ر�� �و��Aل ا"���ل ا��� �91ل ا!���%ب ا����و�%�  ا���� %ن دا$ل �%�A 	� 5م. و�%�م د	م
  وا�ر=%�� ا���دا$ � " �%�� �& اط.ق ا�=��� ا"����	%� � =ر��. 
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و�د	م ھذه ا��� %�، ���ل ا����و	� 	 ' ��و%ل ���"ت ا���ل ����ر�%ز 	 ' ���ط ا��وة ا����	%� �& أ���ن 
��� ���و�و�%�ت ا"���ل ا��د%دة. و����ر ا���ل ا����و�%� إ�' ���ب أ���ت :%ر ا�ر��%� وا�	��ن ا"���

�د ��ظ%م ا���ل ا����دا إ�' ا!���%ب ��	��ت ا��� �و(رھ� ا��وارد ا�ر0�%� �زءا إ	�دة ا��=�%ل ھذه. (%����Bا
� (� ا��1�	ل ا���%ط ا����و�%� �ن أ�ل ��ز%ز ا����ر�� ا�=�� � و���دل ا��� و��ت و�طو%ر أو�L ا��Wزر وا����ھ�

.����   وا�� س � �وظف �%��ھم ��"ر���ء ����و	� �� أس ى ا�' ���وى 	
  

%�ب أن %�ون ھذا ا���ول � ��ظ%م وظروف ا���ل ��ل �وظف �و9وع ا��=�ورات وا����د"ت �%ن اBدارة 
  و��; � ا��وظ1%ن.

  

  �9  : �0-�- ھ��&� ا�/�ار ا������� 3ا�

�ت (� د	م ا��وار وا�����ك ا"����	� دا$ل �ؤ�د ا!طراف ا��و��0 ��	 ' ا�دور ا!���� ا�ذي � ��L ا���
�م ��O%%رات (� ا�=ر��.%� � �%)�  ا�=ر��. �91ل ���و	� �� أس ى 	.�0 ���%� 	 ' ا�;�� وا�=1

  
��ظ�م ا�(وار ا<�����' ا����ر ��(دود ا�وط���  - 3.1ا���دة   

  
: ھو ا��A%5 ا�1ر%دة �ن �و	5� ا��� ���& �%ن ��; � �وظ�1 ���و	� �� أس ى 	 ' ���س ا�6��ل ا�����'

�ت %��د 	 ' ��%& ا����طق؛ %�.� �  ا����وى ا������ و�د5%
  

��رة � �دود �وط�%� � �� و��ت وا����ش (� �دود ا�91�ء ���و�� ���س ا�6��ل ا6ورو�'	 �A%ھ� ھ  :
�ت؛ %�  ا"�0��دي ا!ورو�� ����ل �.

  
�د%�ت وا��را�%�%�ت ا�=ر�� ا����� ا< �را����� ا��$�ر�8� &� �    : ھ� ھ%�A � �� و��ت وا����ش �����ل ��ر%

  
  ���س ا�6��ل ا�����'  -  3.2ا���دة 

  
�م 	 �) U=ا�ذي أ� ������ز%زا ��زا%دا �دوره. �� س ا!	��ل ا������ ھو ھ%�A  2010%=5د �� س ا!	��ل ا��

� ���& �%ن ��; � ا��وظ1%ن (� ���و	� �� أس ى 	 ' ا����وى ا������. وھو �زء �ن �5ود (ر%دة �ن �و	5
 .�%�%Aن ا�� دان ا�ر�وظ1%ن �; � ا���& �وى ا�دو�� ���' ا� 	ون ا��� أ�ر%ت ��ء ا�����  

  
� �وظف 	 ' ا!0ل دا$ل �� س ا!	��ل ا������. و%9م �� س ا!	��ل ا������ ھ%A 500%�م ��;%ل �ل � د ب 

 ،�%)�أورو�%� (���و	� �� س ا!	��ل ا!ورو��) وھ%�A أورو�%� ا9�(%�. و�ن $.ل ا��A%5 ا!ورو�%� ا"9
  .����  %���& ا���� ون (� �0م ا��%�رات �دى ���و	� �� أس ى �����;%ل ا��

  
�ط ا������ � ���و	�، (�ن �� س ا!	��ل ا������ %��ل �ن ا����ن �=�ر�� ��1%ذ ا=� � Lط� و����$�

 ���ا"��را�%�%� � ���و	� (� ��%& ا����طق وإ�راء �وار �& ��; � ا��وظ1%ن.  %�م 	رض إ�راءات �%
5� (� �ل ا����ع.  �����ء ا����م و���  ا��وارد ا��=ر%� (� ��%& أ�

  
و%رأس �� س ا!	��ل ا������ رA%س ا��� س ا���1%ذي ����و	� �� أس ى أو �ن %�وب 	�L. %�دم �ل �د%ر 

  ا����طق ا�����%� ��ر%را 	ن ا����RA (� ��ط��L أ��م �� س ا!	��ل ا������. �ن
  

  و	.وة 	 ' ذ�ك، (Pن �� س ا!	��ل ا������ ھو ا��A%5 ا��� ��وم ������� ھذا ا"�1�ق.
  

�ت و������ ھذه =0�و%���& ا��� س 	�دة �رة (� ا����. و�ن أ�ل ا���ول 	 ' �� %��1 �ن ا�و0ت � ��
  ا"�1�0%� �=�ل ��%8، %�م ��ظ%م ھذا ا"����ع ��دة " ��ل 	ن %و�%ن.

  
�ت 	��ت ا���د%� (� ��%& ���طق �� أس ى دون ��%%ز. و%��ن ��ظ%م ��ض ا"���	�%��ن أن ���د ا"���

���$دام �را(ق ا��وا�د 	ن ��د 	 ' أ��س ��ر%��.    �  
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�0ل اBدارة ا��� %� ����و	� �� أس ى ا�ذي %Oط� ���ل و%�م ��ظ%م �1ر أ	9�ء �� س ا!	��ل ا������ �ن 
�ت و0ت 	�ل. 	��1�ت ا��1ر. و%���ر و0ت ا��1ر وا�و0ت ا�ذي %�م ��L�%9 $.ل ا"���� &%��  

  
�ت (� ذ�ك ا�� د ا�' ا"����ع.��� �� �ت ��ط� 	 ' �دول ا!	��ل �� د ��%ن، �%�م د	وة ��;ل 	ن ا���� �  

  
�� ���� س ا!	��ل ا������ ا����ع ��9%ري � ��; %ن (� ا��A%5. %�م �$�%ص ا�و0ت و%��ق �ل � �� 	

�د ��ت وا"�	��د ا�دو�� � ����د;�ت �& ��; � ا"���دة B�راء � ' 	 �������; � �� س ا!	��ل ا��
�ت.	�  ا!ورو�� � ��

  
  

  ا����� ا< �را����� ا��$�ر�8  -  3.3ا���دة 
  

% ،�	��ت �Dھداف وا��را�%�%�ت ا�=ر��، و�ذ�ك أداء ا!	��ل. و%��ق �ظرا �دورھ� �=ر%ك ا������م إ�.غ ا���
.����  �ل �=�ر%& ا���ول �D;%ر ��%ر 	 ' ظروف ا���ل �ن $.ل ا��وار ا"����	� و��1%ذ �دا�%ر ا�د	م ا���

  
�وار وا����0=� أ�=Aت 	�م  � �%)��و��ت 	 ' ، و�2007�� ����ر ا� ��� ا"��را�%�%� ا��=�ر�� ھ%�A إ9

�ت �ر%� (� �ر� � ���رة و(5م أ��ر 2008%و�%و  19ا����وى ا!ورو�� �ن $.ل ا�1�ق =0���� 8��� �5) .
�ت ا��� و5��9� ا����و	�.  %�Oت وا��  �Eھداف وا"��را�%�%

  
ه ا� ��� و0د �م ��ز%ز دور ا� ��� ا"��را�%�%� ا��=�ر�� 	دة �رات. وا[ن �م ��د%م ا�$طط ا���و�ط� ا!�د �5ذ

.�  �ل 	�م. و;م ����م ھذه ا��� و��ت �& �ل �ر�ز إ���ج و���& (� أورو�
  

 19و���وم ا� ��� ا"��را�%�%� ا��=�ر�� ��و�%& 	9و5�%�. و���� إ�' ��ب �& ا���;% %� ا�واردة (� ا�1�ق 
� �%�ون �L 2008%و�%و %���ت ا�����%� (� � و(�����د (� ا� ��� ا"��را�%�%� ، (�ن ��;. �م ��%%�L �ن �0ل ا���

  ا��=�ر��.  و�%�ون ���ض ا���; %ن :%ر ا!ورو�%%ن إ����%� ا��=�ر�� (� ا� ���.
  

 � ��و���%دا ���ظ%م ا����و	� ��ب ا����طق، (�ن ھذا ا��و�& %��� أن ا�دول ا�$�س ا��� �5� أ��ر ا��وى ا��
�ت (� �0م ا��%�رات (� أورو�� ھ� ��; � ا[ن. وھذا %ؤ�د �=0�دى �.A�� ���� و��5 ا��ظر ا�دو�%� (� ا���

�ر��ت ا����و	� (� ھذا ا����ل.�� R9� ن	وظ1%ن، (9. �; � ا���& �ول ا!ھداف ا"��را�%�%� �  
  

  ا�روا�ط ��ن � �و��ت �#���� �ن ��?���� ا��وظ��ن ,�ن ���و�� �' أس ى -  3.4ا���دة 
  

5� ���& �%ن ��; � �وظ�1 ا����و	� 	 ' ا����وى ا������. �� س ا!	��ل ا������ ھو ھ%�A (ر%دة �ن �و	
�0ش ����D ��� ق �����%%ر ا���م � =ر�� وأھدا(5� ا"��را�%�%�، (�ن ���%& ا!	9�ء �1س ا��ق (� �% �	�د�
�ت، (�ن ��%& ا���; %ن 	�طرح ا!�A � أو طرح و�5�ت �ظرھم. ���ل ا!�ر أ�;ر �5و�� 	�د إ	داد ا"���

 ' ا��=�ر�� (� ا����ع �=�رك، دون �9ور ا��A%5 اBدار%�، و��9ور ��ر��%ن وذ�ك �0ل %وم �ن 0�درون 	
 .���  ا�� �� ا��

   
 �%0�. و0د ��زز دوره 	ن طر%ق 1996%و�%و  �D�10س �� س ا!	��ل ا!ورو�� � ���و	� ���ء 	 ' ا�1

�O%%رات  2003أ��و�ر  23ا�1�D=�  �%0ن ا���داث ���� ا���ل. أ�د;ت 1999%و�%و  7� �ق �م �وL�%0 %وم 
�ل ا!ورو�� � ���و	� ا���%ف �& ا��%�A ا���O%رة وزود�L ��وا	د 	� %� " �زال O=!س ا ��8 �%�% �أ$رى ��
�ل ا�1ر��� � ���و	� O=!س ا ��ت ��0�� � � �ط�%ق ا�' ا�%وم. ا�L %9�ن ا���ق ا��� و��ت و��ل ا��در%�

�ت ووا���ت وذ�ك ��زء �ن%��ل ا!ورو�� � ���و	�. ھذا و%�وض ا�و(د ا�1ر��� إ�'  �.O=!س ا ��
�ل ا�1ر��� � ���و	�. O=!س ا ��ل ا!ورو�� �O=!س ا ��  

  
�وار وا����ش 	 ' ا����وى ا!ورو��. (�5 ���8  � �%)�����ر ا� ��� ا"��را�%�%� ا��=�ر�� ھ%�A إ9

�ت �ر%� (� �ر� � ���رة و������ (5م ا!ھدا=0��ت ا��� ���5�5� ا����و	�. ���%�Oت وا��  ف وا"��را�%�%
  

 ���ب �و	%� �=�ط5 �5� ����ت ا��$� �1 �%�ت �د%. 	ن ��59� ا���ض و���ل (� ا����"ت ا�$��ھذه ا��%
  و	 ' ا���و ا���دد أ	.ه. 
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��7���  ا<���<ت و������ ا<

  

  �9  : ا��$�] وا������0 1ا�

 .�
 8�I إط�ر ا+�#���=� �� ��^�K ا�\���7ت ا�  .�E /	� K: �� �� �?)�c ا+�#���� اCط�ر � ا�>����   

 ������ ا+2A������ �=	<0/ / ا��)�درات �	#O�ل ا��� ،����>�/ اBط<اف ا����>�، �I ط< c ا�0�ار ا+2�
eا ا���� �#�� �� ا����&�	� � >�� وا���ارد ا�)�M�(وا� K(=� .�<ض �� �?)�c ���ه ا+�#���� اCط�ر � ا�>����

�#�� ھ�ه ا+�#���� اCط�ر � ا�>����� �H I@ل 8��ن �?)�=�� ا�#>�ل �	L ا����ى ا��0	� �� �اBط<اف ا+�Fام 
��E\�م ھ�ه ا+�#���� أن �\�ن �/ @ �I ا�=�اI�7 وا�	�ا_' وا+�#� /O=  + .�<ام ا�=�ا�/ ا��ط��Eا X�: ت���

   .�  ا��0	�

 K0� K0� أن V&  �7�� ،�� ا�>�K ا�/و���Q�� �=و� K�<	� ��A�AB>� �< ا�ا� ������ c	<� ��/�� ،Yذ� 
و�
  .�	Oذات ا� �� ا�>�K ا�/و���Q�� ت���ا�#� I� ��	8�#� K�ة أ>�HBن ھ�ه ا�\� ��/�� ��< >�ت ا��ط��  ا�

�ت ا�� دان ا���O� 'ق إ��  ��وا�د (5%� ا����و	�. %�م �ر��� ھذا ا"�1
  

 �%�ب أن ��دم ا��� و��ت �ول ھذه ا"�1�0%� إ�' ��%& ا��د%ر%ن ا���1%ذ%%ن وا��وظ1%ن. ��� �%�م ��5%ل �وز5�%
  ' 	 �5� Live'in	ن طر%ق �=رھAد�، �وا�� ا��Bرا�ت � ���و	�، وا�=ر��ت ا��� %� ا����;��. و���ون ��

5� �وا9%& ا��وا�ل وا��رو%R �%ن ��%& ا��وظ1%ن. ھذا و�%�م إ�.غ وا����ر��ت ا��%دة ا������ 	ن �ط�%�
.�%0�  ا��وظ1%ن ا��دد 	ن و�ود ھذه ا"�1

   
�د ا!ورو�� ��ت وا"�	��د ا�دو�� � ����� 	 ' ا��و0& ا���Bرو�� �.���� �%0�%�ب أن ��ون ھذه ا"�1

�ت. 	��� �  
  

� ا�����%� ��د%ر%� (ر��ي ا0B %�%� � �ؤ���ت، و�%��� �وف %�م إر��ل ��$�%ن �ن ھذه ا"�1�0%� اBط�ر%
  ا����(��، و=ؤون ا����5 ك، وا���ل وا��وظ%ف، و�ذ�ك إ�' ��ل ا������ ا����	%� ا�1ر��%�.

 I<?��� �P أ /�<� ا����<ة �@�#���� و�=��� �?)�=��.  :�� �<���� أس ى �<ة أH<ى ا�Fا��� ا�� ����&� /:��
� ا�Fود. وا��?��)�ت �� إ	�	A �� I ودF�ه ا��&� �  ;�رة إ�c�(?� L ھ�ه ا+�#���� و8��ن ا�>�� � ا��ا2)

 .I� ��� L	� �� ھ�ه ا+�#���<��� �  و 

� وا��=���ت أو ��^	� :>�?)�c ا+�#���� اCط�ر � ا�>����� � I�K( إدارة ا�� �� ا���� <���	/ ا�� K: �� ��
� د�b ھ�ه ا���Aو .I�#ظ��ا� �=�d�. �� ا�/اد ھ�ه ا��	0�ا� ����� (	V ا�><ف ا����<ي �	0�ار ا+2<��

 �<��� ا�/اء رأ �� �� ��Aق ا����=7 K\� '�  ��� �� � I�K( اBط<اف ا����>� �	L ھ�ه ا+�#���:>��O�رة �
?)�c ھ�ه ا+�#���� و�<و���،. � �  ا���� 

� ا+�#���� � I�&� K(	m ا�B��ل ا�>���� �P0�ر ��^	�I� I ا+��0د <��� ���� ،��ى ا��&����� L	� أ��
 .�  ا�/و�� �	����Oت وا+��0د اBورو�� �	����Oت، :�ط<اف ���>� �	L ھ�ه ا+�#���

6  0�يZ	و� b�/ا� �=�dس و�Aأ L	� � ��A �����=و� �� �?)�c ھ�ه ا+�#���<��� ��A;<ات  و��وا� ،��	E > >=� L�ل ا��8>�
 .�� ا�<_���� ا�� �� ا���دھ� �0	��� ،	L أ�Aس :K ا�Fام �� ادرا�2 �� ھ�ه ا+�#��� /��<   ا�<_���� واEB\�م ا�
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 �9  ا����6 و����� ا��$�ز��ت - 2ا�

�ل و�ود أي $.(�ت �ول ��1%ر أو �ط�%ق ھذه ا"�1�0%�، ���5د ا!طراف ا��و0��� �P	.م ��59� ا���ض (� 
  (� أ0رب و0ت ���ن �ن أ�ل ا����ون (� إ%��د �ل ودي (� :9ون (�رة ز��%� ���و��. و ا��1وا 	 ' أن:

  

�ت ا����� � أو 	دم ا��رام  -���ت �ول ا"��5��!ي �وظف ا��ق (� ��ذ%ر إدارة �و0& �� وا���
  ا"�1�0%�. " %�ب أن %9ر ھذا ا���رف ����وظف ��ت أي ظرف �ن ا�ظروف .

  
�، و	 ' أرض ا�وا0& و�ن �0ل اBدارة ا��� %� 0در ا����ط�ع. %��ن  -% �%�م ا�����ل �& ا���و��ت �

�ت ا��� %�. %�ب أن ���'  ���	دة ا��وظف���ت �.�1�0%� �ن �0ل ��;ل 	ن ا�����ا�ذي %�=ف 	ن ا��5
�ت ا��� %�؛��5� �ن �0ل اBدارة و��;ل ا����A��ت و��=0�  ا!طراف ا��و��0 	 ' 	 م �Dطوار ا���

  
وإذا �م %�م ا��و�ل إ�' �ل �رض، �%�م ا�����ل �& ھذا ا��و9وع �=�ل ���=ر �ن �0ل ا!طراف  -

�ت ا�����%� ا��� %�؛ ا����  و��0 ������%ق �& اBدارة وا���
  

�ن ا!طراف ر(& ا��9%� إ�' ا������ ا��$��� (� �و0&  -��P�) ،ول ا�' 0رار�دم ا�و	 ����و(� 
  ��ر �� أس ى، �Oض ا��ظر 	ن ���ن ��1%ذ ا"�1�ق و / أو و��ط� طرف ;��ث.

  
� ول ا��� �م ا	���دھ� $.ل ا"����ع %�ب أن %�م 	رض �ل ا��=��ل ا��� ��ت �وا�5�5� وا� -

.����  ا���وي ��� س ا!	��ل ا��

  

  �9  :  أ��Eم ��T"�� 3ا�

?)�c �)�;<ة و�#<ة �h< �0/دة.	� �	��� ���� K<&  ��<���� 7�ن ا�#<��7. �&<د�=	� �
 ھ�ه ا+�#���PZ�  

و �\I أ �P إ��7ء ھ�ا ا+�#����  ا+�#����. �\I �}ط<اف ا����>� أن �=/م و��ا�� c	K /<� L :	� أو F2_� ���ه 
� أ;�<.d@d ة>� /<� ��=�(?� X��  � I�K( أE/ اBط<اف ا����>� و 

� �� ا�#��< أو F7اع ��7��7، ��ن ا��6 ا�#<��7 ھ� اK)B وا��	Fم.	\�� و2�د ���E ��  

�\K رA�� E�ل ھ�ه ا+�#��� /	� K: �� �� اCط�ر � ا�>�����. �� إH?�ر ا�&��ت ا�0\���� واCدار �  

  ا!طراف ا��و��0 	 ' ھذا ا"�1�0%� اBط�ر%� ا�����%� ھ�: 
  

-  L	� ������ �� /�
 أ�07ء ا�>��� و����2 �� K�<� رات��A ����) ��� أس ى، �&��� ����&�
��?� X	Z� و�� ،���� [M�
 ا�)	/ان ا�� أ7��2 �� ��:�	Aو ��M���ت �)�دئ ا�>�K ا����ول ا2����� و

7��ط��؛   
�ت، %�;ل أ�;ر �ن  -	��د ا�دو�� � ���� دا (� ���"ت ا���د%ن وا�ط��0  140� %ون 	��ل (�  50ا"�

�ت ا�����%� (� �ط�ق أ�=ط� ا����و	� ا��� ���9ل �ن أ�ل ���ت ا����	%�، و�ذ�ك :���%� ا���	�وا��ط
�ء ا����م.���%ن ظروف ا���ل وا���وق ا�����%� (� ��%& أ��  

- ���ت، %�;ل ا"�	��ت  6.9د ا!ورو�� � ��	�� %ون 	��ل (� �.�ل ا��زود (� ���ل ا���
.�  ا���و% %� و0ط�	� ا���د%ن وا�ط��0 (� أورو��، و%��' إ�' ���%ق ا!ھداف ذا�5

�� أس ى ����&��  
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  :Fا���� ;�<و   
               � >�  �/ < ا���ارد ا�)

  �@��0د ا�/و�� �	����Oت

  

  

F��7�A >���  
  اI��B ا�>�م

  ا+��0د اBورو�� �	����Oت

  

  

  Ke7� >� ك��  
  اI��B ا�>�م  

  

  

  


�  

-  :�  ��Oد�� ا��=���ت ا�#<��7

  �	�>�دن  FOل 

  

  �	����Oت ا��>/�7�  CFE-CGCل   

  

  FGMM-CFDTل  

  

  FTM-CGTل  

  

  GSEAل  
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  CFTCل  

  


  و �

-  �
 �>� ��^	� ��ظ#� �&����&� �� ا�Mأس ى، وھ� ا��� �� ���ر:� أ��&� I	m أ���ل �&����
�� أس ى �	L ا����ى ا�>����   

  

  

  
K���� Y >���  

    �  ا+��I ا�>�م ��&	m أ���ل ا��&���
  


