SWIATOWE POROZUMIENIE RAMOWE W SPRAWIE
ODPOWIEDZIALNOSCI
SPOLECZNEJ PSA PEUGEOT CITROEN

» Trwale zaangaiowanie spoleczne bez granic”

WSTEP

PSA PEUGEOT CITROEN, koncern samochodowy o $wiatowym zasiegu, opiera swoj rozwoj
na zasadach spotecznie i ekologicznie odpowiedzialnego sposobu prowadzenia dziatalno$ci i
postgpowania we wszystkich krajach i sektorach, w ktorych dziata.

Przystepujac do Global Compact w dniu 9 kwietnia 2003 r., PSA PEUGEOT CITROEN
zobowiazal si¢ do przestrzegania i promowania swoich dziesigciu zasad, dla ktorych inspiracja
byla Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, Deklaracja w sprawie Podstawowych Zasad i
Praw w Pracy, Deklaracja z Rio w sprawie Srodowiska oraz Konwencja Narodow
Zjednoczonych przeciwko korupcji. Ponadto PSA PEUGEOT CITROEN przystapil w wrzesniu
2009 r. do inicjatywy Organizacji Narodéow Zjednoczonych ,,Caring for Climate” i zaakceptowat
jej zasady.

Zobowiazania te zapisane zostaly takze w karcie etyki grupy przekazanej wszystkim
pracownikom. Karta etyki stanowi zbior zasad dziatania grupy dotyczacych stron
zainteresowanych oraz etycznego postgpowania. Jej aktualizacja i nowelizacja przed wdrozeniem
zostana przedstawione Komitetowi Grupy. Karta etyki stanowi zbiér wspolnych, istotnych
punktow odniesienia, do ktoérych moga si¢ odwoltywaé zarowno kierownicy, jak 1 pracownicy.

Poprzez niniejsze $wiatowe porozumienie ramowe PSA PEUGEOT CITROEN chce ponownie
sformalizowa¢ swoje zobowiazania na rzecz fundamentalnych praw cztowieka, zrownowazonego
rozwoju i ochrony $rodowiska naturalnego we wspotpracy ze zwiazkami zawodowymi oraz z
Migdzynarodowa Federacja Pracownikow Metalurgii (IMF) 1 Europejska Federacja Metalowcow
(EMF).

Niniejsze porozumienie Wwpisuje si¢ W ramy Wwizji grupy, a zwlaszcza ,,wymogu
odpowiedzialnego rozwoju”, ktory dotyczy pracownikéw Grupy oraz samego przedsigbiorstwa
jako cztonka spoleczenstwa.

Zobowiazania te obejmuja przede wszystkim:

- wymog zapewnienia rozwoju pracownikow,

- wymog zapewnienia bezpieczenstwa i sprzyjajacego srodowiska pracy,
- wymog spojnosci spotecznej,
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- wymog etycznego postgpowania i1 przestrzegania zasad wspodlzycia spolecznego, a
zwlaszcza praw pracowniczych.

Niniejsze porozumienie wpisuje si¢ w ramy polityki socjalnej 1 zasobow ludzkich, ktora jest
kluczowym atutem wspierajacym rozwdj i gwarantem dtugotrwatej efektywnosci ekonomiczne;j
grupy. Jego wdrazanie opiera si¢ na ciaglym dialogu z partnerami spotecznymi. Od kilku lat
polityka ta przeklada si¢ na innowacyjne dzialania we wszystkich krajach, zwtaszcza w takich
dziedzinach jak fundamentalne prawa czlowieka, rownos$¢ szans, roéznorodnos$¢, rozwoj
zatrudnienia kobiet, integracja osob niepetnosprawnych itd. Postgpom towarzyszy za kazdym
razem przejrzysta prezentacja prowadzonej polityki z okresleniem celow, dziatan i wymiernych
wynikow.

Niniejsze porozumienie jest rowniez zgodne z proekologiczna postawa grupy. PSA PEUGEOT
CITROEN od kilu lat prowadzi ambitne dzialania stanowiace odpowiedz na wyzwania
ekologiczne zwiazane przede wszystkim z uzywaniem samochodéw. Swiadoma wpltywu swojej
dziatalnosci na srodowisko naturalne, grupa uznaje jego ochrong za podstawowy element swojej
odpowiedzialnosci spoteczne;.

Strony podpisujace niniejsze porozumienie uznaja ponadto, ze dziatalno$¢ motoryzacyjna,
finansowa, transportowa i logistyczna rozwija si¢ w bardzo konkurencyjnym $rodowisku
migdzynarodowym, co zmusza je do utrzymania wtasnej konkurencyjnosci na swoich rynkach.
Takie $rodowisko pociaga za soba — w ramach dialogu spotecznego — potrzebeg ciagltego
poszukiwania rozwiazan, ktorych celem jest laczenie postgpu ludzkiego z ochrona $rodowiska
naturalnego i dlugotrwala efektywnos$cia ekonomiczna grupy.

Strony wyrazily zyczenie objgcia niniejszym porozumieniem zobowiazan dotyczacych ochrony
srodowiska naturalnego. Rozszerzono rowniez postanowienia dotyczace zdrowia i przyjaznego
srodowiska pracy.

Niniejsze porozumienie pozwalajace skonkretyzowaé cele stanowi punkt odniesienia dla kazdego
kierownika oraz dla podpisujacych je zwiazkéw zawodowych. Nadzoér nad nim bedzie
elementem Systemu Doskonalosci PSA stanowiacego wzorzec dla kierownictwa grupy.
Dokument jest wyrazem wspdlnej woli zachgcania do przestrzegania fundamentalnych praw
cztowieka (rozdziat 2), promowania zarzadzania i rozwoju zasobow ludzkich (rozdziat 3),
realizacji wspdlnych z dostawcami wymogoéw socjalnych (rozdziat 4), uwzgledniania wplywu
dziatalnosci firmy na tereny, na ktérych jest ona obecna (rozdziat 5), ochrony $rodowiska
naturalnego (rozdzial 6), stosowania tych zasad w kazdym kraju (rozdziat 7) i nadzoru nad
porozumieniem (rozdziat 8).

Niniejsze porozumienie, jako motor spotecznego postgpu, powinno by¢ rowniez inspiracja dla
budowania relacji z zainteresowanymi podmiotami — wladzami publicznymi, partnerami
przemystowymi, dostawcami, klientami, akcjonariuszami, organizacjami pozarzadowymi. Strony
niniejszego porozumienia sadza, ze realizacja tych zobowiazan wymaga wspoétdziatania w tych
dziedzinach z podmiotami ogélnokrajowymi i lokalnymi w celu osiagnigcia trwatego postepu
spotecznego.
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ROZDZIAL 1: ZAKRES STOSOWANIA

Niniejsze §wiatowe porozumienie ramowe dotyczy bezposrednio catego skonsolidowanego pionu
motoryzacyjnego (badania i rozwoj, produkcja, sprzedaz i funkcje pomocnicze) oraz pionow
finansowania, transportu i logistyki, obecnych i przysztych filii, na ktére grupa ma dominujacy
wplyw poprzez wigkszosciowy udziat lub — w przypadku udzialu mniejszego niz 50% — poprzez
odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie filia.

PSA PEUGEOT CITROEN poinformowal o niniejszym $§wiatowym porozumieniu ramowym
grupg¢ Faurecia, ktora ma roéwniez wilasne organy odpowiedzialne za dialog na szczeblu
europejskim, aby mogla ona rozpoczaé rozmowy na te same tematy ze swoimi partnerami
spotecznymi.

Ponadto niektoére zapisy (rozdziat 4) dotycza dostawcow, podwykonawcow, partnerow
przemystowych oraz sieci sprzedazy.
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ROZDZIAL 2: ZOBOWIAZANIA PSA PEUGEOT CITROEN W DZIEDZINIE
FUNDAMENTALNYCH PRAW CZLOWIEKA

PSA PEUGEOT CITROEN, federacje zwiazkowe oraz zwiazki zawodowe potwierdzaja swoje
zaangazowanie 1 zobowiazuja si¢ przestrzega¢ podstawowych zasad i przepiséw prawa pracy
sformutowanych przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Pracy (MOP). Ze swojej strony PSA
PEUGEOT CITROEN przypomina, Ze zobowiazal si¢ do przestrzegania postanowien programu
Global Compact zainicjowanego przez Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych (ONZ).

Artykul 2.1 — Propagowanie i przestrzeganie praw czlowieka przyjetych przez spolecznos¢
mi¢dzynarodowa

PSA PEUGEOT CITROEN przestrzega we wszystkich dziedzinach swojej dziatalnosci ustaw i
przepisow obowiazujacych w krajach, w ktérych prowadzi dziatalno$¢. Dzigki niniejszemu
Swiatowemu porozumieniu ramowemu w sprawie odpowiedzialnosci spotecznej PSA
PEUGEOT CITROEN pragnie p6j$¢ dalej niz tego wymaga przestrzeganie krajowych norm,
majac do dyspozycji tekst wzorcowy w dziedzinie fundamentalnych praw cztowieka.

PSA PEUGEOT CITROEN propaguje przestrzeganie praw cztowieka we wszystkich krajach, w
ktorych jest obecny, takze na obszarach, gdzie prawa te nie sa jeszcze przestrzegane w
dostatecznym stopniu.

Artykul 2.2 — Odmowa wspoludzialu w lamaniu praw czlowieka

PSA PEUGEOT CITROEN stara si¢ nie dopuszcza¢ do sytuacji i dziatan, ktore mogtyby
stanowi¢ udzial w tamaniu fundamentalnych praw cztowieka. Grupa uwaza to zadanie za czgs¢
swojej odpowiedzialnosci spoteczne;.

PSA PEUGEOT CITROEN potepia brak szacunku skutkujacy naruszaniem praw i godnosci
ludzi, werbalne i fizyczne formy zlego traktowania oraz wszelkie formy molestowania. Takie
zachowania podlegaja karze 1 sa przedmiotem $rodkoéw zapobiegawczych we wszystkich krajach.

Artykul 2.3 — Wolno$¢ stowarzyszen i rzeczywiste uznanie prawa do negocjacji zbiorowych

PSA PEUGEOT CITROEN jest otwarty na dziatalno$¢ zwiazkowa, uznaje na calym $wiecie
istnienie zwiazkow zawodowych oraz prawo pracownikow do zrzeszania si¢ 1 tworzenia
dowolnych zwiazkéw zawodowych, a takze czuwa nad przestrzeganiem wolnosci i pluralizmu
zwiazkowego (Konwencja MOP nr 87).

PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje si¢ do ochrony cztonkéw i kierownictwa zwiazkow

zawodowych oraz do powstrzymania si¢ od dziatan ich dyskryminujacych (Konwencja MOP nr
135).
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PSA PEUGEOT CITROEN uznaje prawo przedstawicieli pracownikéw do informacji i
konsultacji w sprawach dotyczacych waznych decyzji majacych wptyw na zycie firmy.

PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje sie do propagowania idei negocjacji zbiorowych, ktore
sa kluczowym elementem dialogu spotecznego (Konwencja MOP nr 98).

Artykul 2.4 — Eliminacja wszelkich form pracy przymusowej i obowigzkowej

PSA PEUGEOT CITROEN opowiada sie za wolnym wyborem stanowiska pracy i potepia prace
przymusowa, uznajac za takowa kazda prace wymuszona grozba (pozbawienia pozywienia,
konfiskaty ziemi, nieprzyznania wynagrodzenia, przemocy fizycznej, przemocy seksualnej oraz
niedobrowolna pracg¢ wigzniow) (Konwencje MOP nr 29 i 105).

Artykul 2.5 — Rzeczywista likwidacja pracy dzieci
PSA PEUGEOT CITROEN potepia prace dzieci i zabrania jej.

Najnizszy wiek dopuszczenia do zatrudnienia w grupie ustala si¢ na 18 lat. Niemniej jednak
grupa dopuszcza zatrudnianie i prac¢ miodziezy, ktoéra ukonczyla 16 lat, pod warunkiem
gwarancji pelnej ochrony jej zdrowia, bezpieczenstwa i warto$ci moralnych oraz zapewnienia
szczegdtowego, odpowiedniego przeszkolenia lub ksztatcenia zawodowego w danej dziedzinie
(Konwencja MOP nr 138). W przypadkach tych firma stworzy dla pracownikéw, ktorych
problem dotyczy, odrgbny system szkoleniowy, aby pomoc im w uzyskaniu lepszego
wyksztatcenia ogdlnego i zawodowego.

Aby wspiera¢ mlodziez w okresie edukacji i utatwi¢ im wprowadzenie do firmy, mozliwe bgdzie
oferowanie roznych rodzajow umow taczacych ksztalcenie zawodowe w firmie ze zdobywaniem
kompetencji w instytucjach edukacyjnych od chwili ukonczenia pigtnastego roku zycia lub
osiagnigcia minimalnego wieku zatrudnienia okreslonego przez prawo danego kraju, o ile wiek
ten wynosi wigcej niz pigtnascie lat (praktyki zawodowe itp.).

Artykul 2.6 — Eliminacja dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu
oraz propagowanie réznorodnoSci

PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje sie w procesie rekrutacji i w przebiegu kariery
zawodowe] nie podejmowa¢ zadnych dziatan dyskryminacyjnych, ktorych podstawa jest
pochodzenie, ple¢, obyczaje, orientacja seksualna, wiek, sytuacja rodzinna, ciaza lub
macierzynstwo, cechy genetyczne, rzeczywista lub przypuszczalna przynalezno$¢ albo brak
przynaleznosci do jakiegokolwiek plemienia, narodu lub rasy, poglady polityczne, dzialalnos¢
zwiazkowa lub dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen wzajemnych, przekonania religijne, wyglad,
nazwisko, stan zdrowia lub niepelnosprawnosé¢ (Konwencja MOP nr 111).
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Poza przepisami prawa PSA PEUGEOT CITROEN zamierza stosowaé i promowaé najlepsze
praktyki w tym zakresie oraz zwalcza¢ rasizm, seksizm, ksenofobi¢ i homofobig, a bardziej
ogolnie — brak tolerancji wobec roznic, a takze gwarantowac poszanowanie zycia prywatnego.

Dla PSA PEUGEOT CITROEN réznorodnos¢ polega na doprowadzaniu do wspotpracy,
ewolucji i rozwoju wszystkich utalentowanych pracownikéw. PSA PEUGEOT CITROEN chce
zatrudnia¢ roznych ludzi odzwierciedlajacych przekrdj spoteczenstwa i otoczenia firmy.
Wspotistnienie rdzniacych si¢ od siebie pracownikdéw zapewnia ich wzajemne uzupehnianie sig i
rownowage spoleczna. Utatwia tez konfrontacje pomystow i sprzyja efektywnosci ekonomiczne;.
Zarzadzanie roznorodnoscia to zarzadzanie kompetencjami niezaleznie od wszelkich innych

kryteriow.

Artykul 2.7 — Walka z korupcja i zapobieganie konfliktom interesow

PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje si¢ do przeciwdziatania wszelkim formom korupcji.
Grupa bedzie uczula¢ swoich pracownikow na to zagadnienie, wykorzystujac rozne kanaty
informacyjne i1 szkoleniowe.

Pracownicy grupy, w tym réwniez jej kierownictwo, powinni unika¢ wszelkich sytuacji
rodzacych konflikt miedzy interesami grupy a interesami wtasnymi lub os6b bliskich, zgodnie z
postanowieniami karty etyki grupy.

Tak wigc kazdy pracownik powstrzymuje si¢ od nabywania udzialow w firmie dostawcy lub
klienta, chyba Ze nabycie tych udzialow nastapi poprzez zakup papieréw wartosciowych na
gietdzie w ramach zarzadzania portfelem papieréw wartosciowych bez naruszania zasad o
zakazie wykorzystywania informacji niejawnych.
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ROZDZIAL 3: ZOBOWIAZANIA PSA PEUGEOT CITROEN W ZAKRESIE
ZARZADZANIA 1 ROZWOJU ZASOBOW LUDZKICH

Artykul 3.1 — Odpowiedzialne zarzadzanie zatrudnieniem i kompetencjami
- Procedury rekrutacyjne oparte na roznorodnosci i rownosci szans

PSA PEUGEOT CITROEN gwarantuje, ze zaden z etapéw procedury rekrutacyjnej nie bedzie
miat charakteru dyskryminacyjnego. Zatrudnianie rdéznigcych si¢ od siebie pracownikow
zapewnia ich wzajemne uzupeknianie si¢, rOwnowagg spoteczna i efektywnos¢ ekonomiczna.

W tym kontekscie wprowadzone zostaja procedury i $rodki zapobiegajace jakiejkolwiek
dyskryminacji i sprzyjajace realizacji zasady rownosci szans.

. Rozwijanie przyszlych kompetencji poprzez szkolenie ustawiczne

PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje si¢ zapewni¢ zdobywanie kompetencji i ich rozwdj
poprzez szkolenie ustawiczne.

PSA PEUGEOT CITROEN dba o to, aby wszyscy pracownicy mieli mozliwo$¢ korzystania z
programéw szkoleniowych finansowanych przez firmg, zwlaszcza z tych, ktore stuza
podnoszeniu ich kwalifikacji w celu lepszego zapoznania si¢ z nowymi technologiami,
urzadzeniami, systemami i procesami.

Strony uwazaja, ze szkolenie zawodowe jest jednym z narzedzi umozliwiajacych skuteczniejsze
wyrownywanie szans pracownikow niezaleznie od plci, pochodzenia, wyjsciowego
wyksztalcenia, stanu zdrowia lub warunkéw i1 czasu pracy. PSA prowadzi woluntarystyczna
polityke w tym zakresie.

. Wspieranie rozwoju zawodowego

PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje sie do zagwarantowania rownosci szans w zakresie
zawodowego rozwoju i mobilnosci pracownikéw. Metody oceny pracownikéw sa obiektywne i
przejrzyste, ustalane w duchu porozumienia w sprawie réznorodnosci i spdjnosci spotecznej w
firmie podpisanego przez francuskich partneréw spoltecznych we wrze$niu 2004 r. Wprowadzone
zostaja pewne procedury 1 wskazniki umozliwiajace kontrole przestrzegania zasady rownosci
traktowania.

PSA PEUGEOT CITROEN zacheca kazdego pracownika do czynnego udziatu w ksztalttowaniu
swojego rozwoju zawodowego.
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o Udzial pracownikéw w zyciu firmy

PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje si¢ przekazywaé¢ swoim pracownikom aktualne
informacje na temat funkcjonowania firmy oraz czynnikow, ktére moga mie¢ bezposredni lub
posredni wplyw na warunki pracy i zatrudnienia. Czyni to zwlaszcza za posrednictwem
miejscowych pracowniczych organéw przedstawicielskich 1 zwiazkow zawodowych.

PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje si¢ wspomagaé udziat pracownikéw w zyciu firmy i
bra¢ pod uwagg inicjatywy pracownicze.

. Wymiar spoleczny zmian w dzialalnosci firmy

W przypadku zmian dotyczacych prowadzonej dziatalnosci, PSA PEUGEOT CITROEN
zobowiazuje si¢ do informowania o nich, z odpowiednim wyprzedzeniem, przedstawicieli
pracownikow i przeprowadzi¢ z nimi konsultacje. Gdy istnieja ku temu warunki, PSA
PEUGEOT CITROEN propaguje stabilno§¢ i trwalo$¢ zatrudnienia oraz spotecznie
odpowiedzialne podejscie do niego.

= Antycypacja transformacji obszarow dzialalnosci i miejsc pracy

PSA PEUGEOT CITROEN przywiazuje wielka wage do antycypacji transformacji obszaréw
dzialalno$ci i miejsc pracy oraz ewolucji technologii i produktow, lepszego przewidywania
zapotrzebowania firmy na okre§lone kompetencje i zapewnienia pracownikom informacji o
zmianach 1 modyfikacjach produkcyjnych, organizacyjnych i technologicznych.

Antycypacja zmian produkcyjnych, organizacyjnych 1 technologicznych wymaga dobrej
znajomosci strategii firmy, jej celow i elementéw, w oparciu o ktore jest ustalana.

Z tej przyczyny PSA PEUGEOT CITROEN utworzyl Parytetowy Komitet Strategiczny ztozony
z przedstawicieli zarzadu 1 zwiazkdéw zawodowych. Jego celem jest poglebiona analiza zagadnien
zwigzanych z sytuacja firmy i realizowana w niej w krétkim i $rednim terminie polityka oraz
umozliwienie rozmowy o zachodzacych zmianach obszarow dziatalnosci 1 miejsc pracy. Z uwagi
na strategiczny charakter omawianych zagadnien i migdzynarodowy wymiar dyskutowanych
spraw 1 polityki od 2008 r. w pracach komitetu biora udzial przedstawiciele zwiazkoéw
zawodowych spoza Francji.

Ponadto zarzad wprowadzi w poszczeg6lnych krajach dziatania stuzace antycypacji zmian miejsc
pracy i obszaréw branzy motoryzacyjnej poprzez wskazywanie obszaroOw rozwijajacych si¢ lub,
przeciwnie, przezywajacych zmiany technologiczne, organizacyjne i ekonomiczne.

PSA PEUGEOT CITROEN zamierza wspiera¢ swoich pracownikow podczas wszystkich zmian
dotyczacych dziatalnosci firmy i1 miejsc pracy. Koncern chce by¢ w stanie nieustannie
dokonywaé¢ koniecznych adaptacji, jednoczesnie unikajac przerw w swojej dzialalnosci i
gwattownych zmian.
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Artykul 3.2 — Atrakcyjne warunki zatrudnienia
. Wynagrodzenia

PSA PEUGEOT CITROEN stosuje system wynagrodzen zgodny z praktykami rynkowymi w
kazdej ze swoich branz (motoryzacja, finansowanie, transport i logistyka) i gwarantuje, ze ptace
te beda wyzsze lub przynajmniej rowne wynagrodzeniom, ktérych warunki okreslone zostaty
przez ustawodawstwo krajowe lub na mocy uktadéw zbiorowych.

I tak, ptace 1 wynagrodzenia nalezne za pracg¢ $wiadczona w pelnym wymiarze godzin sa co
najmniej réwne ustawowemu wynagrodzeniu minimalnemu i minimalnemu wynagrodzeniu
gwarantowanemu i/lub obowiazujacemu na mocy uktadow zbiorowych, przy czym musza one
zapewni¢ pracownikom godziwe warunki zycia.

PSA PEUGEOT CITROEN uznaje zasade rowno$ci wynagrodzen za prace jednakowej wartosci i
przynoszaca takie same wyniki, w szczegolnosci w odniesieniu do me¢zczyzn i kobiet (Konwencja
MOP nr 100). Zasada ta obowiazuje w stosunku do wszystkich pracownikéw niezaleznie od
rodzaju zawartej z nimi umowy.

Polityka ptacowa grupy ma zapewni¢ obiektywizm, sprawiedliwo$¢ 1 przejrzystos¢ zasad
ustalania wynagrodzen.

Ponadto, aby rozdzieli¢ migdzy pracownikow owoce wzrostu i wypracowanej wartosci dodanej,
do ktérych powstania przyczynili si¢ dzigki swoim wysitkom, wszystkim pracownikom
wyplacane sa premie uzaleznione od wynikow uzyskiwanych przez firmg.

. Opieka socjalna

PSA PEUGEOT CITROEN wprowadza we wszystkich krajach ubezpieczenia od utraty Zycia,
inwalidztwa lub utraty zdolnos$ci do wykonywania pracy.

Jednoczesnie PSA PEUGEOT CITROEN stopniowo wprowadza we wszystkich krajach
dodatkowe systemy emerytalne ze sktadkami w okreslonej wysokosci w celu zlagodzenia
skutkow spadku stopy zwrotu w systemach obowiazkowych, a takze uzupeiniajace ubezpieczenia
zdrowotne w zaleznosci od zmian zachodzacych w obowiazkowym systemie ubezpieczen
zdrowotnych.

Artykul 3.3 — Warunki pracy odpowiadajace najlepszym standardom mi¢dzynarodowym
. Negocjowana organizacja pracy
PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje sie, ze czas pracy bedzie zawsze rowny lub krétszy od

czasu pracy okreslonego przez ustawodawstwo krajowe lub uktady zbiorowe zawarte wdanym
kraju.
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PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje si¢ do zapewnienia czasu odpoczynku oraz udzielania
okresowych urlopéw na warunkach nie gorszych niz wynikajace z ustawodawstwa krajowego lub
uktadoéw zbiorowych.

Wabhania popytu i ztozonos¢ rynku motoryzacyjnego wymagaja korekt czasu i organizacji pracy.
Zmiany te sa ustalane i wprowadzane w zycie w ramach dialogu spolecznego i konsultacji
wedtug zwyczajow 1 wynegocjowanych zasad obowiazujacych w poszczegdlnych krajach.

. Bezpieczenstwo, warunki pracy i zdrowie

Dla PSA PEUGEOT CITROEN jedynym akceptowalnym celem jest praca bezwypadkowa.
Grupa doktada staran, aby skuteczna polityka w zakresie bezpieczenstwa i1 higieny pracy oparta
na prewencji przybierala w poszczegdlnych zakladach forme¢ systemu zarzadzania
bezpieczenstwem pracy angazujacym kazdego pracownika w stopniu zaleznym od zakresu jego
odpowiedzialno$ci, w tym takze partnerow spotecznych (Konwencja MOP nr 155).

PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje sie do ciaglego zwigkszania ergonomii stanowisk pracy
1 stara si¢ zapewni¢ kazdemu pracownikowi stanowisko zgodne z jego kwalifikacjami, nie
stosujac przy tym dyskryminacji. Ponadto grupa zobowiazuje si¢ do dazenia do zmniejszenia
obciazen fizycznych, poznawczych i1 psychicznych oraz zwiazanych z postawa ciata oraz do
propagowania zdrowego srodowiska pracy.

PSA PEUGEOT CITROEN bedzie prowadzi¢ aktywna polityke zdrowotna ukierunkowana
gléwnie na zapobieganie patologiom mogacym pojawi¢ si¢ lub rozwija¢ w zwiazku z
wykonywaniem pracy zawodowej, w tym =zagrozeniom psychofizycznym, molestowaniu,
stresowi, zaburzeniom uktadu mig$niowo-kostnego, zagrozeniom chemicznym i drogowym.

Ponadto grupa wspiera dzialania osob zatrudnionych w sektorze zdrowia, aby propagowac akcje
informacyjne i1 dziatania prewencyjne adresowane do pracownikow, a pos§wigcone takim tematom
jak nikotynizm, alkoholizm, narkomania, AIDS czy choroby przenoszone droga ptciowa.

Artykul 3.4 — Realizacja zobowiazan i negocjacje w filiach
Poza zwyczajowymi negocjacjami na szczeblu krajowym (np. w kwestii wynagrodzen, czasu i
organizacji pracy itp.), na kazdej filii ciazy obowiazek negocjacji z organizacjami zwiazkowymi

sposobow dziatania odpowiadajacych zasadom i zobowiazaniom opisanym w tym rozdziale, w
szczegoOlnosci w zakresie szkolenia, rozwoju zawodowego 1 bezpieczenstwa pracy.
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ROZDZIAL 4: WYMOGI SOCJALNE DOTYCZACE TAKZE DOSTAWCOW,
PODWYKONAWCOW, PARTNEROW PRZEMYSLOWYCH ORAZ SIECI
SPRZEDAZY

Chociaz PSA PEUGEOT CITROEN nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za swoich
dostawcow, podwykonawcow, partnerow przemystowych oraz sieci sprzedazy, zobowiazuje si¢
jednak do przekazania niniejszego porozumienia tym firmom i wymaga od nich stosowania
migdzynarodowych konwencji MOP, o ktérych mowa wyze;j.

PSA PEUGEOT CITROEN wymaga od swoich dostawcow, aby zobowiazaniem tym objeli takze
wiasnych dostawcow 1 podwykonawcow.

W ramach przetargbw PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje sie, Ze przestrzeganie praw
cztowieka okreslonych w rozdziale 2 bedzie rozstrzygajacym kryterium przy tworzeniu listy
dostawcow.

Kazdy przypadek naruszenia praw czlowieka pociagnie za soba konieczno§¢ wdrozenia
programéw naprawczych po otrzymaniu ostrzezenia ze strony PSA PEUGEOT CITROEN.
Nieprzestrzeganie tych praw pociagnie za soba kary mogace obejmowaé nawet skreslenie z listy
dostawcow.

Odrgbny proces zostanie wdrozony w przypadku matych firm dostawcow i podwykonawcow,
aby pozwoli¢ im na stopniowe wprowadzanie standardéw MOP, o ktérych mowa wyze;j.

Ponadto w gtéwnych krajach prowadzenia dziatalnoéci PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje
si¢ do udzialu w uporzadkowanych rozmowach w ramach obszaréw sektora motoryzacyjnego 1
do propagowania dialogu spotecznego na szczeblu branzy, zwlaszcza w zakresie antycypacji
zmian ekonomicznych, technicznych, produkcyjnych i spotecznych.
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ROZDZIALY. 5: UWZGLEDNIANIE WPLYWU AKTYWNOSCI FIRMY NA
TERYTORIA, NA KTORYCH SIE ZNAJDUJE

PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje si¢ do wspierania zatrudnienia i szkolenia miejscowej,
aktywnej zawodowo ludnosci, biorac w ten sposob udzial w rozwoju gospodarczym i
spotecznym wszgdzie tam, gdzie grupa prowadzi swoja dzialalnos¢.

W kazdym kraju, gdzie jest obecny, PSA PEUGEOT CITROEN obsadza wolne stanowiska w
pierwszej kolejnosci miejscowymi pracownikami i zawsze, kiedy to mozliwe, wspiera integracje
z lokalna spotecznoscia.

W przypadku zmian w prowadzonej dziatalnosci PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje sig

poinformowa¢ o nich z wyprzedzeniem wtadze krajowe i wspotpracowaé z nimi, aby moc lepiej
uwzglednia¢ lokalne interesy.
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ROZDZIAL 6: ZOBOWIAZANIA PSA PEUGEOT CITROEN W ZAKRESIE
OCHRONY SRODOWISKA NATURALNEGO, a zwlaszcza poszanowania zasobow
naturalnych, zmniejszenia wplywu dzialalnosci grupy na S$rodowisko oraz zarzadzania
srodowiskiem naturalnym oraz innych zachowan

Grupa zobowiazuje si¢ do przestrzegania zobowigzan wynikajacych z przepisow prawa
migdzynarodowego, europejskiego 1 krajowego w tym zakresie i stale dba o poprawg stanu
bezpieczenstwa, ochrony zdrowia i $srodowiska naturalnego, zachowanie zasobéw naturalnych
oraz minimalizacje¢ wplywu dziatalno$ci grupy na srodowisko naturalne.

Artykul 6.1 — Poszanowanie zasob6w naturalnych poprzez kontrolg¢ ich konsumpcji

PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje sie do odpowiedzialnego wykorzystania zasobow
naturalnych i energetycznych (wody, surowcow, gazu i elektrycznosci, paliw itp.).

Artykul 6.2 — Walka ze zmianami klimatu i zmniejszenie wplywu na Srodowisko naturalne i
osoby trzecie

PSA PEUGEOT CITROEN bierze udziat w walce ze zmianami klimatu. Dlatego grupa
identyfikuje zrédta bezposredniej i posredniej emisji gazéw cieplarnianych, mierzy ja i stosuje
srodki stopniowo redukujace bezposrednia i posrednia emisj¢ tych gazow.

PSA PEUGEOT CITROEN doklada staran w celu opracowywania produktéw coraz bardziej
przyjaznych dla Srodowiska w zakresie emisji CO; 1 zanieczyszczeh oraz zuzycia zasobow
naturalnych.

PSA PEUGEOT CITROEN chce wprowadzi¢ metody produkcji o jak najmniejszym wptywie na
srodowisko.

Zapanowanie nad szkodami wyrzadzanymi §rodowisku naturalnemu wymaga zapanowania nad
emisja zanieczyszczen do powietrza, zanieczyszczeniem gleby 1 wodd, odpadami i
niebezpiecznymi produktami oraz nad innymi rodzajami niekorzystnego wptywu na otoczenie i
osoby trzecie (hatas, zapachy itp.).

Artykul 6.3 — Gospodarka Srodowiskiem naturalnym i inne zachowania

" Gospodarka Srodowiskiem naturalnym

W zaktadach produkcyjnych grupy dziata system gospodarki srodowiskiem (SME) oparty na
normie ISO 14001. Wszystkie te zaklady maja certyfikat od konca 2007 r. SME angazuje i

mobilizuje cate kierownictwo oraz szkoli zainteresowanych pracownikéw przy uzyciu
odpowiednich srodkow.
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W wigkszosci innych placowek (naukowo-badawczych, handlowo-ustugowych itp.) podejmuje
si¢ na skalg lokalna dzialania odpowiadajace wyzwaniom ekologicznym i stosuje odpowiednie
metody zarzadzania.

Ponadto grupa we wszystkich swoich placowkach czuwa nad uswiadamianiem i podnoszeniem
poziomu kompetencji pracownikow w zakresie zagadnien ekologicznych.

Grupa jest do dyspozycji w zakresie proponowania rozwigzan umozliwiajacych pracownikom
bardziej stosowne postgpowanie, na przyklad poprzez inicjatywy dotyczace racjonalizacji
wyjazdow stuzbowych oraz przejazdow na trasie dom-praca oraz propagowanie najbardziej
przyjaznych srodowisku dziatah.

. Zwrocenie uwagi interesariuszy zewnetrznych na zagadnienia ekologiczne

PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje si¢ do propagowania wsrod swoich klientow,
dostawcow 1 innych interesariuszy dziatan sprzyjajacych ochronie $rodowiska i czuwa nad
stosowaniem karty odpowiedzialnej komunikacji.

Artykul 6.4 — Informacje przekazywane przedstawicielom pracownikéw i organizacjom
zwigzkowym

PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje si¢ do zapewnienia, ze kazdy oddziat bedzie corocznie
informowat organizacje zwiazkowe 1 przedstawicieli pracownikow o swoich dziataniach,
dobrych praktykach i wynikach w dziedzinie ochrony §rodowiska. Ponadto podczas posiedzenia
Komitetu Swiatowego przedstawiony zostanie globalny bilans.
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ROZDZIAL 7: WYKONYWANIE ZOBOWIAZAN

Swiatowe porozumienie ramowe zawarte miedzy PSA PEUGEOT CITROEN, IMF, EMF,
zwiazkami zawodowymi gltownych krajow czlonkowskich tychze federacji 1 zwiazkami
zawodowymi nie bgdacymi ich cztonkami bedzie obowiazywalo we wszystkich krajach, w
ktorych podmioty objgte zakresem stosowania porozumienia (rozdziat 1) maja swoich
przedstawicieli.

Strony zobowiazuja si¢ okresli¢c w drodze dialogu spotecznego dziatania, ktére nalezy podja¢ w
celu realizacji zatozen opisanych w rozdziatach dotyczacych polityki spotecznej, ekologicznej i
personalnej grupy i ktore zostana wdrozone w ramach realizacji niniejszego porozumienia
ramowego. Uwzgledni si¢ przy tym specyfik¢ pionow motoryzacji, finansowania, transportu i
logistyki oraz ich konkurencyjno$¢ na poszczegélnych rynkach. W gtownych krajach prace
wdrozeniowe beda okazja do opracowania harmonogramu pracy.

PSA PEUGEOT CITROEN zobowiazuje si¢ szeroko informowaé pracownikow grupy o tresci
niniejszego porozumienia. Tekst ten zostanie zatem rozpowszechniony w catej grupie przez
kanaty komunikacji wewngtrznej i zostanie przettumaczony na wszystkie jezyki.

Kazdy pracownik majacy trudnosci z interpretacja niniejszego porozumienia lub watpliwosci co
do jego wlasciwych zastosowan moze zwroci¢ si¢ z tym problemem do swojego bezposredniego
przetozonego, do dyrekcji zasobow ludzkich i/lub do przedstawiciela zwiazku zawodowego, nie
ponoszac z tego tytutu zadnych negatywnych konsekwencji.
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ROZDZIAL 8: MONITOROWANIE POROZUMIENIA

Monitorowanie niniejszego $wiatowego porozumienia ramowego bedzie prowadzone na dwoch
poziomach.

W kazdym z gléwnych krajow (gdzie zatrudnienie przekracza 500 osOb) zostana utworzone
miejscowe obserwatoria socjalne skladajace si¢ z przedstawicieli dyrekcji zasobow ludzkich i
zwiazkow zawodowych. Obserwatoria socjalne beda odpowiedzialne za coroczne monitorowanie
wprowadzania w Zycie $wiatowego porozumienia ramowego za pomoca dokumentu
opracowanego wspdlnie przez strony niniejszej umowy. Dokument ten umozliwia kazdej
organizacji zwiazkowej przedstawienie swojej opinii w ramach corocznej kontroli stosowania
niniejszego porozumienia w jej oddziale.

W pozostatych krajach ten sam dokument kontrolny jest opracowywany po zebraniu opinii
organizacji zwiazkowych lub — w ich braku — opinii pracowniczych cial przedstawicielskich w
ramach corocznej kontroli.

W celu umozliwienia monitorowania porozumienia ramowego W sprawie spotecznej
odpowiedzialnosci firmy na szczeblu grupy Rozszerzony Komitet Europejski zostaje
przeksztalcony w Komitet Swiatowy.

Istniejacy obecnie Komitet Europejski zostaje rozszerzony poprzez wlaczenie do niego
przedstawicieli organizacji zwiazkowych z krajéw spehiajacych kryterium wielkosci
zatrudnienia okreslone w porozumieniu w sprawie Komitetu Europejskiego (np. Argentyna,
Brazylia itp. liczace ponad 500 zatrudnionych). Przedstawiciele ci sa zapraszani na zebrania
plenarne w celu uczestnictwa w monitorowaniu niniejszego §wiatowego porozumienia ramowego.
Jako uczestnicy zebrah sa rowniez informowani o ogélnej sytuacji grupy i realizowanych
strategiach.

Uczestnicza oni w obradach z wyjatkiem spraw zastrzezonych dla Komitetu Europejskiego (np.
wybor sekretarza, wybor ekspertow, konsultacje zwigzane ze stosowaniem dyrektyw Komitetu

Europejskiego lub porozumieniem zaktadowym z 23 pazdziernika 2003 r.).

Dyrektywy europejskie z mocy prawa maja zastosowanie do oddzialdow europejskich 1 do
Komitetu Europejskiego.

Kazde zebranie plenarne Komitetu Swiatowego jest poprzedzone spotkaniem przygotowawczym
jego cztonkéw z udziatem przedstawicieli IMF 1 EMF.
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ROZDZIAL 9: POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze porozumienie wchodzi w zycie na czas nieokreslony niezwtocznie po jego podpisaniu
przez wszystkie zwiazki zawodowe.

Strony postanawiaja spotykac¢ si¢ co trzy lata w celu sporzadzania ogdlnego bilansu podjetych
dziatan i wprowadzenia niezbednych srodkéw korygujacych poprzez podpisanie aneksow do
porozumienia, zwlaszcza ze wzgledu na zmiany przepisow prawa.

W przypadku r6znic migdzy wersjami jezykowymi wersja wiazaca jest wersja francuska.

Niniejsze Swiatowe porozumienie ramowe zostanie oficjalnie przekazane do informacji wtadz
panstwa i organdw administracyjnych w poszczegolnych krajach.
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ROZDZIAL 10: BILANS MONITOROWANIA POROZUMIENIA PO TRZECH
LATACH STOSOWANIA

Po uptywie trzech lat stosowania porozumienia przeprowadzono kolejna samooceng podobna do
dokonanej w roku 2006.

W 2006 r. samoocena wykazala istnienie globalnej wizji stosowania porozumienia. Po
zakonczeniu tego okresu oddziaty wybraty 1175 planow dziatan. Od 2007 r. w kazdym oddziale
monitorowane sa trzy priorytetowe plany dziatan.

Samoocena umozliwila pomiar postgpoéw dokonanych przez oddziaty w zakresie realizacji
postanowien porozumienia. W nowym trzyletnim okresie oddzialy wybraly trzy nowe
priorytetowe plany dziatan, ktore maja by¢ realizowane od roku 2010.

Samoocena oraz wybor i realizacja planow dziatah sa przedmiotem opinii miejscowych
organizacji zwiazkowych lub przedstawicieli pracownikow. W monitorowaniu porozumienia
uczestnicza zatem poszczegolne dyrekcje, kadra kierownicza oraz miejscowe organizacje
zwiazkowe lub przedstawiciele pracownikow.

Oddziaty sa co roku kontrolowane w zakresie monitorowania porozumienia. Celem kontroli jest
zwigkszenie jednolitosci praktyk socjalnych stosowanych w grupie oraz eliminacja wszelkich
praktyk 1 zasad sprzecznych z postanowieniami porozumienia. W latach 2007-2009
certyfikowani fachowcy skontrolowali ponad 20% oddziatéw. PSA PEUGEOT CITROEN chce
kontynuowa¢ te kontrole, poniewaz realizacja zalecen pokontrolnych jest stymulatorem
nieustannego postepu. PSA PEUGEOT CITROEN gwarantuje niezalezno$¢ i przejrzystosé
kontroli oraz ich prowadzenie we wspotpracy z przedstawicielami zwiazkéw zawodowych.

Zgodnie ze zobowigzaniami podjetymi w 2006 r. strony sporzadzily og6lny bilans podczas
posiedzenia Komitetu Europejskiego w czerwcu 2009 r. Wyniki przedstawione w tym bilansie
byly bardzo optymistyczne. Zgodnie z narzedziem do oceny wprowadzonym w 2006 r. w latach
2006-2009 liczba oddziatow realizujacych wszystkie postanowienia znacznie wzrosta, dzigki
czemu w 2009 r. 87% oddziatow catkowicie wykonato porozumienie. Bilans ten byt takze
informacja o zawansowaniu roznych dzialan zrealizowanych przez trzy lata stosowania
porozumienia. W 2009 r. zrealizowano 72% plandéw dziatan, co oznacza wykonanie 845 planow
dziatan z 1175 ustalonych podczas samooceny w 2006 r. W latach 2006-2009 wigkszos¢
lokalnych organizacji zwiazkowych lub przedstawicieli pracownikdéw wyrazita pozytywne opinie
0 stosowaniu porozumienia (samooceny, wybor planéw dziatan, realizacja tych planow lub jej
brak). W trakcie sporzadzania bilansu strony uzgodnity przedtuzenie porozumienia.

Bilans zachgca do kontynuacji dziatan polegajacych na monitorowaniu porozumienia.

Monitorowanie pozwala wyrobi¢ sobie cato§ciowa wizje spolecznej odpowiedzialnosci grupy ;
jest tez waznym motorem dziatan.
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