SVETOVA RAMCOVA ZMLUVA O ZODPOVEDNOSTI
SPOLOCNOSTI PSA PEUGEOT CITROEN

wBezhraniény socidlny a trvalo udriatel’ny zaviizok*

PREAMBULA

Automobilova skupina PSA PEUGEOT CITROEN, posobiaca na celom svete, zakladd svoj
rozvoj na principoch socialnej ¢innosti a socidlne a environmentalne zodpovedného postoja vo
vSetkych krajinach a v r6znych odvetviach svojich aktivit.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa svojim pri¢lenenim do Global Compact-u diia 9. aprila
2003 zaviazala, ze bude dodrziavat’ a podporovat’ desat’ principov vychadzajtcich zo Vseobecnej
deklaracie l'udskych prav, z Deklaracie o zakladnych zasadach a pravach v praci, z Deklaracie
z Ria o zivotnom prostredi a z Dohovoru Organizacie spojenych narodov proti korupcii. Okrem
toho podpisala v septembri 2009 skupina PSA PEUGEOT CITROEN iniciativu Spojenych
narodov ,,Caring for Climate* a hlasi sa k principom, ktorymi sa riadi.

Tieto zavizky su zapisané aj v Etickej charte skupiny, ktora bola distribuovand vsetkym
zamestnancom. Eticka charta je zostavena na zdklade principov ¢innosti spolo¢nosti skupiny voci
zaujatym strandm a principov etického spravania. Jej aktualizacia a obnovenie poskytn este pred
jej zavedenim priestor pre jej prezentaciu Vyboru skupiny. Téato charta je zdrojom hlavnych
spolo¢nych referencii, ktorymi sa moze riadit’ kazdy, veduci aj radovy, zamestnanec.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN prostrednictvom tejto svetovej ramcovej zmluvy definuje
svoje zavazky tykajuce sa zakladnych l'udskych prav, zodpovedného rozvoja a ochrany prostredia
ato v spolupréci s odborovymi organizaciami, ako aj v spolupraci s Medzinarodnou federaciou
zdruzeni pracovnikov v metalurgickom priemysle (FIOM) a Europskou metalurickou federaciou
(FEM).

Zmluva spada do vizie skupiny, hlavne v oblasti ,,poziadavky zodpovedného rozvoja“ pre Zeny
a muzov v skupine a pre podnik na sidliskach.

V tychto zavdzkoch je vyjadrena najma:

- poziadavka na rozvoj zamestnancov,

- poziadavka na bezpecnost’ a spokojnost’ v praci,

- poziadavka na socialnu sudrznost,

- poziadavka na etiku aobcianske povedomie, hlavne reSpekt apodpora prav
zamestnancov.
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Zmluva patri do oblasti socialnej politiky a politiky I'udskych zdrojov, ktora je hlavnym kritériom
rastu a trvalej ekonomickej ¢innosti skupiny. Aplikdcia zmluvy je zalozend na stdlom socidlnom
dialégu so socidlnymi partnermi. Tato politka sa prejavovala uz niekol'ko rokov zavadzanim
inovacii vo vSetkych krajinach, najmé v oblastiach tykajicich sa zdkladnych l'udskych prév,
rovnosti Sanci, réznorodosti, rozvoja zamestnanosti zien, integracie postihnutych osob atd’.
Kazdy pokrok je sprevdadzany presnym formulovanim uplatiiovanej politiky, formulovanim
ciel'ov, postupov a meratel'nych vysledkov.

Zmluva patri taktiez do oblasti aktivit skupiny v ramci zivotného prostredia. Skupina PSA
PEUGEOT CITROEN uZ niekol’ko rokov vyvija ambiciézne aktivity s cielom splnit vietky
naroky zivoteného prostredia, ktoré stivisia najma s pouzivanim automobilov. S vedomim, Ze jej
aktivita ma dopad na Zivotné prostredie, zastdva skupina nazor, Ze ochrana Zivotného prostredia
je hlavnym bodom jej spolo¢enskej zodpovednosti.

Signatarske strany tejto zmluvy tiez konstatuju, Ze aktivity automobilového priemyslu, finan¢né
aktivity a aktivity tykajuce sa dopravy a logistiky su uskuto¢iiované v ndro¢nom konkurenc¢nom
prostredi svetovych rozmerov, ktoré ich na danom trhu nuti udrzat’ si konkurencieschopnost'.
Tento kontext si vyzaduje v ramci socidlneho dialégu permanentné hladanie rieSeni, ktorych
cielom je zosuladit’ 'udsky rozvoj, ochranu zivotného prostredia a trvalii ekonomicku Cinnost’
skupiny.

Ich snahou bolo zahrnut’ do tejto dohody zavdzky voci ochrane Zivotného prostredia. Okrem toho
boli posilnené opatrenia suvisiace so zdravim a spokojnost’ou v praci.

Tato zmluva, ktord umoziuje konkretizovat’ uvedené ciele, je referenénym ramcom pre kazdého
manazéra a pre signatarske odborové organizécie. Jej sledovanie bude stcastou Excelentného
systtmu PSA, ktory je referenénym prvkom pre manazment skupiny. Je zhmotnnenim
spolo¢ného usilia podporovat dodrziavanie zdkladnych l'udskych prav (kapitola 2), riadenie
a rozvoj l'udskych zdrojov (kapitola 3), socidlne poziadavky zdiel'ané s dodavate'mi (kapitola 4),
uvedomenie si vplyvu ¢innosti podniku na izemiach, kde pdsobi (kapitola 5), ochranu zivotné¢ho
prostredia (kapitola 6), uplatnenie tychto principov v kazdej krajine (kapitola 7), sledovanie
zmluvy (kapitola 8).

Zmluva, ktord je zékladom socidlneho porkoku, bude podporovat’" spolupracu so
zainteresovanymi stranami — verejnymi Cinitelmi, priemyselnymi partnermi, dodavatelmi,
klientmi, akciondrmi, mimovlddnymi organizdciami. Signatdrske strany sa domnievaju, Ze
v zdujme zabezpeCenia trvalého socidlneho pokroku si aplikacia tychto zavidzkov vyzaduje
spolupracu s narodnymi alebo miestnymi Cinitel'mi.
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KAPITOLA 1: OBLAST APLIKACIE

Svetova rdmcova zmluva sa vzt'ahuje na celu diviziu automobilového priemyslu (vyskum, rozvoj,
vyroba, obchod a podporné funkcie), na financnu diviziu, diviziu dopravy a logistiky, na vsetky
pobocky, v ktorych mé skupina dominantny vplyv, majoritnou finan¢nou ucastou alebo ucast’ou
limitovanou na 50 %, alebo svojou zodpovednostou za socialnu spravu tejto pobocky.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN odovzdala tito svetovii rimcovii zmluvu skupine Faurecia,
ktora ma svoje vlastné organy na vedenie eurdépskeho dialégu, aby mohla presadzovat’ dialog so

socialnymi partnermi o rovnakych témach.

Niektoré nariadenia (kapitola 4) sa tykaju dodavatelov, subdodédvatelov, priemyselnych
partnerov a distribu¢nych sieti.
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KAPITOLA 2: ZAVAZKY PSA PEUGEOT CITROEN TYKAJUCE SA SA
ZAKLADNYCH LUDSKYCH PRAV

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN federacie odborovych zvizov a odborové organizicie sa
spolo¢ne zavizuju dodrziavat’ zadkladné principy a prava tykajice sa prace, definované
Medzinarodnou organizaciou prace (MOP). Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zarovei
zaviazala respektovat’ Global Compact, ktorého vznik iniciovala Organizacia spojenych narodov

(OSN).

Clanok 2.1 — Podpora a dodrZiavanie Pudskych prav uznavanych na medzinarodnej tirovni

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN dodrziava vo vietkych oblastiach svojej ¢innosti zakony a
nariadenia platné v krajinach, kde pdsobi. Touto Svetovou rdmcovou zmluvou o socidlnej
zodpovednosti a vytvorenim referencného rdmca v oblasti zdkladnych l'udskych prav ma PSA
PEUGEOT CITROEN zaujem dosiahnut’ viac ako $tandard definovany narodnymi normami.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN podporuje dodrziavanie 'udskych prav vo vsetkyh krajinach
svojho pdsobenia, vratane oblasti s minimalnou mierou ich dodrziavania.

Clanok 2.2 — DiStancovanie sa od poruSovania Pudskych prav

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa snazi predvidat’ situacie alebo &iny, pri ktorych by doslo
k spoluucasti na porucovani zakladnych l'udskych prav. Skupina sa domnieva, ze tato uloha
vyplyvy z jej zodpovednosti voci spolo¢nosti.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN odsudzuje priestupky, ktoré zasahuju l'udské prava a ttocia
na dostojnost’ 0sdb; zl¢ verbalne ¢i fyzické zaobchadzanie alebo napéddanie. Takéto konanie
podlieha sankciam a je predmetom preventivnych opatreni vo vSetkych krajinéach.

Clanok 2.3 — Sloboda zdruZovania a uznanie prava na Kolektivne vyjednavanie

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN je otvorena voci aktivitim odborovych organizacii, viade
vo svete uznava odborové organizacie a pravo zamestnancov zapajat’ sa do odborov a vytvorit’ si
vlastné odborové organizacie a dba na dodrziavanie ich nezavislosti a pluralizmu (Dohovor MOP
c. 87).

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje, ze bude chranit ¢lenov a zodpovednych

pracovnikov odborovych organizacii a nebude diskriminovat’ Ziadnu odborovll organizaciu
(Dohovor MOP ¢. 135).
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Skupina PSA PEUGEOT CITROEN uzéva, Ze zastupcovia zamestnancov majii pravo byt
informovani a maji pravo sa radit’ v pripade vaznych rozhodnuti, ktoré ovplyviluju zivot
podniku.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje, Zze bude podporovat’ kolektivne vyjednévanie,
ktoré je kI'ai€¢ovym prvkom socialneho dialogu (Dohovor MOP ¢. 98).

Clanok 2.4 — Odstranenie vietkych foriem niitenych a povinnych prac

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje, e ponukne volny vyber zamestnania a
odsudzuje nutenu pracu, domnievajic sa, ze k nltenej praci dochadza vzdy, ked je zadana
prostrednictvom hrozby (neposkytovanie potravy, zabratie pddy, nevyplacanie mzdy, fyzické
tresty, sexualne zneuzivanie, nedobrovolné vizenska praca...) (Dohovor MOP ¢. 29 a 105).

Clanok 2.5 — Zrusenie prace deti
PSA PEUGEOT CITROEN odsudzuje a zakazuje pracu deti.

V skupine je minimalny vek na prijatie do zamestnania vo vSeobecnosti 18 rokov. Skupina vSak
pripusta prijatie do zamestnania od 16 rokov, musi sa vSak dbat na zdravie mladistvych
a garantovat’ ich bezpecnost’ a mordlnost a musi im byt v danej oblasti aktivity poskytnuté
Specificky a adekvatny vycvik alebo odborné Skolenie (Dohovor MOP ¢. 138). 'V takomto
pripade podnik zabezpeci pre tychto zamestnancov zariadenie na Specidlne Skolenia, aby dosiahli
lepSiu trovein vS§eobecného a profesionalneho vzdelania.

Rovnako je mozné navrhnut’ rézne typy zarad’ovania v zaujme podporovania mladeze pocas jej
studii avzaujme jej vstupu do sveta podniku spdjajice odborné Skolenia v podniku
a nadobudanie kompetencii vo vzdelavacich zariadeniach od veku 15 rokov alebo minimalneho
legélneho veku v danej krajine, ak je vys$si nez 15 rokov (vyucné zmluvy...),

Clanok 2.6 — Odstranenie diskriminacie v oblasti zamestnania a vykonu profesie a podpora
roznorodosti

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje, Ze pri vybere zamestnancov aich
profesionalnom vyvoji nedojde k ziadnej diskriminacii zalozenej na povode, pohlavi, tradiciach,
sexudlnej orientaci, veku, rodinnej situdcii, tehotenstve alebo materstve, genetickych
vlastnostiach, prislusnosti alebo neprislusnosti, skutocnej alebo predpokladanej, k urcitému
etniku, narodu ¢i rase, politickym nazorom, odborovym alebo spolkovym aktivitam, fyzického
vzhl'adu, priezviska alebo z dovodu zdravotného stavu alebo postihnutia (Dohovor MOP ¢. 111).

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN ma zaujem uplatiiovat’ a podporovat’ najlepSie postupy na
pravny ramec, bojovat’ proti rasizmu, sexizmu, xenofobii a homofobii a vSeobecnejSie proti
netolerancii vo¢i roznorodosti a zaru€it’ reSpektovanie sukromia.

PSA PEUGEOT CITROEN —MAI 2010



Pre PSA PEUGEOT CITROEN znamena roznorodost spolupricu, rozvoj arast vsetkych
talentov. Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa rozhodla pre vyber roznorodyh profilov, ktoré
odzrkadl'uji spolo¢nost’ a jej prostredie: spoluzitie zamestnancov s réznymi profilmi je zdrojom
komplementariy a socialnej vyrovnanosti. Uprednostiiuje konfrontaciu myslienok a ekonomicku
efektivnost’. Riadit’ roznorodost’ vyZaduje kompetencie, nezavisle od vSetkych ostatnych kritérii.

Clanok 2.7 — Boj proti korupcii a prevencia proti konfliktu zaujmov

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN zavizuje, Ze bude bojovat’ proti vietkym formam korupcie.
Skupina sa bude snazit prostrednictvom roznych komunikaénych a/alebo vzdelavacich
prostriedkov o to, aby jej zamestnanci k tejto problematike pristupovali citlivo.

Zamestnanci skupiny, vratane veducich pracovnikov, sa musia v sulade s nariadeniami Etickej
charty skupiny vyvarovat’ vSetkych situacii, pri ktorych by doslo ku konfliktu zdujmov skupiny
a ich osobnych zaujmov alebo zdujmov im blizkych oséb.

Kazdy clen personalu sa zrieka ziskania akychkol'vek podielov u dodavatela alebo klienta,

s vynimkou kipy cennych papierov kotovanych v rdmci vedenia portfolia cennych papierov
v sulade s pravidlami zakazujucimi pouzitie privilegovanych informacii.
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KAPITOLA 3: ZAVAZKY PSA PEUGEOT CITROKEN V OBLASTI RIADENIA
A ROZVOJA CUDSKYCH ZDROJOV

Clanok 3.1 — Zodpovedné riadenie zamestnanosti a schopnosti
= Nabor zamestnancov zaloZeny na réznorodosti a rovnosti Sanci

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN bude dbat’ na to, aby ziadna etapa naborového procesu
nebola diskriminacna. Integracia réznych profilov je zdrojom komplementarity, socialnej
vyrovnanosti a ekonomickej efektivnosti.

Aby sa v tejto suvislosti predislo diskriminacii a v zdujme podporovania rovnosti Sanci, zaviedli
sa prislusné postupy a prostriedky.

. DalSim vzdelavanim rozvijat’ budice schopnosti

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zaviizuje pripravit arozvijat schopnosti, ktoré si
vyzaduju d’alSie vzdelavanie.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN dba na to, aby vsetci zamestnanci mali moznost’ profitovat
7o vzdelavacich programov, ktoré zabezpecuje podnik, predovsetkym z tych, ktoré maju zlepsit
uroven schopnosti v zdujme €o najlepSieho ovladania novych technologii, zariadeni, systémov
a procesov.

Signatarske strany si myslia, Ze odborné vzdelavania je jednym z nastrojov, ktory umoziuje
podporovat’ rovnost medzi zamestnancami, nezavisle od ich pohlavia, povodu, dosiahnutého
vzdelania, zdravotného stavu, pracovnych podmienok alebo pracovného ¢asu. PSA uplatiiuje
v tejto oblasti politiku zaloZzenu na dobrovol'nom rozhodnuti.

= Podporovat’ profesionalny rozvoj

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje zabezpeéit rovnost’ $anci pri profesionalnom
rozvoji a mobilite svojich zamestnancov. Postupy hodnotenia personalu zodpovedaju kritéridm
objektivity a transparentnosti asu v sulade so zmluou o roéznorodosti a socidlnej kohézii
v podniku, ktort podpisali francuzski socidlni partneri v septembri 2004. Aby sa dbalo na
dodrziavanie rovnosti Sanci, boli zavedené isté postupy a ukazovatele.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN podporuje kazdého zamestnanca v aktivnom podiel’ani sa na
svojom profesiondlnom rozvoji.
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o Sposoby ucasti zamestnancov

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje, Ze bude zamestnancov informovat pravidelne,
priamo 1inepriamo, predovSetkym prostrednictvom miestnych organizdcii zastupujucich
zamestnancov a odborovych organizacii o chode podniku a o vSetkych zalezitostiach, ktoré by
mohli ovplyvnit’ pracovné podmienky a podmienky tykajiice sa zamestnanosti.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje, ¢ bude podporovat ucast a iniciativu
zamestnancov.

o Socidlny pristup k zmenam ¢innosti

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje, Ze v pripade zmeny ¢innosti bude vo vhodnom
case informovat’ zamestnancov o tejto zmene a Ze sa s nimi dohodne. Hned’ ako to podmienky
budti dovolovat, skupina PSA PEUGEOT CITROEN podpori stile a trvalé zamestnanie so
socialne zodpovednym postojom.

* Predvidanie transformacie pracovnych odvetvi a zamestnanosti

Pre skupinu PSA PEUGEOT CITROEN je dolezitym faktorom predvidanie transformacie
odvetvi a zamestnanosti, rozvoja technoldgii a vyrobkov, lepSie planovanie schopnosti, ktoré
bude podnik potrebovat’, a poskytovanie zamestnancom prehl’ad o priemyselnom, organizacnom
a technologickom rozvoji a premenéch.

Predvidanie priemyselnych, organiza¢nych a technologickych premien predstavuje dobré znalosti
stratégie podniku, rizik a faktorov, ktoré sa podiel’aju na jeho urceni.

Z tohto dovodu zriadila skupina PSA PEUGEOT CITROEN , Strategicky paritny vybor*
vedenia/odborovych organizicii, ktorého cielom je hlbSie sa venovat témam suvisiacim so
situdciou podniku aso zavedenymi kratkodobymi i strednodobymi politikami a umoznit
nastoeniet’ transformacii, ktoré sa vyvinuli z odvetvi a zamestnanosti. Vyplyvajlc zo strategicke;j
dimenzie prejednavanych okruhov, medzinarodného charakteru prejednavanych tém a politik, st
v tomto vybore od roku 2008 zastupené aj nefranctzske odbory.

Vedenie vytvori v jednotlivych krajinach postupy pre predvidanie rozvoja zamestnanosti
a odvetvi v automobilovom priemysle zdoraznenim rozvijajucich sa odvetvi alebo odvetvi, ktoré
st predmetom technologického, organizacného a hospodarskeho rozvoja.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zaviizuje sprevddzat zamestnancov pri vsetkych

transforméciach Cinnosti a zamestnanosti. Jej snahou je vykonat’ nevyhnutné adaptéacie postupne
bez zlomovych situdcii a urgentnych rekvalifikacii.
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Clanok 3.2 — Atraktivne podmienky zamestnanosti
o Odmenovanie

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN vyuZiva systém odmefiovania, ktory zodpoveda trhovej
praxi vo vSetkych oblastiach svojej pdsobnosti (automobilovy priemysel, financie, doprava
a logistika) a zavézuje sa, ze urovenl odmenovania bude vyssia alebo minimalne zodpovedajuca
podmienkam stanovenym narodnou legislativou a kolektivnymi zmluvami.

Mzdy a odmeny vyplatené za pracu vykonavand na plny Gvédzok su prinajmenSom na drovni
pravne stanoveného minima alebo garantovaného a/alebo zmluvou dohodnutého profesionalneho
minima, a musia zamestnancom zabezpecit’ slusné Zivotné podmienky.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN uznava princip rovnosti v oblasti odmefiovania, najmi
pokial’ ide o rovnost miezd muzov azien za pracu rovnakej hodnoty arovnakého vykonu
(Dohovor MOP ¢. 100). Tento princip sa uplatituje nezavisle od zmluvného rdmca, v ktorom sa
nachadzaji zamestnanci.

Cielom mzdovej politiky skuiny je zabezpecit' objektivit, rovnost’ a transparentnost’ pravidiel
odmenovania.

Aby sa zisk z rozvoja a z vytvorenej hodnoty rozdelil medzi zamestnancov, ktori k nemu prispeli
svojim usilim, sa podiely zo zisku spojené s vykonom vyplacaju celému personalu.

] Socialna ochran

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN zavadza vo vsetkych §tatoch systém krytia nepredvidanych
situdcii, ktory pokryva rizika spojené s umrtim, invaliditou a pracovnou neschopnost’ou.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN rovnako zavadza vo vsetkych krajindch systém
doplnkového dochodkového poistenia s presne stanovenymi poplatkami, aby sa zmiernil pokles
vysky doéchodku z povinného poistenia, ako aj systém doplnkového zdravotného poistenia
v zavislosti od vyvoja povinného zdravotného poistenia.

Clanok 3.3 — Pracovné podmienky zodpovedajice najlepSim medzindrodnym Standardom
- Prerokovana organizacia prace

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje, e pracovna doba bude rovna alebo niz$ia ako
doby stanovené narodnou legislativou alebo kolektivnymi zmluvami danej krajiny.
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Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje, 7¢ bude dodrziavat’ dobu oddychu a dizku
pravidelnej dovolenky, minimalne v rozsahu stanovenom ndrodnou legislativou alebo
kolektivnymi zmluvami.

Nestalost’” dopytu a roéznorodost automobilového trhu si vyzaduji Upravy pracovnej doby
a organizacie prace, ktoré sa definuji a aplikujii na zdklade socialneho dialégu a vzajomného
stihlasu podl'a dohodnutych zvykov a pravidiel, platnych v kazdej krajine.

. Bezpecnost’, pracovné podmienky a zdravie

Jedinym prijatel’nym cielom pre PSA PEUGEOT CITROEN je pracovat’ bez nehody. Skupina sa
zavizuje zaviest efektivny systém preventivnej zdravotnej starostlivosti a politiku bezpecnosti
pri praci v roznych organizéciach, a to formou systému riadenia bezpec¢nosti pri praci, z ktorych
bude kazdému vyplyvat’ podiel zodpovednosti, vratane socidlnych partnerov (Dohovor MOP ¢.
155).

PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje postupne zlepSovat ergondémiu pracovnych postov
a kazdému zamestnancovi ndjst’ pracu zodpovedajiucu jeho schopnostiam, priSom nesmie dojst
k diskrimindcii. Skupina sa zavdzuje postupne znizovat' fyzicku zataz, zataz pri jednotlivych
postojoch, psychicku zataz a podporovat’ spokojnost’ v praci.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN vedie aktivnu zdravotni politiku, ktora sa prioritne
zameriava na prevenciu moznych patoldgii zapri¢inenych vykonom profesie vratane z oblasti
psychocialnych rizik, prevencie obtazovania, stresu, muskuldrno-skeletickych problémov,
chemickych a dopravnych rizik.

Skupina okrem toho podporuje Cinnost zainteresovanych strdn zdravotného sektora a tiez
iniciativy spojené s informovanostou a prevenciou zamestnancov v takych oblastiach ako je
fajcenie, alkoholizmus, toxikomdnia, AIDS alebo v oblasti sexudlne prenosnych chorob.

Clanok 3.4 — Aplikacia tychto zaviizkov a vyjednavanie v pobo¢kich
Okrem beznych narodnych rokovani (napriklad o mzdach, pracovnej dobe a organizacii prace,...)
sa kazda pobocka zavézuje prerokovat’ s odborovymi organizaciami zavedenie postupov v sulade

s principmi a zdvizkami uvedenymi v tejto kapitole; predovsetkym tych, ktoré sa tykaju d’alSieho
vzdelavania, profesionalneho rozvoja a bezpe¢nosti pri praci.

PSA PEUGEOT CITROEN —MAI 2010



11

KAPITOLA 4: SOCIALNE POZIADAVKY ZDIECANE S DODAVATELMI,
SUBDODAVATELMI, PRIEMYSELNYMI PARTNERMI A DISTRIBUCNYMI
SIETAMI

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje, ze zmluvu doruéi tymto spolo¢nostiam a ziada,
aby sa riadili vysSie uvedenymi medzindrodnymi dohovormi MOP, pri¢om neprebera pravnu
zodpovednost’ za svojich dodavatel'ov, subdodavatel'ov, priemyselnych partnerov a distribu¢né
siete.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN Ziada svojich dodavetlov, aby sa podobne zaviazali voci
svojim vlastnym doddvatel'om a subdodavatel'om.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje, ze v pripade tendrov bude dodrziavanie
T'udskych prav (vid’ kapitola 2) urcujicim kritériom pri vybere dodévatel'ov, ktori sa zucastnia
rokovani.

Akékol'vek porusenie I'udskych prav musi po upozorneni zo strany PSA PEUGEOT CITROEN
vyustit’ do ndpravnych akcénych planov. NereSpektovanie tychto prav podlieha sankcidm a moze
viest’ az k vyliceniu z rokovani.

Zavedie sa aj Specialny postup pre mal¢ dodavatel'ské a subdodéavatel'ské firmy, aby sa postupne
mohli aplikovat’ vysSie uvedené Standardy definované organizaciou MOP.

V krajinach, kde ma PSA PEUGEOT CITROEN najsilnejsiu pritomnost, sa skupina zavizuje
podielat’ sa na Struktirovanych vymenach medzi poboc¢kami v ramci automobilového sektoru
a podporovat’ socidlny dialég na tUrovni jedného odvetvia, hlavne v otazke predvidania
hospodarskych, technickych, priemyselnych a socidlnych premien.
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KAPITOLA 5: UVEDOMENIE SI VPLYVU CINNOSTI PODNIKU NA UZEMIA,
KDE POSOBI

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje podporovat’ zamestnanost’ a d’alSie vzdelavanie
aktivnej miestnej populacie, ¢im bude prispievat’ k ekonomického a socidlnemu rozvoju vsade
tam, kde pdsobi.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN pri obsadzovani volnych pracovnych miest uprednostiiuje
v kazdej krajine miestne 'udské zdroje, a vzdy, ked’ je to mozné, prispieva k miestnej integracii.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje, 7e v pripade zmeny &innosti bude vopred
informovat’ miestne Urady a spolupracovat’ s nimi, aby sa ¢o najlepSie zhodnotili miestne zdujmy.
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KAPITOLA 6: ZAVAZKY PSA PEUGEOT CITROEN VOCI OCHRANE
ZIVOTNEHO PROSTREDIA, ahlavne reSpektovanie prirodnych zdrojov, zniZzenie vplyvu
¢innosti skupiny a riadenie Zivotného prostredia a inych aspektov spravania.

Skupina sa zavdzuje dodrziavat’ medzinarodné, eurdpske a vnutrostatne legislativne nariadenia
platné v tejto oblasti sneustalym zidujmom o zlepSovanie bezpecCnosti, ochrany zdravia
a zivotného prostredia, ochrany prirodnych zdrojov a minimalizéciu vplyvu €innosti skuipny na
zivotné prostredie.

Clanok 6.1 — ReSpektovanie prirodnych zdrojov riadenim ich spotreby

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje zodpovedne pristupovat k vyuzivaniu
prirodnych a energetickych zdrojov (voda, suroviny, plyn a elektina, palivo, atd’.).

Clanok 6.2 — Boj proti klimatickym zmenam a zniZenie vplyvu na Zivotné prostredie a tretie
strany

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa podiela na boji proti klimatickym zmenam a na tieto
ucely urcila skupina zdroje priamych a nepriamych emisii sklenikovych plynov, meria ich
a zavadza opatrenia na postupné znizovania priamych a nepriamych emisii sklenikovych plynov.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa usiluje o vyvoj vyrobkov, ktoré ¢oraz viac respektuji
zivotné prostredie v oblasti emisii CO, a zneCistujucich latok a vyuzivania prirodnych zdrojov.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa usiluje o zavedenie vyrobnych metod, ktoré budi mat’ ¢o
najniz8i dopad na zivotné prostredie.

Ovladanie faktorov Skodiacich zivotnému prostrediu prechddza cez riadenie vypuUstania
Skodlivych latok do ovzduSia, znecistenie pddy, vypustanie necistot do vody, odpad
a nebezpetné latky ako aj cez riadenie ostatnych vplyvov na Zivotné prostredie a tretie strany
(hluk, zapach, atd’.).

Clanok 6.3 — Riadenie Zivotného prostredia a ostatnych faktorov spravania

. Riadenie Zivotného prostredia

V jednotlivych vyrobnych zdvodoch skupiny bol zavedeny systém riadenia Zivotného prostredia
podla normy ISO 14001, vsetky boli certifikované koncom roku 2007. Tento systém riadenia

zapaja a mobilizuje cely manazment a Skoli urcenych zamestnancov pomocou vhodnych
prostriedkov.
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Vo vicsine ostatnych zdvodov (R&D, obchodnici a tretie strany, atd.) sa lokalne uplatiiuji
environmentalne postupy prisposobené poziadavkam zivotného prostredia.

Vo vsetkych zavodoch dba skupina o rozvoj povedomia a kompetencii zamestnancov v oblasti
zivotného prostredia.

Skupina je pripravena navrhovat’ rieSenia pomahajiice zamestnancom osvojit’ si ekologickejsie
spravanie, napriklad usilim o redukciu pracovnych ciest a podporou prace z domu a takisto
podporou ekologického spravania.

. Upozoriovanie zii¢astnenych stran na environmentalne poziadavky

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje, 7e bude podporovat aktivity v prospech
ochrany zivotného prostredia u svojich klientov, dodavatel'ov inych zicastnenych stran a dba
o uplatiiovanie charty o zodpovednej komunikécii.

Clanok 6.4 — Informovanie zastupcov zamestnancov a odborovych organizacii

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje, aby kazd4 pobocka kazdoroéne oboznamovala
odborové organizicie a zdstupcov zamestnancov so svojimi aktivitami, dobrymi postupmi
a vysledkami v oblasti zivotného prostredia. Na Svetovom vybore bude odprezentovana globalna
bilancia.
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KAPITOLA 7: APLIKOVANIE ZAVAZKOV

Svetova ramcova zmluva, podpisand medzi PSA PEUGEOT CITROEN, FIOM, FEM, hlavnymi
odborovymi organizaciami krajiny, ktoré su ¢lenmi tychto federécii a odborovymi organizaciami,
ktoré nie su Clenmi tychto federacii, sa musi dodrziavat’ v kazdej krajine, kde sa nachadzaji
organizacie, ktorych sa tato zmluva tyka (kapitola 1).

Signatarske strany sa zavizuju, ze prostrednictvom socidlneho dialogu zadefinuju kroky tykajuce
sa kapitol o socidlnej, environmentalnej politike a politike I'udskych zdrojov skupiny, ktoré sa
uvedu do praxe, aby bolo mozné aplikovat tito ramcovi zmluvu. Budu sa brat’ do tvahy
Specifikd  divizie automobilového priemyslu, financii, dopravy alogistiky aich
konkurencieschopnost’ na réznych trhoch. V hlavnych krajindc tato praca povedie k vytvoreniu
pracovného programu.

Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zaviizuje podrobne informovat zamestnnacov skupiny
o obsahu tejto zmluvy. Tento text je prostrednictvom internych komunikaénych prostriedkov
distribuovany celej skupine a prelozeny do vSetkych jazykov.

Kazdy zamestnanec, ktory by mal tazkosti pri pochopeni tejto zmluvy alebo pochybnosti
tykajiice sa jej spravnej aplikacie, moze o tom upovedomit’ svojho nadriadeného na Oddeleni
I'udskych zdrojov a/alebo zastupcu odborovej organizicie bez toho, aby mu toto vyjadrenie
mohlo poskodit’.
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KAPITOLA 8: KONTROLA DODRZIAVANIA ZMLUVY

Kontrola dodrziavania tejto ramcovej zmluvy sa uskuto¢ni na dvoch trovniach.

V kazdej hlavnej krajine (viac nez 500 zamestnancov) su zriadené komisie miestnych socidlnych
pozorovatel'ov, zloZzené zo zastupcov Oddeleni I'udskych zdrojov a odborovych organizacii. Tito
socialni pozorovatelia budii pomocou dokumentu vypracovaného spolo¢ne so signatarskymi
stranami tejto zmluvy kazdoro¢ne kontrolovat’ jej uplatniovanie. Tento dokuement umoziuje
kazdej odborovej organizacii vyjadrit’ sa kazdoro¢ne k dodrziavaniu zmluvy v ich pobocke.

V ostatnych krajinadch sa vypracuje rovnaky dokument so zozbieranymi ndzormi odborovych
organizacii alebo so zastupujucimi organmi zamestnancov v ramci kazdoroc¢nej kontroly.

Pre sledovanie ramcovej zmluvy o socidlnej zodpovednosti podniku na trovni skupiny bol na
Svetovom vybore vytvoreny rozsireny Eurdpsky vybor.

Uz existujuci Eurdpsky vybor bol rozsireny o pritomnost’ zastupcov odborovych organizacii
krajin spifiajucich kritérium tykajuce sa poétu zamestnancov definované v zmluve Eurépskeho
vyboru (napriklad Argentina, Brazilia... ktoré maji viac nez 500 zamestnancov). Tito zastupcovia
su pozivani na plenarne schddze, aby sa zucastnili na kontrole tejto svetovej ramcovej zmluvy.
Ako zuacastneni st takisto informovani o vSeobecnych postupoch skupiny a uplatiiovanych
stratégiach.

Zucastiiuji sa na vymenach s vynimkou rokovani tykajicich sa kompetencii Eurdpskeho vyboru
(napriklad vymenovanie tajomnika, menovanie expertov, konzulticie suvisiace s aplikaciou
smernic Eurépskeho vyboru alebo so zmluvou so spolo¢nostou z 23. 2003).

Eurdpske smernice sa pravom uplatiiuju v eurdpskych pobockach a Europskom vybore.

Kazdej plenarnej schddzi Svetového vyboru predchadza pripravna schodza zastupcov vyboru so
zastupcami organizacii FIOM a FEM.
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KAPITOLA 9: ZAVERECNE NARIADENIA

Tato zmluva podpisand vSetkymi odborovymi organizaciami vstupuje do platnosti okamihom
podpisu a plati na ¢as neurcity.

Zmluvné strany sa budu stretavat’ kazdé tri roky, aby globalne zhodnotili zavedené opatrenia
a prostrednictvom dodatku k tejto zmluve predlozili potrebné napravné opatrenia tykajiice sa
predovsetkym legislativnych zmien a zmien predpisov.

V pripade nezrovnalosti medzi r6znymi jazykovymi verziami ma prednost’ franctizska verzia.

Tato svetova ramcova zmluva sa oficidlne odovzda vladnym uradom a spravam kazdej krajiny.
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KAPITOLA 10: BILANCIA SLEDOVANIA ZMLUVY PO 3 TROCH ROKOCH
JEJ UPLATNOVANIA

Po troch rokoch uplatinovania prebehla v roku 2009 samohodnotenie zmluvy podobne ako v roku
2006.

V roku 2006 preukdzalo hodnotenie globalnu viziu uplatiovania zmluvy. Na zaklade tohto
hodnotenia vybrali pobocky 1176 akénych pldnov. Od roku 2007 sa zacali kazdoroCne
kontrolovat’ tri prioritné akéné plany v pobocke.

Toto samohodnotenie umoznilo zhodnotit vyvoj pobocCiek pri ich uplathovani zavidzkov
vyplyvajtcich zo zmluvy. Na zaklade tohto nového postupu si pobocky vybrali tri nové prioritné
akéné plany, ktoré sa budu musiet’ zaviest’ od roku 2010.

Samohodnotenie, vyber arealizdcia akéného planu su podmienené nazoru odborovych
organizacii alebo miestnych zastupcov zamestnancov. Kontrola dodrziavania zmluvy zahtna
vedenie, manazérov a odborové organizacie alebo miestnych zastupcov zamestnancov.

Kazdy rok podstupuju pobocky audit kontroly dodrziavania zmluvy. Cielom auditu je posilnit’
rovnost’ socialnych postupov v ramci skupiny a zakéazat’ vsetky postupy ¢i metédy uplatiiovania,
ktoré s v rozpore so zavizkami zmluvy. V rokoch 2007 az 2009 bolo auditovanych viac nez
20 % pobociek certifikovanymi spoloénostami. Skupina PSA PEUGEOT CITROEN sa zavizuje
pokracovat’ v tychto auditoch, pretoze na zéklade akcii vyplavajicich z tejto misie podmieniuje
neustdly pokrok. Skupina PSA PEUGEOT CITROEN zarutuje uplna nezavislost
a transparentnost’ auditov a ich priebeh v spolupraci so zastupcami odborov.

V stlade so zaviazkami z roku 2006 vypracovali podpisové strany vSeobecné hodnotenie pocas
Eurdopskeho vyboru v juni 2009. Toto hodnotenie preukézalo vel'mi povzbudivé vysledky. Podl'a
hodnotiaceho néstroja zavedeného v roku 2006 sa vyrazne zvysil pocet pobociek uplatiiujicich
zavazky medzi rokmi 200z az 2009. V roku 2009 si uplne osvojilo zmluvu 87 % pobociek.
V tomto hodnoteni boli zohl'adnené rdzne aktivity zrealizované v priebehu 3 rokov uplatiiovania
zmluvy. V roku 2009 bolo zrealizovanych 72 % akénych planov, t.j. 845 akénych planov z 1 175
definovanych na samohodnoteni v roku 2006. Od orku 2006 do roku 2009 vécSina odborovych
organizacii alebo miestnych zastupcov zamestnancov sa kladne vyjadrili o uplatiovani zmluvy
(samohodnotenia, vyber akénych planov, realizovanie alebo nerealizovanie akénych planov). Pri
hodnoteni sa podpisové strany dohodli na prediZeni tejto zmluvy.

Hodnotenie je povzbudenim na pokraCovanie v dodrziavani tejto zmluvy. Tato kontrola
umoznuje transversalny ndhl'ad na socialnu zodpovednost’ skupiny a je délezitou hybnou silou.
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