PSA PEUGEOT CITROEN’IN SOSYAL SORUMLULUGU
HAKKINDAKI KURESEL CERCEVE ANTLASMASI

“Hudut Tanimayan bir Sosyal ve Siirekli Taahhiit”

GiRiS
Diinya 6l¢egindeki Otomobil Grubu PSA PEUGEOT CITROEN, gelismesini, yerlesmis

bulundugu iilkelerde ve kendi muhtelif faaliyet dallarinda, sorumlu sosyal ve ¢evresel eylem
ve davranig prensipleri lizerine kurmustur.

9 Nisan 2003 tarihinde Global Compact’a girisiyle birlikte, PSA PEUGEOT CITROEN,
Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Calisma Temel Prensipleri ve Haklar1, Cevre ile ilgili
Rio Beyannamesi ve Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele S6zlesmesinden esinlenen
kendi on prensibine uymay1 ve gelistirmeyi taahhiit etmistir. PSA PEUGEOT CITROEN,
bilahare, 2009 yili Eyliil ayinda, Birlesmis Milletlerin “Caring for Climate” (Iklime Ozen
Gosterme) inisiyatifini imzalamis ve ona hayat veren prensipleri uygulamaya koymustur.

Bu taahhiitler, aym1 sekilde, biitiin c¢alisanlara dagitilmis olan Grup Etik Belgesine de
dercedilmis bulunmaktadir. Grup Etik Belgesi, Grup Sirketlerinin, ilgili taraflar ve etik
davranis prensiplerine uygun olarak, eylem prensipleri etrafinda olusmaktadir. Giincellenmesi
ve yenilenmesi, ortaya ¢ikisindan 6nce Grup Komitesine arz edilmeyi gerektirir. Bu belge,
yoneticilerden ve iicretlilerden her birinin atifta bulunabilecegi bir temel ortak referanslar
biitliniinii olusturur.

Isbu Kiiresel Cergeve anlasmasi vasitast ile, PSA PEUGEOT CITROEN, sendika
kuruluslarmi ve aymi zamanda Metaliirji Calisanlar1 Kuruluslar1 Uluslararas1 Federasyonu
(FIOM)’nu ve Avrupa Metaliirjistleri Federasyonunu (FEM) bir araya getirme taahhiitlerini,
temel insan haklari, sorumlu kalkinma ve ¢evrenin korunmasi lehinde reforma tabii tutmak
istemektedir.

Isbu Sézlesme, Grubun, 6zellikle Grubun Kadinlar1 ve Erkekleri ve Grup igerisinde Firma
icin “sorumlu bir kalkinma gerekliligi” konusundaki Grup Vizyonu cergevesinde ortaya
cikmaktadir.

Bu taahhiitler 6zellikle su hususlar1 ortaya koymaktadir:
- Is ortaklarin1 gelistirme gereksinimi,

- Emegin giivenligi ve iyi durumda bulunmasi gereksinimi,

Sosyal tekdiizelilik gereksinimi.

- Etik ve vatanseverlik, 6zellikle iicretlilerin haklaria saygi ve bunlar gelistirme.
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Isbu Sozlesme, Grubun siirekli ekonomik biiyiime ve performansi igin &nemli bir
hususu temsil eden sosyal politika ve insan kaynaklar1 cergcevesinde ortaya gikar.
Uygulanmasi, sosyal partnerlerle bir sosyal diyaloga dayanir. Bu politika, birgok
yildir, biitiin tlkelerde, 6zellikle temel insan haklari, firsat esitligi, farklilik, kadin
istthdamimin gelistirilmesi, 6ziirlii kisilerin entegrasyonu vs. alaninda yenilik¢i
gerceklestirmeler halinde ortaya ¢ikar. Geligsme, her seferinde, getirilen politikanin,
hedeflerle, eylemlerle ve Glgiilebilir sonuglarla ifadesi ile birlikte ortaya ¢ikmaktadir.

Isbu Sozlesme, aym sekilde Grubun cevresel girisimi cercevesinde ortaya ¢ikmuistir.
PSA PEUGEOT CITROEN, bir¢ok senedir ¢cevresel, dzellikle otomobil kullanimindan
ileri gelen cevreye etkilere cevap vermek i¢in zorlu bir girisimde bulunmustur.
Faaliyetinin ¢evre iizerinde bir etkisi oldugunun suurunda olan Grup, Cevrenin
korunmasinin  kendi  Sirket sorumlulugunun temel bir unsuru oldugu
degerlendirmesinde bulunmaktadir.

Isbu S6zlesmenin imzaci taraflari, bundan dolay1, otomobil, finansman ve ulastirma ve
lojistik faaliyetlerinin, kendilerini, kendi 06z piyasalarinda rekabet¢i kalmaya
zorlayacak sekilde, ¢ok rekabetci ve kiiresellesmis bir ¢ercevede gelistigini kabul
etmektedirler. Bu kapsam, sosyal diyalog cergevesinde, hedefi beseri gelismeye
miittefik olmaya katkida bulunma, ¢evrenin korunmasi ve Grubun siirekli ekonomik
performansi olan siirekli bir ¢dziim arastirmasini gerektirmekte ve tetiklemektedir.

Bu Sézlesmenin imzaci taraflari, bu Sézlesmenin kapsaminda, Cevrenin korunmasi
lehinde taahhiitleri calismalarina dahil etmek istemektedirler. Bundan dolayi, saglikla
ve emegin durumunun iyilestirilmesiyle ilgili hiikiimler desteklenmistir.

Hedefleri somutlagtirma imkani saglayan bu Sozlesme, her bir Yonetici ve imzaci
sendikal organizasyon igin bir referans g¢ercevesi olusturmaktadir. Bu cergevenin
izlenmesi, Grup Yonetimi i¢in bir referans olusturan PSA Miikemmeliyet Sistemine
entegre olacaktir. Bu Sozlesme, temel insan haklarina saygiyr (bolim 2), insan
kaynaklarinin yonetimi ve gelistirilmesi (b6liim 3), temin edicilerle paylasilan sosyal
gereksinimler (boliim 4), kurulus bolgesi lizerindeki faaliyet etkisinin goz Oniinde
tutulmast (boliim 5), ¢evrenin korunmasi (bdlim 6), bu prensiplerin her iilkede
uygulanmasi (boliim 7), sézlesmenin izlenmesi (bolim 8)’ni gelistirme i¢in ortak bir
istegi ortaya koymaktadir.

Isbu sdzlesme, sosyal gelisme vektdriinii olusturup, ayn1 zamanda ilgili taraflarla —
kamu makamlari, sinai partnerler, temin ediciler, miisteriler, hissedarlar, sivil toplum
kuruluslar1 ile iliskileri ifade etmelidir. Aslinda, imzaci taraflar, bu taahbhiitlerin
uygulanmaya konmasinin, siirekli olarak sosyal gelisme saglayabilmek i¢in milli veya
mabhalli aktorlerin katkisina ihtiya¢ duydugu degerlendirmesini yapmaktadirlar.
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BOLUM 1: UYGULAMA ALANI

Bu kiiresel gerceve anlasmasi, dogrudan dogruya, birlestirilmis otomobil bdliimiiniin
(aragtirma ve gelistirme, imalat, ticaret ve destek hizmetleri) tamamina ve finansman
ile ulastirma ve lojistik subelerine, Grubun, kendisi iizerinde bir ¢ogunluk pay ile
veya bu katilim1 %50 ile sinirl ise, bu baglh kurulusun yonetimindeki sorumlulugu ile
hakim bir etki uyandirdigi, su anki ve gelecekteki bagh kuruluslara uygulanmaktadir.

PSA PEUGEOT CITROEN bu cergeve Anlagmayi, Faurecia’nin partnerleri arasinda
ayn1 konularda tartismalan gelistirebilmek i¢in kendi 6zel Avrupa diyalogu gayretleri
olan Faurecia Grubuna iletmistir.

Bundan dolay1, baz1 hiikiimler (B6liim 4), temin edicileri, tageronlari, sinai partnerleri
ve dagitim sebekelerini hedef alir.
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BOLUM 2 : PSA PEUGEOT CITROEN’IN TEMEL iINSAN HAKLARI
LEHINDE TAAHHUTLERI

PSA PEUGEOT CITROEN, sendika federasyonlar1 ve sendikal organizasyonlar,
katilimlarini tasdik ederler ve Uluslararasi Calisma Teskilati (ILO) tarafindan ifade
edilen emek temel prensipleri ve haklarma uymay1 taahhiit eder. PSA PEUGEOT
CITROEN’e gelince, kurulus, Birlesmis Milletler tarafindan baglatilan Global
Compact’a saygi gosterme taahhiidiinii hatirlatir.

Madde 2.1 — Uluslararas1 alanda tanman insan Haklarinin Gelistirilmesi ve
Insan Haklarina sayg

PSA PEUGEOT CITROEN, biitiin faaliyet alanlarinda, faaliyetini gerceklestirdigi
iilkelerdeki yiiriirliikteki kanunlara ve yonetmeliklere uyar. Isbu Sosyal Sorumlulukla
ilgili kiiresel ¢erceve sozlesme ile, PSA PEUGEOT CITROEN temel insan haklari
alaninda da bir referans ¢ercevesi sunarak sadece milli standardlara saygi gostermenin
de dtesine gegmek istemektedir.

PSA PEUGEOT CITROEN, insan haklarin1 onaylamanin halen yetersiz oldugu yerler
dahil olmak tizere, mevcut bulundugu biitiin iilkelerde insan haklarimi destekler.

Madde 2.2- insan Haklarim ihlalde suc ortakhg yapmama

PSA PEUGEOT CITROEN, temel insan haklarini ihlalde su¢ ortagi olma durumlarini
veya eylemlerini engellemeye dikkat eder. Grup, bu tutumunun kurumsal
sorumlulugundan ileri geldigi degerlendirmesini yapar.

PSA PEUGEOT CITROEN, insanlarin insan haklarma ve onuruna saygidaki
eksiklikleri, sozlii veya fiziksel kotii muameleleri ve hirpalamalari telin eder. Bu
davraniglar yaptirnmlart gerektirir ve biitlin iilkelerde engelleme tedbirlerinin konusunu
teskil eder.

Madde 2.3 — Toplu goriisme hakki icin dernek kurma ve taninma hiirriyeti

PSA PEUGEOT CITROEN sendikal calismalara agiktir ve Diinyanin her yerinde
sendika olaymn1 ve Tcretlilerin sendikali olma ve kendi tercihlerine goére sendikal
organizasyonlar olusturma hakkini tanir ve sendikal bagimsizlik ve c¢ogulculugu
destekler (ILO So6zlesmesi no : 87).

PSA PEUGEOT CITROEN, sendika tiyeleri ve sorumlularini korumay1 ve hicbir anti-
sendikal ayrimcilik yapmamayi taahhiit eder (ILO S6zlesmesi no : 135).
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PSA PEUGEOT CITROEN, ficretlilerin temsilcilerinin, Sirketin varligini etkileyen
biiylik kararlarda bilgilendirilmesi ve onlara danigilmasi hakkini kabul eder.

PSA PEUGEOT CITROEN, sosyal diyalogun merkezi unsuru olan toplu goriismeyi
gelistirmeyi taahhiit eder (ILO Sozlesmesi, no : 98)

Madde 2.4 — Cebri ve Mecburi calismanin her tiirlii biciminin bertaraf edilmesi

PSA PEUGEOT CITROEN, serbest istihdam tercihini taahhiit eder ve bir ¢alismanin
zorla yaptirildigi her durumda bir tehdit bulundugu (gidadan mahrum birakmak,
topraklarma el koymak, iicret tayin etmemek, fiziksel siddet, seksiiel siddet, goniilli

olmayan tutukluluk hali ¢alismasi....) degerlendirmesi ile cebri ¢alistirmay1 lanetler.
(ILO Soézlesmesi no : 29 ve 105).

Madde 2.5 — Cocuk calismasinin etkin bir sekilde ortadan kaldirilmasi
PSA PEUGEOT CITROEN c¢ocuk ¢aligtirilmasini lanetler ve yasaklar.

Grup i¢in, asgari ige giris yast 18 yas olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, Grup,
sagliklar, giivenlikleri ve moral durumlar1 tamamen garanti edilmis oldugu takdirde
ve tekabiil eden faaliyet dalinda 6zel ve yeterli bir egitim veya mesleki bir egitim
almig bulunduklar1 takdirde, onalt1 yagindan itibaren ergenlerin ¢alismasina miisaade
eder (ILO Soézlesmesi, no: 138). Bu durumda, ilgili {icretlilerin, genel ve mesleki
egitiminin ¢ok iyi bir diizeye gelmesi amaciyla onlara yardim etmek i¢in, Miiessese,
6zel bir egitim imkan1 sunar.

Genglere caligmalar1 esnasinda refakat etmek ve onlar1 firmanin diinyasina erismede
tesvik etmek icin, firmada mesleki egitim ve egitim kuruluslarinda yeterlilik
almmasini birlestiren farkli formiiller de onbes yasindan beri, ya da onbes yasindan
biiylik bir yas oldugunda, iilkenin asgari kanuni yas uygulamasi (¢iraklik....) yasindan
itibaren uygulanabilir.

Madde 2.6 — istihdam ve bir meslegin icras1 konusunda ayrimciligin bertaraf
edilmesi ve farkhiliklarin tesvik edilmesi

PSA PEUGEOT CITROEN, insanin mense, cinsiyet, gelenekler, cinsel tercihler, yas,
ailevi durum, hamilelik veya annelik, genetik 6zellikler, gercekten veya sanal olarak
bir etnik kdkene, bir millete veya irka, siyasi fikirlere, sendikal veya yardim kurulusu
fikirlerine, dini inanglara aidiyet veya ait olmamaya, fiziksel goriiniime, aile adina
veya saglik durumu ile ilgili 6zelliklere veya oOzre gore, istihdamda ve mesleki
degerlendirmede hic¢ bir ayrim uygulamaz (ILO Sézlesmesi, No : 111).
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PSA PEUGEOT CITROEN, kanuni kurallarin 6tesinde, en iyi uygulamalar1 yapar ve
irkeilik, macgoluk, sovenizm ve escinsel karsithigi ve genel olarak farkliliklara karsi
toleranssizliga kars1 miicadele eder ve 6zel hayata saygiy1 garanti eder.

PSA PEUGEOT CITROEN ig¢in, farklilik, birlikte caligmak, degerlendirmek ve biitiin
becerileri biyilitmek demektir. PSA PEUGEOT CITROEN, Sirketi ve c¢evresini
yansitan farkli profillerle cevrelenmeyi tercih etmistir: farkli profillere sahip
iicretlilerin ortak mevcudiyeti, tamamlayicilik ve sosyal denge kaynagidir. Bu ortak
mevcudiyet, fikirlerin karsilasmasimi ve ekonomik performansi tesvik eder.
Farkliliklar1 yonetmek, biitiin diger kriterlerden farkli olarak rekabetleri yonetmek
anlamina gelmektedir.

Madde 2.7 — Yolsuzlukla miicadele ve ¢ikar ¢catismalarinin engellenmesi

PSA PEUGEOT CITROEN, ozellikle biitiin bigimleriyle yolsuzluga karsi hareket
etmeyi taahhiit eder. Grup, ticretlileri, bu olaya kars1 muhtelif iletisim ve / veya egitim
yollariyla hassas hale getirmek i¢in 6zen gosterecektir.

Grubun ticretlileri, yoneticiler dahil olmak tizere, Grubun Etik Belgesinin hiikiimlerine
uygun olarak Grubun c¢ikarlan ile kendi ¢ikarlar veya yakinlarinin ¢ikarlar1 arasinda
olabilecek her tiirlii uyusmazliktan sakinmak zorundadirlar.

Aym sekilde, bir hisse portfoyiiniin yonetimi cergevesinde, kote edilmis hisselerin
satin alimmas1 seklinde olmasi durumu hari¢ olmak iizere ve 0Ozel bilgilerin
kullaniminin yasaklanmas1 kurallarina saygi ¢ercevesinde personelin her iiyesinin, bir
temin edici veya bir miisteri ile her tiirlii ¢ikar iliskisinde bulunmas1 yasaklanmustir.



S:7

BOLUM 3: PSA PEUGEOT CITROEN’IN iINSAN KAYNAKLARI YONETIMi VE
GELISIMINDEKiIi TAAHHUTLERI

Madde 3.1 — istihdam ve yeteneklerden sorumlu yénetim
e Farkhliklar ve sanslarin esitlig¢ine dayanan istihdamlar

PSA PEUGEOT CITROEN, ayrimct higbir istihdam siireci etabina taahhiitte
bulunmaz. Degisik profillerin entegrasyonu tamamlayicilik, sosyal denge ve ekonomik
etkinligin kaynagidir.

Bu ¢ercevede, her tiirlii ayrimeiligi engellemek ve sanslarin esitligini tegvik etmek igin
prosediirler ve imkanlar yiriirliige konmustur.

e Siirekli egitim ile yarinin becerilerinin gelistirilmesi

PSA PEUGEOT CITROEN, siirekli egitim tarafindan gereksinim duyulan becerilerin
hazirlanmasi ve gelistirilmesini taahhiit eder.

PSA PEUGEOT CITROEN, biitiin iicretlilerin Firma tarafindan yiiklenilen egitim
programlarindan, 6zellikle yeni teknolojilerde, techizatlarda ve siireglerde daha iyi
uzmanlasma hedefindeki yeterlilik seviyelerini gelistirme amacgli olanlardan
faydalanma imkanina sahip olmasina 6zen gdsterir.

Isbu Sozlesmeyi imzalayanlar, mesleki egitimin, cinsiyetlerinden, menselerinden, ilk
egitimlerinden, saglik durumlarindan ve calisma sartlar1 veya g¢alisma saatlerinden
bagimsiz olarak iicretlerin en iyi bir sekilde esitligini gelistirmeye imkan saglayan
hususlardan biri oldugu degerlendirmesini yapmaktadirlar. Bundan dolayi, PSA bu
alanda goniilliiliik ilkesine dayanan bir politika takip etmektedir.

o Mesleki gelismeleri tesvik etmek

PSA PEUGEOT CITROEN, ficretlilerin sans esitligini ve mesleki hareketliligin
gelistirilmesini taahhiit eder. Personelin degerlendirme uygulamalari, Eylil 2004°te
Fransiz ortaklar tarafindan imzalanmis olan, firmada farklilik ve yeknesaklik
hakkindaki anlagsma cergevesinde objektiflik ve seffaflik kriterlerine cevap verir.
Davranig esitligi konusunda 6zen gosterebilmek i¢in prosediirler ve gostergeler
yiirtirliige konulmustur.

PSA PEUGEOT CITROEN her bir iicretliyi, kendi mesleki gelisiminin aktdrii olmaya
tesvik eder.



o Ucretlilerin Katilim Sekilleri

PSA PEUGEOT CITROEN, ficretlilere firmanin isleyisi ve ¢alisma ve istihdami dogrudan
veya dolayl olarak etkileyebilecek unsurlar hakkinda, 6zellikle tcretlilerin ve sendikalarin
mabhalli temsilcileri yoluyla diizenli bilgi vermeyi taahhiit eder. Sartlar bir araya geldiginde,
PSA PEUGEOT CITROEN, istikrarl ve siirekli ve sosyal sorumlu bir istihdami tesvik eder.

e Maesleklerin ve istihdamlarin déniisiimiinii 6ngéormek

PSA PEUGEOT CITROEN ig¢in, mesleklerin ve istihdamlarin doniisiimiinii ve teknolojiler ile
iiriinlerin gelisimini 6ngdrmek, hatta firmanin ihtiyacinin olacagi uzmanliklar1 6ngérmek ve
ticretlilere sinai, organizasyonla ilgili ve teknolojik gelismeler ve mutasyonlar hakkinda bir 6n
gorliniirlitk sunmak, 6nemli bir yatirimi teskil etmektedir.

Sinai, organizasyonla ilgili ve teknolojik mutasyonlarin 6ngoriilmesi, firmanin stratejisinin ve
tanimina katilan unsurlarin iyi bir sekilde taninmasini gerektirir.

Iste bundan dolayi, PSA PEUGEOT CITROEN, firmanin durumu ve uygulamaya konulan
politikalarla ilgili konular1 kisa ve orta vadede derinlestirmek ve meslekler ve istihdamlar
iizerindeki doniisiimleri tesvik etmek i¢in yonetim ve sendikal organizasyonlar arasinda bir
« Stratejik Esitlikci Komitesi » kurmustur. Isleme tabi tutulan konularin stratejik boyutu,
sahislarin ve girisilen politikalarin uluslararasi boyutu géz oniinde tutuldugunda, bu Komite,
2008 yilindan beri, Fransiz olmayan sendika temsilcilerini ihtiva etmektedir.

Boylelikle, yonetim, gelisme halindeki mesleklerin ortaya ¢ikmasini saglayarak veya tersine
teknolojik, organizasyonla ilgili ve ekonomik gelismelere maruz kalan meslekleri ortaya
cikararak, {iilkelerde istihdamlarin ve otomobil mesleklerinin gelisiminde 6ngdrme girisimleri
gelistirecektir.

PSA PEUGEOT CITROEN, iicretlilere biitlin faaliyet ve istihdam doniisiimlerinde refakat
etmeye Onem vermektedir. PSA PEUGEOT CITROEN, aciliyet icerisinde sdz konusu
olabilecek yirtilmay1 ve yeniden baska bir bigime donmeyi engelleyerek, siireklilik igerisine
gerekli uyumlar1 saglayabilmeyi hedef alir.
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Madde 3.2 — Cekici istihdam sartlar
o Ucretler

PSA PEUGEOT CITROEN, faaliyetlerinin her birinde (otomobil, finansman, nakliye ve
lojistik) piyasa uygulamalarina uyumlu uygulamalar yapar ve iicretlerin, milli mevzuatla veya
toplu sdzlesmelerle belirlenmis sartlarin {istiinde veya en azindan bunlara esit olmasim
taahhiit eder.

Ayni gekilde, tam zamanli bir ¢aligma siiresi i¢in 6denen 6demeler, en azindan asgari {icrete
ya da garanti edilmis asgari mesleki iicrete ve / veya geleneksel iicrete tekabiil eder ve
iicretlilere, uygun bir hayat seviyesi saglamak zorundadir.

PSA PEUGEOT CITROEN, ozellikle erkekler ve kadmnlar arasinda, esit degerde ve esit
performansta bir ¢alisma igin esit iicretlendirme prensibini kabul eder (ILO Sézlesmesi no :
100). Bu prensip, icretlilerin yerlestirilmis oldugu sozlesme cercevesi ne olursa olsun
uygulanir. Grubun {icret politikasi, objektifligi, esitligi ve ticretin belirlenmesi kurallarinin
seffafligin1 hedefler.

[laveten, iicretlilere, biiyiimenin ve gayretleriyle katkida bulunduklari deger yaratilmasinin
meyvelerini dagitma amaciyla, firmanin performansi ile iligkili bir prim sistemi, personelin
tamamina ddenir.

e Sosyal Giivenlik

PSA PEUGEOT CITROEN, biitiin iilkelerde, 6liim hali, sakatlik hali ve is goremezlik hali
risklerine kars1 kapsayici 6nlemler getirmistir.

Ayn sekilde, PSA PEUGEOT CITROEN, biitiin iilkelerde, tedricen, mecburi rejimlerin ve
mecburi saglik sigortasinin gelismesinin neticesi olan tamamlayict saglik rejimlerinin
kaplama oranlarmin diismesini karsilamak i¢in, belirlenmis kesenekli ek emeklilik rejimlerini
yiirtirliige koymustur.

Madde 3.3. Uluslararasi en iyi standardlara tekabiil eden ¢alisma sartlar:
e Miizakere edilmis calisma organizasyonlari

PSA PEUGEOT CITROEN, caligsma siiresinin her zaman Milli Mevzuatla veya ilgili {ilkenin
toplu s6zlesmeleri ile belirlenmis siirelere esit veya altinda olmasini taahhiit eder.
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PSA PEUGEOT CITROEN, en azindan milli mevzuat veya toplu sdzlesmelerle belirlenmis
olan dinlenme siirelerine ve donemsel tatil siirelerine uymay1 taahhiit eder.

Otomobil piyasasindaki talep dalgalanmalar1 ve gesitlilik, iizerinde anlasilmis ve her iilkede
ylrtirliikte olan uygulamalar ve kurallara gore sosyal diyalog ve sosyal uyum c¢ergevesinde
tanimlanan ve uygulamaya konulan zaman ve ¢alisma organizasyonu diizenlemelerine ihtiyag
hissettirir.

e Giivenlik, calisma ve saghk sartlar

PSA PEUGEOT CITROEN ig¢in, kabul edilebilir tek hedef, kazasiz ¢calismadir. Grup, farkh
kuruluslarda, partnerler dahil her kisiyi kendi sorumluluk seviyesinde etkileyen bir giivenlik
yoOnetimi sistemi seklinde ortaya ¢ikan etkili saglik ve giivenlik politikalarimi taahhiit eder
(ILO So6zlesmesi no : 155).

PSA PEUGEOT CITROEN, ¢alisma gruplarim1 tedricen gelistirme ve her bir iicretli igin,
ayrim yapmaksizin yeteneklerine uygun bir c¢alisma grubu aramayi taahhiit eder. Bundan
dolay1, Grup, fiziksel, yapisal, kavram ile ilgili ve fikri yiiklerin azaltilmasi ve emegin
durumunun iyilestirilmesi i¢in ¢aligmayi taahhiit eder.

PSA PEUGEOT CITROEN, o6ncelikle, ortaya cikabilecek ya da, psikososyal riskler alaninda
ortaya cikabilecek olanlar dahil mesleki faaliyet nedeniyle gelisebilecek patolojilerin
engellenmesi, miicadele, stres, kas-iskelet yapisi problemlerinin engellenmesi, kimyasal ve
yolla ilgili risklerin engellenmesine yonelik bir aktif saglik politikasi izleyecektir.

Buna ilaveten, Grup, ticretlilere tiitlin kullanimi, alkolizm, uyusturucu kullanimi, AIDS veya
MST hakkinda bilgi verme inisiyatifi ve bunlarin engellenmesi konusunda saglik sektoriintin
onemli unsurlarinin eylemini tesvik etmektedir.

Madde 3.4 — Bu taahhiitlerin degistirilmesi ve bagh kuruluslarda miizakeresi

Kullanimdaki miizakerelerin (6rnek : iicretler, ¢aligma siiresi ve organizasyonu) 6tesinde, her
bagh kurulus, sendikal organizasyonlarla bu boliimiin prensiplerine ve taahhiitlerine, 6zellikle
emegin egitimine, mesleki gelisimine ve giivenligine cevap veren eylemlerin yiirirlige
konulmasi konusunda miizakereye girmeyi taahhiit eder.
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BOLUM 4: TEMIN EDICILERLE, TASERONLARLA, SINAI
PARTONERLERLE VE DAGITIM SEBEKELERIYLE PAYLASILAN
SOSYAL GEREKSINIMLER

Temin edicilerinin, taseronlarmin, sinai partnerlerinin ve dagitim sebekelerinin hukuki
sorumluluklarmin yerini almaksizin, PSA PEUGEOT CITROEN bu Soézlesmeyi, bu
kuruluslara iletmek ve ILO’nun daha 6nce s6z konusu edilen uluslar arasi1 Sozlesmelerini
uygulamalarini talep etmeyi taahhiit etmektedir.

PSA PEUGEOT CITROEN, temin edicilerinden kendi temin edicileri ve Taseronlar1 ile
benzer bir s6zlesme yapmalarin talep etmektedir.

Ihaleler gergevesinde, PSA PEUGEOT CITROEN, temin ediciler grubunu meydana getirecek
olan temin edicilerin se¢iminde belirleyici bir kriter olusturacak olan ve bolim 2’de
belirlenmis olan insan haklarina saygiy1 taahhiit eder.

Insan haklartyla ilgili her tiirlii eksiklik, PSA PEUGEOT CITROEN’den gelen bir uyaridan
sonra eylem planlarin1 gerektirecektir. Bu haklara saygi gostermeme, belirlenen bir siirenin
sonunda, temin edici grubundan ¢ikarilmaya kadar giden cezalar1 getirebilecektir.

Ayni sekilde, ILO’nun daha 6nce belirtilen standardlarini tedricen uygulayabilmelerine imkan
saglamak i¢in, kiiciik temin edici firmalara ve tageronlara 6zel bir siire¢ uygulanacaktir.
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BOLUM 5: FIRMANIN KURULUS ALANINDAKI FAALIYETININ
ETKIiSININ GOZ ONUNDE TUTULMASI

PSA PEUGEOT CITROEN, Grubun yerlestigi her yerde, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal
gelismeye katkida bulunarak, mahalli aktif niifusun isttihdam ve egitimini gelistirmeyi taahhiit
etmistir.

Aynmi sekilde, mevcut oldugu her iilkede, PSA PEUGEOT CITROEN, mevcut olan
istihdamlara 6zen gostermek i¢in insan kaynaklarma oOncelik gosterir ve her miimkiin
oldugunda, mahalli entegrasyonu gelistirir.

Faaliyetin gelistirilmesi durumunda, PSA PEUGEOT CITROEN, giderek artan bir sekilde
milli makamlar1 bilgilendirme ve milli ¢ikarlar1 daha iyi bir sekilde gbz oniinde tutabilmek
icin onlarla isbirligi yapmay1 taahhiit eder.



S:13

BOLUM 6: PSA PEUGEOT CITROEN’IN CEVRENIN KORUNMASI
LEHINDEKI TAAHHUTLERI, ve 6zellikle dogal kaynaklara saygi, Grup faaliyetinin
etkilerinin azaltilmasi ve ¢evre yonetimi ile diger tutumla ilgili gériiniimler.

Grup, bu alanda, siirekli bir giivenligi artirma, sagligin ve cevrenin korunmasi, dogal
kaynaklarin korunmasi ve Grubun faaliyetlerinin etkilerinin asgariye indirilmesi tasasiyla
uluslararasi, Avrupa ve milli hukuki mevzuatin zorunluluklarina uymayi taahhiit eder.

Madde 6.1 — Tiiketimlerinin uzmanhk diizeyinde 6gretilmesi suretiyle dogal kaynaklara
saygl

PSA PEUGEOT CITROEN, dogal kaynaklar1 ve enerji kaynaklarmi (su, hammaddeler, gaz
ve elektrik, yakitlar vs.) sorumlu bir sekilde kullanmay: taahhiit eder.

Madde 6.2 — iklim degisikligi ile miicadele ve dogal cevre ve iiciincii sahislara karsi olan
etkinin azaltilmasi

PSA PEUGEOT CITROEN, iklim degisikligi ile miicadeleye katkida bulunur ve bunun igin
Grup dogrudan veya dolayl olarak sera etkisi yapan gazlarin salinim kaynaklarini belirler,
bunlar1 6l¢iimler ve sera etkisi yapan gazlarin dogrudan ve dolayli salinimlarini gelisen bir
sekilde azaltma tedbirlerini yiiriirliige koyar.

PSA PEUGEOT CITROEN, her zaman CO2 ve kirletici salimimi1 bakimindan ¢evreye daha
saygili iiriinler gelistirmeye ve dogal kaynaklar kullanmaya gayret eder.

PSA PEUGEOT CITROEN, cevre iizerine etkisi miimkiin oldugu kadar zayif olan iiretim
metodlarini yiirlirliige koymay: tercih eder.

Dogal ortamdaki zararli maddeler hakkinda derin malumat, havadaki kirletici salinim
iirlinleri, topragin kirlenmesi, sulara atiklar, ¢opler ve tehlikeli iirlinler hakkindaki derin
malumat sahibi olmaktan ve ortam ile digerleri (giiriiltii, kokular vs. ) hakkinda derin malumat
sahibi olmaktan gecer.

Madde 6.3 — Cevre yonetimi ve diger tutumla ilgili gériiniimler
e Cevre Yonetimi

ISO 14001 standardina dayanan bir Cevre Yonetim Sistemi, tamami 2007 yilindan beri
belgelendirilmis olarak Grubun farkli iiretim tesislerinde uygulanmaktadir. Cevre Yonetim
Sistemi, Yonetimin biitlinliigiinii kapsar ve harekete gecirir ve ilgili {cretlileri, uygun
imkanlarla egitir.
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Diger firma tesislerinin pek ¢ogunda (Arastirma — Gelistirme, ticari ve tigiinciil tesisler vs. ),
cevresel yorumlara uyarlanan g¢evresel girisimler, mahalli olarak bir yardimci yOnetimle
birlikte uygulanir.

Tamamlayici olarak, bu firma mahallerinin biitiinliigii {izerinde, Grup, ticretlilerin c¢evresel
yorumlamalara kars1 suur ve yeterliliklerini gelistirmelerini artirmaya 6zen gosterir.

Grup, tlicretlilerinin daha temiz tutumlar kabul etmesine imkan saglayan c¢oziimler Onerir,
mesela, mesleki seyahatlerin veya evde calismanin daha akilci hale getirilmesi girisimleri ve
en ekolojik davraniglarin tegvik edilmesi gibi.

e (Cevresel Yorumlarin harici 6nemli taraflarinin hassaslastirilmasi

PSA PEUGEOT CITROEN, miisterileri, temin edicileri ve diger 6nemli taraflar nezdinde
cevrenin korunmasi amagh eylemlerini gelistirmeyi taahhiit eder ve sorumlu iletisim belgesini
uygulamaya 6zen gosterir.

Madde 6.4 — Personel ve sendika organizasyonlar temsilcilerinin bilgileri

PSA PEUGEOT CITROEN, her bagh kurulusunun senelik olarak sendikal teskilatlara ve
personel temsilcilerine, eylemlerini, iyi uygulamalarin1 ve g¢evre alanindaki sonuglarinin
tanitilmasimi taahhiit eder. Bundan dolay1, kiiresel bir bilanco, Diinya Komitesi esnasinda
sunulacaktir.
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BOLUM 7 : TAAHHUTLERIN UYGULAMAYA KONULMASI

PSA PEUGEOT CITROEN ile FIOM, FEM, baglica iilkelerin bagl sendika teskilatlar1 ve
bagl olmayan sendika teskilatlar1 arasinda imzalanmis olan kiiresel cerceve antlagsma, bu
Soézlesmenin uygulama alanma (Bolim 1) giren birimlerin temsil edildigi her {ilkede
uygulanir.

Imzaci taraflar, sosyal diyalog vasitasi ile, isbu gerceve antlasmay1 uygulamak icin yiiriirliige
konulan sosyal politika, cevresel politika ve Grubun insan kaynaklar1 ile ilgili bdliimleri
tanimlamay1 taahhiit ederler. Otomobil, finansman, nakliye ve lojistik subeleri 6zellikleri ve
farkl1 piyasadaki rekabet edebilirlikleri géz Onilinde tutulacaktir. Baglica iilkelerde, bu
yerlestirme calismasi, bir ¢calisma programin olusturulmasina neden olacaktir.

PSA PEUGEOT CITROEN, bu s6zlesmenin muhtevast hakkinda Grubun ticretlilerini genis
bir sekilde bilgilendirmeyi taahhiit eder. Bu metin, boylelikle, i¢ haberlesme imkanlart yolu
ile Grubun biitiinligline dagitilir ve biitiin dillere terciime edilir.

Bu Sé6zlesmenin yorumlanmasinda giicliikleri olan, ya da bunun iyi uygulanmasinda siipheleri
olan her {icretli, bu konuda, bu bilgi artisinin kendisine zarar vermemesi sart1 ile, hiyerarsik
amirine, insan Kaynaklar1 Miidiirliigiine ve / veya bir Sendika temsilcisine bagvurabilir.
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BOLUM 8 : SOZLESMENIN TAKIP EDILMESI
Bu Cerceve Antlagsmanin takip edilmesi ikili bir seviyede gerceklestirilir.

Baslica iilkelerden her birinde (500 {icretliden fazla iicretlinin oldugu iilkelerde), insan
kaynaklar1 miidiirliiklerinden ve sendikal teskilatlardan olusan sosyal mahalli gézlemevleri
kurulmustur. Bu sosyal gozlemevleri, isbu sézlesmenin imzacilar1 tarafindan ortak olarak
gelistirilen bir ortak belge vasitasi ile bu kiiresel ¢erceve antlagsmasinin yillik bir izlemesini
gerceklestirirler. Bu belge, her sendikal organizasyona, igbu Sozlesmenin kendi bagh
kuruluglarinda uygulanmasinin yillik olarak izlenmesi cergevesinde fikrini ifade etmesine
imkan saglar.

Diger iilkelerde, aynmi izleme belgesi, sendikal organizasyonlarin goriislerinin toplanmasi ile
ya da personelin temsil yetenegine haiz makamlar1 bulunmadigi zaman, yillik ¢ercevede
hazirlanmalidir.

Firmanin Sosyal Sorumlulugu hakkinda Cerceve Antlasmasi temelinde izleme igin,
Genisletilmis Avrupa Komitesi, Kiiresel Komite i¢ginde yer alir.

Su anda mevcut bulunan Avrupa Komitesi, Avrupa Komitesinin S6zlesmesindeki etkin kritere
cevap veren sendikal organizasyonlarm temsilcilerinin mevcudiyeti ile genislemistir (mesela :
500 tcretliden fazlasina sahip olan Arjantin, Brezilya....). Bu temsilciler, bu kiiresel ¢cerceve
antlasmanin izlenmesine istirak etmek icin genel toplantilara davet edilmislerdir. Bu
oturumlara katilmakla, Grubun genel isleyisi ve uygulamaya konulan stratejiler hakkinda bilgi
sahibi olacaklardir.

Bu temsilciler, Avrupa Komitesinin goriismeleri (mesela: Sekreterin tayin edilmesi,
uzmanlarin belirlenmesi, Avrupa Komitesinin direktiflerinin uygulanmasma ya da 23 Ekim
2003 tarihli Firma soézlesmesi ile iligkili danigmalar) hari¢ olmak iizere, goriis aligverislerine
istirak ederler.

Avrupa Direktifleri, Avrupa bagh kuruluglar1 ve Avrupa Komitesine uygulanir.

Her kiiresel komiteden 6nce FIOM’un ve FEM’in temsilcilerinin de hazir bulundugu bir
temsilciler hazirlik komitesi toplanacaktir.
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BOLUM 9 : NiHAIi HUKUMLER

Sendikal organizasyonlarin biitlinliigii tarafindan imzalanmasi, isbu So6zlesmeyi, dogrudan,
belirsiz bir siire i¢cin uygulanabilir hale getirmektedir.

Her ti¢ yilda bir, taraflar taahhiit edilen eylemlerin global bir bilangosunu gergeklestirmek ve
gerekli diizeltici tedbirleri, sdzlesmeye yapilacak degisiklikler yolu ile, 6zellikle mevzuat
veya yonetmelikle ilgili gelismeleri 6ngdrmek i¢in bir araya gelme hususunda anlagsmiglardir.

Farkli dillerdeki versiyonlar arasinda bir farklilik olmasi durumunda, Fransizca versiyon
gecerli olacaktir.

Bu kiiresel ¢ergceve antlagma, her iilkenin resmi ve idari makamlar1 nezdinde resmi bir bilginin
konusunu teskil etmektedir.
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BOLUM 10: 3 SENELIK UYGULAMA SONUNDA ANTLASMANIN
IZLENMESININ BILANCOSU

Ug senelik bir uygulama siiresinin sonunda, 2006 yilinda yapilana benzer, yeni bir
0zdegerlendirme, 2009 yilinda gergeklestirilmistir.

2006 yilinda, 6zdegerlendirme, Antlasmanin kiiresel bir vizyonunu gdstermistir. Bu faaliyet
donemi ile ilgili olarak, bagh kuruluslar 1175 adet eylem plani se¢miglerdir. 2007 yilindan
itibaren, bagl kurulus basina, yillik olarak ii¢ eylem plani izlenmesi tercihinde bulunulmustur.

Bu 6z degerlendirme, Antlagma taahhiitlerini uygulamalarinda, bagh kuruluslarin gelisimini
6lcmeye imkan saglar. Bu yeni faaliyet donemini takiben, bagh kuruluslar, 2010 yilindan
itibaren yiiriirliige sokulmak durumunda olan {i¢ yeni 6ncelikli eylem plan1 se¢mislerdir.

Ozdegerlendirme, eylem planlarinin  segilmesi ve  gerceklestirilmesi, sendikal
organizasyonlarin veya mahalli personelin temsilcilerinin goriislerine sunulmustur. Bu
sekilde, Antlagmanin izlenmesi, talimatlari, yoneticileri ve sendikal organizasyonlar veya
mabhalli personelin temsilcilerini ihtiva eder.

Her sene, bagh kuruluslar, Antlasmanin izlenmesi ile tetkike tabi tutulurlar. Tetkik, Grubun
icerisinde sosyal uygulamalarin homojenligini gii¢clendirme ve Antlagmanin taahhiitlerine ters
olan aligilagelmis uygulamalar veya uygulama sekillerini bertaraf etme amacini tasir. 2007 ve
2009 yillart arasinda, bagh kuruluglarin %20’sinden fazlasi, belgeli profesyoneller tarafindan
tetkik edilmislerdir. PSA PEUGEOT CITROEN, gorev nedeniyle tavsiye olunan
eylemlerinden dolay1 bu tetkikleri izlemeyi taahhiit eder ve bir siirekli gelisme girigiminde
bulunur. PSA PEUGEOT CITROEN, bu tetkiklerin tam bir bagimsizlik ve seffaflik icinde ve
sendika temsilcileri ile isbirligi icerisinde yapildigini garanti eder.

2006 yilinda girisilmis olan taahhiitlere uygun olarak, imzaci taraflar, 2009 yili Haziran
ayindaki Avrupa Komitesi esnasinda genel bir bilango gergeklestirmiglerdir. Bu bilango ¢ok
cesaretlendirici sonuglar1 ortaya koymustur. 2006 yilinda ve 2006 yili ile 2009 yili arasinda
gergeklestirilen degerlendirmeye gore, taahhiitlerin biitiinliigiinii uygulayan bagl kuruluslarin
sayis1 kuvvetle artmistir, ayn1 sekilde, 2009 yilinda, bagh kuruluslarin %87’si, Antlagsmay1
tam olarak kabul etmislerdir. Bu bilanco, bundan dolayi, Antlasmanin 3 yillik uygulamasi
esnasinda gergeklestirilmis farkli eylemlerin dokiimiinii yapar. Aymi sekilde, 2009 yilinda,
eylem planlarinin %72’si gergeklestirilmis, yani 2006 yilindaki 6z degerlendirme esnasinda
belirlenen 1175 adetten 845’1 gerceklestirilmistir. 2006 yilindan 2009 yilina kadar, sendika
organizasyonlarmin veya mahalli personelin temsilcilerinin ¢ogu Antlasmanin uygulanmasi
(6z degerlendirmeler, eylem planlart se¢imi, bu eylem planlarinin gergeklestirilmesi veya
gerceklestirilmemesi) hakkinda lehte bir goriis bildirmislerdir . Bu bilango esnasinda, imzaci
taraflar, Antlagmanin yenilenmesi konusunda anlagmiglardir.

Bilango, Antlagmanin izlenmesi boyunca, girisimin izlenmesi igin bir tegvik olusturmaktadir.
Bu izleme, Grubun sosyal sorumlulugunun yatay bir goriinlimiini vermekte ve 6nemli bir
harekete gecirme kaldiracini olugturmaktadir.






