ACUERDO MARCO MUNDIAL SOBRE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE PSA PEUGEOT CITROEN

«Un compromiso social y sostenible sin fronteras»

PREAMBULO

PSA PEUGEOT CITROEN, grupo automovilistico de disién mundial, basa su desarrollo en
unos principios de accion y de comportamiento nadlmental y socialmente responsables, en
todos los paises donde esta implantado y en redliés ramas de actividad.

Con su adhesion a la iniciativa Global Compact etled abril de 2003, PSA PEUGEOT
CITROEN se comprometié a respetar y promover s@z girincipios, inspirados en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos glelddacion sobre los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo, la Declaracion desBlioe Medioambiente y el Convenio de las
Naciones Unidas contra la corrupcion. Por otraepagh septiembre de 2009 PSA PEUGEOT
CITROEN firmé el proyecto de Naciones Unidas «Carfar Climate» (Cuidar el clima), a
cuyos principios se adhiere plenamente.

Tales compromisos también estan inscritos en eigodéetico del Grupo, transmitido a todos los
empleados y articulado en torno a los principiosa@portamiento ético y a los principios de
accion de las sociedades del Grupo con respects pdrtes implicadas. La actualizaciéon y
renovacion del Cédigo deberan presentarse al €omeitGrupo antes de ponerse en practica.
Dicho Caddigo ético constituye un acervo de refesncomunes esenciales al que todos y cada
uno, tanto dirigentes como empleados, pueden rsmiti

Mediante el presente acuerdo marco mundial, PSAGEHDI CITROEN desea volver a
formalizar sus compromisos en favor de los deredhosanos fundamentales, el desarrollo
responsable y la proteccién del medio ambientesiasdo a las organizaciones sindicales, asi
como a la Federacion Internacional de Trabajaddedas Industrias Metalurgicas (FITIM ) y a
la Federacion Europea de Metallrgicos (FEM).

El presente acuerdo se inscribe en el marco dsitanvde futuro del Grupo, en especial en lo que
se refiere a «la exigencia de un desarrollo resimes para los hombres y mujeres del Grupo asi
como para la empresa dentro de la sociedad.

Esta ambicion traduce, sobre todo, las siguientigeecias:

- Desarrollo de los empleados;

- Seguridad y bienestar en el trabajo;

- Cohesion social;

- Etica y civismo, en especial el respeto y la pragrode los derechos de los empleados.
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El presente acuerdo se inscribe en el marco dellicp social y de recursos humanos, que
representa un punto fuerte fundamental para laireodéd del crecimiento y los resultados
econOmicos sostenibles del Grupo. Su ejecucidrasa én un didlogo social permanente con los
interlocutores sociales. Esta politica se ha tradyadesde hace varios afos, en realizaciones
innovadoras en todos los paises, concretamenteoercdmpos de los derechos humanos
fundamentales, la igualdad de oportunidades, lersidad, el desarrollo del empleo femenino, la
integracion de personas discapacitadas, etc. Logrggos van acompafiados, cada vez, de la
expresion clara de la politica implementada, cgetsos, acciones y resultados que se pueden
medir.

Asimismo, el presente acuerdo se inscribe en etonde la accion medioambiental del Grupo.
En efecto, desde hace varios afios PSA PEUGEOT CENR(@eva a cabo una labor muy
ambiciosa para responder a los desafios ecolégroogarticular los relacionados con el uso del
automovil. El Grupo, consciente de que su activigiadiuce un impacto en el entorno, considera
la proteccion del medio ambiente como un elemamddmental de su responsabilidad para con
la sociedad.

Las partes firmantes del presente acuerdo recongoen otro lado, que las actividades

automovilisticas, de financiacidén, transporte yidtiga, se desarrollan en un contexto muy
competitivo y globalizado que les obliga a seguéndo competitivas en sus respectivos
mercados. Este contexto implica, en el marco didbdo social, una permanente busqueda de
soluciones, cuyo objetivo es contribuir a conjuglaprogreso humano, la proteccion del medio
ambiente y los resultados econémicos duraderoSagdo.

Dichas partes han deseado incluir en el ambitostke acuerdo los compromisos a favor de la
proteccion del medio ambiente. Por otra parte, E@mise han reforzado las disposiciones
relativas a la salud y el bienestar en el trabajo.

Este acuerdo, que permite concretar objetivos, titops un marco de referencia para cada
responsable jerarquico y las organizaciones silgidamantes. Su seguimiento se incluira en el
Sistema de Excelencia de PSA, que representa eloade referencia para los ejecutivos del
Grupo. El acuerdo materializa, ademas, una volustadin de promover el respeto de los
derechos humanos fundamentales (capitulo 2), l&dgesel desarrollo de los recursos humanos
(capitulo 3), las exigencias sociales compartidas ¢os proveedores (capitulo 4), la
consideracion del impacto de la actividad de la resg en sus territorios de implantacion
(capitulo 5), la proteccion del medio ambiente fitdp 6), la aplicacion de estos principios en
cada pais (capitulo 7), y el seguimiento del acuédpitulo 8).

El presente acuerdo, fuente de progreso sociak depirar también las relaciones con los
interlocutores sociales -poderes publicos, socidastriales, proveedores, clientes, accionistas y
organizaciones no gubernamentales. En efecto,ddespfirmantes consideran que la ejecucion
de estos compromisos precisa la implicacién dedbdgres nacionales o locales en esos campos,
con el fin de poder llevar a cabo de forma durattey@rogresos sociales.
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CAPITULO 1: AMBITO DE APLICACION

Este acuerdo marco mundial se aplica directamemtdaala division de automovil consolidada
(investigacion y desarrollo, fabricacién, comergiofunciones de soporte), asi como a las
divisiones de financiacién, transporte y logistida,las filiales presentes y futuras, sobre las que
el Grupo ejerce una influencia dominante, ya semaaés de una participacién financiera
mayoritaria o, cuando esté limitada al 50 %, meddian responsabilidad en la gestion social de
dicha filial.

PSA PEUGEOT CITROEN ha comunicado el presente douenarco mundial al Grupo
Faurecia, que por otro lado cuenta con sus prapsancias de didlogo europeo, con el fin de
promover el intercambio de ideas sobre estos temias los interlocutores sociales de Faurecia.

Por otra parte, algunos dispositivos (capituloa&) dirigidos a los proveedores, subcontratistas,
socios industriales y redes de distribucion.
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CAPITULO 2: LOS COMPROMISOS DE PSA PEUGEOT CITROEN A FAVOR
DE LOS DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES

PSA PEUGEOT CITROEN, las federaciones sindicaléssyorganizaciones sindicales, afirman
su adhesiéon y se comprometen a hacer respetarhagpmps y derechos laborales fundamentales
expresados por la Organizacion Internacional debdjo (OIT). A su vez, PSA PEUGEOT
CITROEN recuerda su voluntad de respetar la im@aGlobal Compact lanzada por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Articulo 2.1 — Promocion y respeto de los derechosumanos reconocidos en el plano
internacional

PSA PEUGEOT CITROEN respeta, en todos sus campestidedad, las leyes y reglamentos

vigentes en los paises donde esta implantada. Gmesente acuerdo marco mundial sobre la
responsabilidad social, PSA PEUGEOT CITROEN deseads alla del mero respeto de las
normas nacionales, procurandose un marco de refaren el ambito de los derechos humanos
fundamentales.

PSA PEUGEOT CITROEN promueve el respeto de losctiese humanos en todos los paises
donde esta presente, incluidas las zonas en las @fiemacion de los derechos humanos aun es
insuficiente.

Articulo 2.2 — No complicidad en la violacién de o derechos humanos

PSA PEUGEOT CITROEN vela por la prevencion de sitrzes o actos de complicidad de
violacion de los derechos humanos fundamentale&rigbo considera que este reto forma parte
de su responsabilidad para con la sociedad.

PSA PEUGEOT CITROEN condena los incumplimientos gtemten contra los derechos vy la
dignidad de las personas, los malos tratos verloaliesscos y los acosos. Estos comportamientos
acarrean sanciones y seran objeto de medidas dengrén en todos los paises.

Articulo 2.3 — Libertad de asociacion y reconocimigto efectivo del derecho a la negociacion
colectiva

PSA PEUGEOT CITROEN esta abierta a las actividagedicales y reconoce, en cualquier
lugar del mundo, el fendmeno sindical y el dered® los trabajadores a constituir
organizaciones sindicales de su eleccion, y vela gborespeto de la independencia y del
pluralismo sindical¢onvenio de la OIT n° §7

PSA PEUGEOT CITROEN se compromete a proteger aafiimdos y a los responsables
sindicales, y a no efectuar ninguna discriminaeidtisindical Convenio de la OIT n® 135
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PSA PEUGEOT CITROEN reconoce el derecho a la indoiém y a la consulta de los
representantes de los trabajadores en las graedssoties que afectan a la vida de la empresa.

PSA PEUGEOT CITROEN se compromete a promover laociagion colectiva, elemento
central del dialogo sociaCpnvenio de la OIT n° 98

Articulo 2.4 — Eliminacién de todas las formas derébajo forzado y obligatorio

PSA PEUGEOT CITROEN se compromete a defender ta Bbeccion de empleo y condena el
trabajo forzado, entendiendo por tal el que se ymedcada vez que se impone un trabajo
mediante amenazas (privacion de alimentos, comifi&cale tierras, no acreditacion del salario,
violencia fisica, acoso sexual, trabajo penitemziao voluntario, etc.JConvenios de la OIT n°
29 y 105).

Articulo 2.5 — Abolicion efectiva del trabajo infartil
PSA PEUGEOT CITROEN condena y prohibe el trabaanitil.

Para el Grupo, la edad minima general de accemoplko esté fijada en 18 afios. No obstante, el
Grupo autoriza el empleo o trabajo de adolescenfetir de los 16 afios de edad, siempre que
su salud, seguridad y moralidad estén plenamentantigadas, y que hayan recibido una
ensefianza especifica y adecuada o una formacidiesjomoal en el sector de actividad
correspondienteQonvenio de la OIT n°138En este caso, la empresa implementara, para los
empleados afectados, un dispositivo de formaci@edBca, con el fin de ayudarles a alcanzar
un mejor nivel de formacién general y profesional.

Asimismo, para acompafar a los jévenes a lo lageus estudios y facilitarles el acceso al
mundo empresarial, a partir de los quince afiosla ddad minima legal en los paises en los que
ésta sea superior a quince afnos, se les podraor@opiversos esquemas de insercion, que
conjuguen la formacion profesional en la empresia yadquisicion de competencias en los
establecimientos educativos (formacion en practeas).

Articulo 2.6 — Eliminacion de la discriminacion enmateria de empleo y de ejercicio de una
profesion y promocion de la diversidad

PSA PEUGEOT CITROEN se compromete a no realizagumia discriminacion, tanto en la
contratacion como en la evolucion profesional deesupleados, basada en el origen, el sexo, las
costumbres, la orientacion sexual, la edad, lasifm familiar, el embarazo o la maternidad, las
caracteristicas genéticas, la pertenencia -0 eal,a supuesta, a una etnia, nacién o raza, las
opiniones politicas, las actividades sindicales wtualistas, las convicciones religiosas, la
apariencia fisica, el apellido, el estado de saltadminusvalia(Convenio de la OIT n° 111)
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PSA PEUGEOT CITROEN aspira a aplicar y promovers afia de las reglas legales, las
mejores practicas y a luchar contra el racismagegismo, la xenofobia y la homofobia y, en
general, contra la intolerancia respecto a lasrehifgas, y a garantizar el respeto de la vida
privada.

Para PSA PEUGEOT CITROEN, la diversidad consistehacer que todas las personas de
talento trabajen juntas, evolucionen y desarrafies capacidades. PSA PEUGEOT CITROEN
desea rodearse de empleados con perfiles varigdesgeflejen la sociedad y el entorno, ya que
la coexistencia de perfiles diferentes es fuenteotieplementariedad y equilibrio social, amén de
estimular la confrontacién de ideas y los resukaglmnomicos. La gestion de la diversidad es la
gestion de las competencias, independientemerdealguier otro criterio.

Articulo 2.7 — Lucha contra la corrupcién y prevendn de los conflictos de interés

PSA PEUGEOT CITROEN se compromete especialmentéuaracontra la corrupcion en todas
sus formas. El Grupo velara por sensibilizar adogleados sobre esta cuestion mediante los
diferentes dispositivos de comunicacion y/o forréaci

Los empleados del Grupo, inclusive los directivaehen evitar cualquier situacion de conflicto
entre los intereses del Grupo y sus intereses pa@Ees 0 los de sus allegados, conforme a las
disposiciones del Cadigo Etico del Grupo.

De este modo, todo miembro del personal se absteledcualquier participacion en el capital de

un proveedor o cliente, salvo si ésta se efect(diani la adquisicion de titulos que se cotizan

en el marco de una gestion de cartera de titulossgetando, en todo caso, las normas que
prohiben la utilizacion de informacion privilegiada
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CAPITULO 3: COMPROMISOS DE PSA PEUGEOT CITROEN EN LA
GESTION Y EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

Articulo 3.1 — Gestion responsable del empleo y tkes competencias
» Contrataciones basadas en la diversidad y la iguadd de oportunidades

PSA PEUGEOT CITROEN se compromete a que ningurgaetal proceso de seleccion sea
discriminatoria. La integracion de personas con filpsr variados es fuente de
complementariedad, equilibrio social y eficaciargmuica.

En este marco, se aplican procedimientos y medios @vitar las discriminaciones, y favorecer
la igualdad de oportunidades.

= Desarrollar las competencias del mafiana mediante farmacién continua

PSA PEUGEOT CITROEN se compromete a preparar yradisa las competencias requeridas
a través de la formacion continua.

PSA PEUGEOT CITROEN vela por que todos los tralmjesl tengan la posibilidad de
beneficiarse de programas de formacién a carga daripresa, en particular los destinados a
mejorar su nivel de competencia con el objetivoddeninar mejor las nuevas tecnologias,
equipos, sistemas y procesos.

Los firmantes consideran que la formacion profesi@s una de las herramientas que permiten
promover un mayor nivel de igualdad entre los eagis, independientemente de su sexo,
origen, formacion inicial, estado de salud, coraties y horarios de trabajo. PSA adopta, por
tanto, una politica voluntarista en este campo.

» Favorecer la evolucién profesional

PSA PEUGEOT CITROEN se compromete a garantizaglalidad de oportunidades en la
evolucién y la movilidad profesional de los emplead_as practicas de evaluacion del personal
responden a criterios de objetividad y transpaegneispetando el espiritu del acuerdo sobre la
diversidad y la cohesion social en la empresa fior@or los interlocutores sociales franceses en
septiembre de 2004. Se aplican procedimientos ieaddres que velan por el respeto de la
igualdad de trato.

PSA PEUGEOT CITROEN anima a todos los trabajadpags que sean actores de su evolucion
profesional.
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» Vias de participacion para los empleados

PSA PEUGEOT CITROEN se compromete a proporciondosatrabajadores informacion
periddica sobre la marcha de la empresa y sobrel&sentos susceptibles de afectar a las
condiciones de trabajo y el empleo, directa e @ufamente —concretamente mediante las
instancias locales de representacion de los engdealbs sindicatos.

PSA PEUGEOT CITROEN se compromete a favorecer Igicjacion y la toma en
consideracion de las iniciativas de los empleados.

» Enfoque social de las evoluciones de la actividad

En caso de evolucion de la actividad, PSA PEUGEOROEN se compromete a garantizar, en
el momento oportuno, la transmision de la inforrdagi el dialogo con los representantes de los
trabajadores. Cuando todas las condiciones esténidas, PSA PEUGEOT CITROEN
promueve el empleo estable y durable, con un eefequialmente responsable.

» Anticipar las transformaciones en materia de oficie y empleo

PSA PEUGEOT CITROEN considera que existe un graafite anticipar las transformaciones
de los oficios y empleos asi como los avances tiectlogia y los productos, prever mejor las
competencias que la empresa necesitara y ofrecls empleados un panorama de las
evoluciones y mutaciones industriales, organizadesy tecnoldgicas.

Para anticipar las mutaciones industriales, orgaionales y tecnoldgicas hace falta un buen
conocimiento de la estrategia de la empresa, g0s selos elementos que contribuyen a su
definicion.

Por ello, PSA PEUGEOT CITROEN ha creado un «CorRiggitario Estratégico» entre la

direccion y las organizaciones sindicales, cuyo et es profundizar en los asuntos
relacionados con la situacion de la empresa yddgas implementadas, a corto y medio plazo,
y permitir considerar las transformaciones prodasidn el &mbito de los oficios y el empleo.
Dada la dimension estratégica de los temas trataddscomo el caracter internacional de las
cuestiones y las politicas abordadas, desde 2008omité cuenta con la presencia de
representantes sindicales no franceses.

Por otra parte, la direccion pondra en marcha, &ta cpais, acciones para anticipar las

evoluciones del empleo y los oficios automovilissicue pongan en evidencia las profesiones en
desarrollo o, por el contrario, las que estén exfagea cambios tecnoldgicos, organizacionales y
econdémicos.

PSA PEUGEOT CITROEN pone todo su empefio en impleanenedidas de acompafiamiento

para los empleados a lo largo de toda transformai@dactividad y empleo, y llevara adelante las
adaptaciones necesarias paulatinamente, evitasdogturas y reconversiones precipitadas.
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Articulo 3.2 — Condiciones de trabajo atractivas
= Remuneraciones

PSA PEUGEOT CITROEN aplica remuneraciones coheseo@ respecto a las practicas del
mercado en cada una de sus actividades (autonfidahciacion, transporte y logistica), y se

compromete a que las retribuciones superen o swalo pnenos equivalentes a las condiciones
establecidas por la legislacion nacional o poctoms/enios colectivos.

Asi, los salarios y remuneraciones pagados por anfogo de trabajo a tiempo completo
corresponderan al menos al minimo legal y al mingmudesional garantizado y/o convencional,
y deben permitir, asimismo, garantizar a los trath@jes condiciones de vida decentes.

PSA PEUGEOT CITROEN reconoce el principio de igadidie remuneracién, en particular
entre hombres y mujeres, por un trabajo de valmsultados igualesConvenio de la OIT n°
100. Este principio se ha de aplicar cualquiera $emagco contractual que rija la relacion con
los empleados.

La politica salarial del Grupo pretende garantiaasbjetividad, la equidad y la transparencia de
las reglas aplicadas en la fijacion de la remuné@nac

Ademas, con el fin de redistribuir a todos los eradbs los frutos del crecimiento y de la
creacion de valor a los que han contribuido con esfsierzos, gozaran de un sistema de
participacion en los beneficios, relacionado canrksultados de la empresa.

=  Proteccién social

PSA PEUGEOT CITROEN aplicara, en todos los paisisggmas de previsién que cubran los
riesgos relacionados con el fallecimiento, la irded y la incapacidad.

Asimismo, PSA PEUGEOT CITROEN implanta progresivatagen todos los paises, regimenes
de jubilacién suplementarios de cotizaciones dedisii con el fin de paliar la baja de los indices
de sustitucion de los regimenes obligatorios yagerégimenes complementarios de salud, en
funcion de la evolucion del seguro de enfermeddigatorio.

Articulo 3.3 — Condiciones de trabajo acordes com$ mejores estandares internacionales

» Organizaciones de trabajo negociadas

PSA PEUGEOT CITROEN se compromete a que la jorrdldrabajo sea siempre igual o

inferior a la jornada méaxima establecida por laislegion nacional o por los acuerdos o
convenios colectivos del pais en cuestion.
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PSA PEUGEOT CITROEN se compromete a respetar éosptbs de descanso y las vacaciones
periddicas que correspondan, al menos, a las dondg establecidas por la legislacion nacional
o0 por los convenios colectivos.

Las fluctuaciones de la demanda y la diversidad mercado del automovil requieren
adaptaciones de horarios y de la organizacionrdbhjp, que son definidas y realizadas en el
marco del didlogo social y de la concertacion, sdgs reglas y practicas negociadas y vigentes
en cada pais.

» Seguridad, condiciones de trabajo y salud

Para PSA PEUGEOT CITROEN, el tinico objetivo acdptab trabajar sin accidentes. El Grupo
se compromete a aplicar en los diferentes estafiltios unas politicas eficaces de salud y
seguridad en el trabajo, basadas en la prevengiesynadas en un sistema de gestion aplicado a
la seguridad en el trabajo que involucre a cadasagon su nivel de responsabilidad, incluidos
los interlocutores sociale€¢nvenio de la OIT n° 1%5

PSA PEUGEOT CITROEN se compromete a mejorar progmeente la ergonomia de los
puestos de trabajo y a buscar para cada empleagmesio adaptado a sus capacidades, sin
discriminacién. Asimismo, el Grupo se comprometgbear en pos de la reduccién de la carga
psiquica, postural, cognitiva y mental, asi conppcemover el bienestar en el trabajo.

PSA PEUGEOT CITROEN practicara una politica de ¢adativa, orientada principalmente
hacia la prevencion de las patologias que puedareegr y desarrollarse debido a la actividad
laboral, inclusive en el ambito de los riesgos gsiciales y de la prevencion de las situaciones
de acoso, estrés, trastornos musculoesqueléticesgps quimicos y de transito.

Ademaés, el Grupo favorece la accion de las pametidadas en materia de salud para poner en
marcha iniciativas de informacion y prevencidongidas a los empleados sobre temas tales como
el tabaquismo, el alcoholismo, la toxicomania, 8140 las ETS (enfermedades de transmision
sexual).

Articulo 3.4 — Transposicion de estos compromisosnegociacion en las filiales
Més all4 de las negociaciones nacionales habitplesj.: salarios, horarios y organizacion del
trabajo, etc.), cada filial se compromete a negama las organizaciones sindicales la puesta en

practica de acciones que respondan a los principiados compromisos de este capitulo, en
particular las relativas a la formacion, la evafucprofesional y la seguridad en el trabajo.
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CAPITULO 4: EXIGENCIAS SOCIALES COMPARTIDAS CON LOS
PROVEDORES, SUBCONTRATISTAS, SOCIOS INDUSTRIALES Y REDES DE
DISTRIBUCION

Sin sustituir a sus proveedores, subcontratistasos industriales y redes de distribucién en su
responsabilidad juridica, PSA PEUGEOT CITROEN sammmete a comunicar este acuerdo a
dichas empresas y solicitar que apliquen los cdoseimternacionales de la OIT antes

mencionados.

PSA PEUGEOT CITROEN pide a sus proveedores un commipo similar respecto a sus propios
proveedores y subcontratistas.

En el marco de las licitaciones, PSA PEUGEOT CITRG#e compromete a que el respeto de
los derechos humanos, tal como quedan definides$ eapitulo 2, sea un criterio determinante en
la seleccion de los proveedores que integren alpan

Los incumplimientos relativos al respeto de losedeos humanos deberan dar lugar a unos
planes de accion correctivos tras ser advertidospptte de PSA PEUGEOT CITROEN. La
inobservancia de estos derechos conllevara sarscopreepueden ir, en Ultima instancia, hasta la
retirada del panel.

Asimismo, se pondrd en practica un proceso especiiiara las pequefias empresas de
proveedores y subcontratistas, que les permitaapgrogresivamente los estandares de la OIT
antes mencionados.

Por otra parte, en los principales paises en lesegta implantada, PSA PEUGEOT CITROEN
se compromete a participar en los intercambiospil@anes organizados en todos los ramos del
sector automovilistico y a promover el didlogo aben cada rama de actividad, en particular en
lo que atafie a la anticipacion de las mutaciones@auicas, técnicas, industriales y sociales.
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CAPITULO 5: CONSIDERACION DEL IMPACTO DE LA ACTIVID AD DE LA
EMPRESA EN EL TERRITORIO DE IMPLANTACION

PSA PEUGEOT CITROEN se compromete a promover el@mpla formacion de la poblacion
activa local, contribuyendo asi al desarrollo ecoicd y social dondequiera que el grupo esté
implantado.

De este modo, en cada pais donde esta presente PEBSEOT CITROEN privilegia los
recursos humanos locales para los empleos disgsnipldesarrolla, siempre que sea posible, la
integracion local.

En caso de evolucion de la actividad, PSA PEUGEQTROEN se compromete a informar

desde el principio a las autoridades nacionalesgaoperar con ellas para tomar en cuenta los
intereses locales de la mejor manera posible.
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CAPITULO 6: LOS COMPROMISOS DE PSA PEUGEOT CITROEN A

FAVOR DE LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE, en particular el
respeto de los recursos naturales, la reducciomgecto de la actividad del Grupo, asi como la
gestion del medio ambiente y los otros aspectogpodamentales.

El Grupo se compromete a respetar las obligaciteyzdes reglamentarias a nivel internacional,
europeo y nacional aplicables a este ambito, ppgowiose en forma constante por mejorar la
seguridad, proteger la salud y el medio ambientsgovar los recursos naturales y minimizar el
impacto de las actividades del Grupo en el entorno.

Articulo 6.1 — Respeto de los recursos naturales pmedio del control del consumo

PSA PEUGEOT CITROEN se compromete a utilizar lasurgos naturales y energéticos en
forma responsable (agua, materias primas, gairieidad, combustible, etc.).

Articulo 6.2 — Lucha contra el cambio climatico y educcién del impacto sobre el medio
natural y terceros

PSA PEUGEOT CITROEN contribuye a la lucha contracambio climatico y, para ello,
identifica las fuentes de emision de gases defagernadero (GEI) directas e indirectas, las
cuantifica y pone en practica medidas para la i@dogrogresiva de tales emisiones.

PSA PEUGEOT CITROEN se esfuerza por desarrolladymims cada vez mas respetuosos con
el medio ambiente, tanto en lo relativo a las emess de C@y de contaminantes como al uso de
los recursos naturales.

PSA PEUGEQOT CITROEN se ha propuesto implementaoadaét de produccion que causen el
menor impacto medioambiental posible.

El control de los dafios causados al medio natuash ppor el control de las emisiones
contaminantes en el aire, la contaminacion delosuek vertidos en el agua, los desechos y
productos peligrosos, asi como también por el obd# otros impactos en el medio y en terceros
(ruido, olores, etc.).

Articulo 6.3 — Gestion del medio ambiente y otrosspectos comportamentales

= Gestion del medio ambiente

Las diversas plantas de produccion del Grupo despale un sistema de gestion medioambiental
(SGM) basado en la norma ISO 14.001 y, desde &ndée 2007, estan todas certificadas. A

través del SGM, que involucra y moviliza a todos lesponsables jerarquicos, se capacita, con
los medios apropiados, a los empleados a los qedersa incumbe.
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En la mayoria de los otros centros (I&D, comeraialgerciarios, etc.) se aplican localmente, en
asociacion con los responsables jerarquicos, uoeisres medioambientales adaptadas a los
desafios relacionados con el entorno.

En forma complementaria, el Grupo procura desamodin todas las plantas la toma de
conciencia y una mayor competencia de los empleatims respecto a los desafios
medioambientales.

Asi, el Grupo ha decidido proponer soluciones gerenfian adoptar conductas mas ecoldgicas al
personal, por ejemplo mediante iniciativas de maaliaacion de los viajes profesionales y los
trayectos entre el domicilio y el trabajo, y tanmb&través del fomento de gestos verdes.

» Sensibilizar sobre los desafios medioambientaleslas partes implicadas externas a la
empresa

PSA PEUGEOT CITROEN se compromete a promover lasiomaes que favorezcan la
proteccién del medioambiente por parte de los @&rproveedores y otras partes interesadas y
vela por la aplicacion de su codigo de comunicapiéponsable.

Articulo 6.4 — Informacion a los representantes delpersonal y a las organizaciones
sindicales

PSA PEUGEOT CITROEN se compromete a que cada, fdiaforma anual, dé a conocer a las

organizaciones sindicales y a los representantepaiisonal sus acciones, buenas practicas y
resultados en el ambito medioambiental. Por otreepdurante el Comité Mundial se presentara

un balance global al respecto.
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CAPITULO 7: APLICACION DE LOS COMPROMISOS

El acuerdo marco mundial, firmado entre PSA PEUGEDTROEN, la FITIM, la FEM, las
organizaciones sindicales de los principales pafiéados y las organizaciones sindicales no
afiliadas, se aplica en cada pais donde esténsmqeslas las entidades que entren en el campo
de aplicacion del acuerdo (capitulo 1).

Las partes firmantes se comprometen a definir, ameliel didlogo social, acciones relativas a
los capitulos de politica social, medioambiental dg recursos humanos del Grupo,
implementadas con el fin de aplicar el presenteerd@ou marco. Se tomaran en cuenta las
especificidades de las divisiones de automdvilarfaiacion, transporte y logisticay su
competitividad en los diferentes mercados. En loxpales paises, este trabajo de implantacion
da lugar a la creacion de un programa de trabajo.

PSA PEUGEOT CITROEN se compromete a informar poorizadamente a los empleados del
Grupo sobre el contenido de este acuerdo. Por,tahforesente texto se difundira en todo el
Grupo mediante las herramientas de comunicacié@nnaty se traducira a los diferentes idiomas.

Todo trabajador que tenga dificultades de integoiéh de este acuerdo, o dudas respecto a su

correcta aplicacion, podra consultar a su respémgalérquico o a la Direccidbn de Recursos
Humanos y/o a un representante sindical, sin desliaitud le pueda perjudicar.
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CAPITULO 8: SEGUIMIENTO DEL ACUERDO

El seguimiento de este acuerdo marco mundial sieaeaun nivel doble.

En cada uno de los principales paises (con mas 00e epleados), se han implantado
observatorios sociales locales, compuestos pordiscciones de recursos humanos y las
organizaciones sindicales. Dichos observatoriosalsc realizan un seguimiento anual de la
aplicacion del acuerdo marco mundial, a través melacumento comun elaborado en forma
conjunta por las partes firmantes del presenterdouen el que cada organizacién sindical puede
dar su opinion con respecto a dicha aplicaciérudilial.

En los otros paises, en el marco del seguimientalase redacta el mismo documento, en el que
se recogen las opiniones de las organizacionescaies o, en su defecto, de las instancias
representativas del personal.

Para llevar a cabo el seguimiento del acuerdo maotwe la Responsabilidad Social de la
Empresa a nivel del Grupo, el Comité Europeo Andjglise erige en Comité Mundial.

El Comité Europeo actual se amplia en ese casolagresencia de representantes de las
organizaciones sindicales de los paises que reapoalcriterio de plantilla definido en el
acuerdo del Comité Europeo (p. €j.: Argentina,sBreetc., que cuentan con mas de 500
empleados). Dichos representantes estan invitatisrauniones plenarias, para participar en el
seguimiento del presente acuerdo marco mundial gstar presentes en las sesiones, también
toman conocimiento de la situacion general del Giufas estrategias aplicadas.

Asimismo, participan en los intercambios de opiegmnexcepto en las deliberaciones que
constituyen una atribucién exclusiva del Comité dpeo (por ejemplo: la designacion del
Secretario y los expertos, las consultas ligadda aplicacion de las directivas del Comité
Europeo o al acuerdo de empresa del 23 de octet26@B).

Se da por sentado que las directivas europeadisarage pleno derecho a las filiales europeas y
al Comité Europeo.

Cada reunion plenaria del Comité Mundial esta mheleepor una reunion preparatoria de los
representantes en la instancia, con la presencigpdesentantes de la FITIM y de la FEM.
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CAPITULO 9: DISPOSICIONES FINALES

La firma del presente texto por todas las orgarmn&s sindicales lo convierte en un acuerdo
directamente aplicable por un periodo indeterminado

Las partes convienen en reunirse cada tres afasrg@aizar un balance global de las acciones
gue se han puesto en marcha y prever las medidgaste necesarias, en particular las derivadas
de evoluciones legislativas o reglamentarias, nméelianexos al acuerdo.

En caso de divergencia entre las diferentes versibngiisticas, prevalecera la version francesa.

El presente acuerdo marco mundial ha sido objetinfiemacion oficial ante las instancias
gubernamentales y administrativas de cada pais.
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CAPI'TLlLO 10: BALANCE DEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO A L CABO
DE 3 ANOS DE APLICACION

Al cabo de tres afios de aplicacion del acuerdo,2@@9 se llevé a cabo una nueva
autoevaluacién, comparable a la realizada en 2Q0&,habia puesto de manifiesto una vision
global de la implementacion del acuerdo.

Tras este ejercicio, las filiales seleccionarorrd.filanes de accion y, a partir de 2007, se decidi6
que cada filial realizara tres planes de accidfial

La autoevaluacion efectuada en 2009 ha permitiddirmel progreso de las filiales en la
aplicacion de los compromisos del acuerdo. Unaceexluido este Ultimo ejercicio, las filiales
escogieron tres nuevos planes de accion prioritapie se deberan poner en practica en 2010.

La autoevaluacion, la seleccion y la realizacidtodeplanes de accion se someten al dictamen de
las organizaciones sindicales o de los represeagtaml personal locales. De este modo, el
seguimiento del acuerdo involucra al personal tireca los responsables jerarquicos y a las
organizaciones sindicales o a los representantgmedsnal locales.

Todos los afos, se audita el cumplimiento del almupor parte de ciertas filiales, con el fin de
reforzar la homogeneidad de las practicas soca#aso del Grupo y proscribir las practicas o
modalidades de aplicacién contrarias a los commosnidel acuerdo. Entre 2007 y 2009,
profesionales certificados auditaron a mas del 2@%as filiales. PSA PEUGEOT CITROEN se

compromete a continuar tales auditorias, ya quada®nes preconizadas al finalizar la mision
estimulan una actitud de progreso constante. PSAGEOT CITROEN garantiza que dichas

auditorias se realicen con total independenciaapsparencia, con la cooperacion de los
representantes sindicales.

De conformidad con los compromisos asumidos en 236 partes firmantes efectuaron un
balance general con ocasion del Comité Europearde ge 2009, que puso de manifiesto unos
resultados muy alentadores. En efecto, segun l@arhi&mta de evaluacion implementada en
2006, entre ese afo y 2009, la cantidad de filiqlesaplicaron todos los compromisos aumento
significativamente. Asi, en 2009, el 87% de lagléks se adhirieron completamente al acuerdo.
Por otra parte, este balance ha dejado traslicitifarentes acciones que se han llevado a cabo a
lo largo de los tres afios de aplicacion del acuekdg en 2009, el 72% de los planes de accion
llegaron a buen término, lo que representa 84bsl&.1175 planes definidos en la autoevaluacion
de 2006. Ademas, de 2006 a 2009, la mayoria deofganizaciones sindicales o de
representantes del personal locales emitieron ctarden favorable a la aplicacion del acuerdo
(autoevaluaciones, seleccion de planes de accifestg en practica o no de dichos planes).
Durante la realizacion de este balance, las pfneantes convinieron renovar el acuerdo.

Dicho balance incita a continuar esta accion aésalel seguimiento del acuerdo, importante

instrumento de accion que permite tener una vigi@msversal de la responsabilidad social del
Grupo.
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