ACCORD CADRE MONDIAL SUR LA RESPONSABILITE
SOCIALE DE PSA PEUGEOT CITROEN

« Un engagement social et durable sans frontieres »

PREAMBULE

PSA PEUGEOT CITROEN, Groupe automobile de taillewdhale, fonde son développement sur
des principes d’action et de comportement socideneironnementaux responsables, dans tous
les pays ou il est implanté et dans ses différdmasches d’activités.

Par son adhésion au Global Compact le 9 avril 2PG3 PEUGEOT CITROEN s’est engagé a
respecter et a promouvoir ses dix principes, igspite la Déclaration Universelle des Droits de
'Homme, de la Déclaration sur les Principes eti@ré-ondamentaux dans le Travail, de la
Déclaration de Rio sur I'Environnement et de la @Gorion des Nations Unies contre la
corruption. PSA PEUGEOT CITROEN a, par ailleurgngi en septembre 2009 linitiative
« Caring for Climate » des Nations-Unies et adlagpeprincipes qui I'animent.

Ces engagements sont également inscrits dans tte dthique du Groupe diffusée a tous les
salariés. La charte éthique s’articule autour descipes d’action des sociétés du Groupe a
I'égard des parties prenantes et des principesodgartement éthique. Sa mise a jour et son
renouvellement donneront lieu avant déploiemenpeprésentation au Comité de Groupe. Cette
charte constitue un corps de références commurssntedles auquel chacun, dirigeants et
salariés, peut se référer.

A travers le présent accord cadre mondial, PSA PEOGCITROEN souhaite reformaliser ses
engagements en faveur des droits humains fondamerta développement responsable et de la
protection de I'environnement en associant lesrisgdions syndicales, ainsi que la Fédération
Internationale des Organisations de TravailleursladéMétallurgie (FIOM) et la Fédération
Européenne des Métallurgistes (FEM).

Le présent accord s’inscrit dans le cadre de l@awidu Groupe, en particulier « I'exigence d’'un
développement responsable » pour les femmes bblames du Groupe et pour I'entreprise dans
la cité.

Ces engagements expriment notamment :

- I'exigence de développer les collaborateurs,

- I'exigence de la sécurité et du bien étre au ttavai

- I'exigence de la cohésion sociale,

- I'exigence de I'éthique et de la citoyenneté, enigalier le respect et la promotion des droits
des salariés.
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Le présent accord s’inscrit dans le cadre de I#igaé sociale et de ressources humaines, qui
représente un atout majeur pour la croissance rfarmance économique durable du Groupe.

Sa mise en ceuvre repose sur un dialogue socialapernhavec les partenaires sociaux. Cette
politiqgue s’est traduite depuis plusieurs annéesipa réalisations innovantes dans tous les pays,
notamment dans les domaines des droits humainsrfosataux, de I'égalité des chances, de la

diversité, du développement de 'emploi féminin|'degégration des personnes handicapées, etc.
Les progrés s’accompagnent, a chaque fois, derbsspon claire de la politique menée, avec des
objectifs, des actions et des résultats mesurables.

Le présent accord s’inscrit également dans le caella démarche environnementale du Groupe.
PSA PEUGEOT CITROEN meéne, depuis plusieurs années, démarche ambitieuse pour
répondre aux enjeux environnementaux, principaléniena I'usage de I'automobile. Conscient
que son activité a un impact sur l'environnemeatGroupe considére que la protection de
I'environnement est un élément fondamental de Saoresabilité sociétale.

Les parties signataires du présent accord recaardipar ailleurs, que les activités automobiles,
de financement et de transport et logistique seeldppent au sein d'un contexte tres
concurrentiel et mondialisé qui les obligent agesbmpétitives sur leurs marchés respectifs. Ce
contexte entraine, dans le cadre du dialogue samal recherche permanente de solutions, dont
le but est de contribuer a allier le progrés huméanprotection de I'environnement et la
performance économique durable du Groupe.

Elles ont souhaité inclure dans le champ de ceirddes engagements en faveur de la protection
de I'environnement. Par ailleurs, les dispositicglatives a la santé et au bien étre au travail ont
été renforcées.

Cet accord, qui permet de concrétiser des objeatss un cadre de référence pour chaque
manager et pour les organisations syndicales sigaat Son suivi sera intégré dans le Systeme
d’Excellence PSA qui constitue le corps de réféeepour le management du Groupe. |l
matérialise une volonté commune de promouvoir gpeet des droits humains fondamentaux
(chapitre 2), la gestion et le développement dssougrces humaines (chapitre 3), les exigences
sociales partagées avec les fournisseurs (chapitta prise en compte de I'impact de I'activité
de I'entreprise sur ses territoires d'implantati@hapitre 5), la protection de I'environnement
(chapitre 6), l'application de ces principes dahaque pays (chapitre 7), le suivi de I'accord
(chapitre 8).

Le présent accord, vecteur de progres social,inkgpirer également les relations avec les parties
prenantes -pouvoirs publics, partenaires industriefournisseurs, clients, actionnaires,
organisations non gouvernementales-. En effetpdeies signataires considerent que la mise en
ceuvre de ces engagements nécessite I'implicatisnadgeurs nationaux ou locaux dans ces
domaines afin de pouvoir réaliser durablement degrps sociaux.
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CHAPITRE 1 : CHAMP D’APPLICATION

Cet accord cadre mondial s’applique directementeasémble de la division automobile
consolidée (recherche et développement, fabricattmmmerce et fonctions support), ainsi
qu'aux divisions de financement et de transpolbgistique, pour les filiales présentes et a venir,
sur lesquelles le Groupe exerce une influence damté) que ce soit par une participation
financiére majoritaire ou, lorsque celle-ci estitém a 50 %, par sa responsabilité dans la gestion
sociale de cette filiale.

PSA PEUGEOT CITROEN a communiqué cet accord cadnedial au Groupe Faurecia, qui a
par ailleurs ses propres instances de dialogugpéem afin de promouvoir les discussions entre
les partenaires sociaux de Faurecia sur ces méeees.

Par ailleurs, certains dispositifs (chapitre 4)ewvisdes fournisseurs, sous-traitants, partenaires
industriels et réseaux de distribution.
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CHAPITRE 2 : LES ENGAGEMENTS DE PSA PEUGEOT CITROEN EN
FAVEUR DES DROITS HUMAINS FONDAMENTAUX

PSA PEUGEQOT CITROEN, les fédérations syndicaldesbrganisations syndicales, affirment
leur adhésion et s’engagent a faire respecter fiegipes et droits fondamentaux du travail
exprimés par I'Organisation Internationale du Tiay®IT). De son c6te, PSA PEUGEOT
CITROEN rappelle son attachement a respecter leabldompact initié par I'Organisation des
Nations-Unies (ONU).

Article 2.1 — Promotion et respect des Droits deHomme reconnus sur le plan international

PSA PEUGEOT CITROEN respecte, dans tous ses domdiaetivité, les lois et les réglements
en vigueur dans les pays ou il exerce son actitec le présent accord cadre mondial sur la
responsabilité sociale, PSA PEUGEOT CITROEN velar @u-dela du seul respect des normes
nationales, en se donnant un cadre de référence Bandomaine des droits humains
fondamentaux.

PSA PEUGEOT CITROEN promeut le respect des Drait$ldomme dans tous les pays ou il
est présent, y compris dans les zones ou l'affionales droits humains est encore insuffisante.

Article 2.2 — Non complicité dans la violation dedroits humains

PSA PEUGEOT CITROEN veille & prévenir les situasion actes de complicité de violation des
droits humains fondamentaux. Le Groupe considéee api enjeu releve de sa responsabilité
sociétale.

PSA PEUGEOT CITROEN condamne les manquements geaeportant atteinte aux droits et
a la dignité des personnes, les mauvais traitenventgux ou physiques et les harcelements. Ces
agissements sont passibles de sanctions et fdyjet’de mesures de prévention dans tous les

pays.

Article 2.3 — Liberté d’association et reconnaissate effective du droit a la négociation
collective

PSA PEUGEOT CITROEN est ouvert aux activités syaléiE et reconnait, partout dans le
monde, le fait syndical et le droit des salariésédesyndiquer et de constituer des organisations
syndicales de leur choix, et veille au respect '@eldpendance et du pluralisme syndical
(Convention de I'OIT n° 87)

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage a protéger les adt#sdries responsables syndicaux et a
n'opérer aucune discrimination antisyndicé@®mnvention de I'OIT n° 135).

PSA PEUGEOT CITROEN — MAI 2010



PSA PEUGEOT CITROEN reconnait le droit a linforioat et a la consultation des
représentants des salariés sur les grandes décgpioaffectent la vie de I'entreprise.

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage a promouvoir la négm collective, élément central du
dialogue socia{Convention de I'OIT n° 98).

Article 2.4 — Elimination de toutes les formes deravail forcé et obligatoire

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage pour le libre choixeeploi et condamne le travail forcé,
en considérant qu'il est constitué chaque fois guhavail est imposé au moyen d’une menace
(privation de I'alimentation, confiscation de tesrenon accréditation du salaire, violences
physiques, sévices sexuels, travail pénitentiaire volontaire ...YConventions de I'OIT n° 29 et
105).

Article 2.5 — Abolition effective du travail des efants
PSA PEUGEOT CITROEN condamne et interdit le trasda# enfants.

Pour le Groupe, I'dge minimal général d’accés mpi est fixé a 18 ans. Néanmoins, le Groupe
autorise I'emploi ou le travail d'adolescents ¢tgel de seize ans a condition que leur santé, leur
sécurité et leur moralité soient pleinement gaesngit qu'ils aient recu, dans la branche d'activité
correspondante, une instruction spécifique et aatéquu une formation professionnelle
(Convention del’'OIT n° 138). Dans ce cas, l'entreprise mettra en place, posirskdariés
concerneés, un dispositif de formation spécifique de les aider a atteindre un meilleur niveau
de formation générale et professionnelle.

Afin d’accompagner les jeunes pendant leurs étwdede favoriser leur accés au monde de
I'entreprise, différentes formules d’insertion aiit formation professionnelle dans I'entreprise et
acquisition de compétences dans les établissemdstsseignement, pourront aussi étre

proposées dés I'age de quinze ans ou I'age minitggal dans le pays lorsqu’il est au-dessus de
quinze ans (apprentissage ...).

Article 2.6 — Elimination de la discrimination en matiére d’emploi et d’exercice d’une
profession et promotion de la diversité

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage a n'opérer aucungidiswation fondée sur l'origine, le
sexe, les meeurs, I'orientation sexuelle, 'agesitaation de famille, la grossesse ou la maternité,
les caractéristiques génétiques, I'appartenanda oon appartenance, vraie ou supposée, a une
ethnie, une nation ou une race, aux opinions pgaks, aux activités syndicales ou mutualistes,
aux convictions religieuses, I'apparence physiguenom de famille ou en raison de I'état de
santé ou du handicap dans le recrutement et I'@waluprofessionnelle(Convention de
I'OIT n° 111).
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PSA PEUGEOT CITROEN entend appliquer et promouvair;dela des régles légales, les
meilleures pratiques et lutter contre le racisraesdxisme, la xénophobie et I'homophobie et plus
généralement contre l'intolérance a I'égard de$édifices et & garantir le respect de la vie
privée.

Pour PSA PEUGEOT CITROEN, la diversité c’est farevailler ensemble, faire évoluer et faire
grandir tous les talents. PSA PEUGEOT CITROEN dhals s’entourer de profils variés,
reflétant la société et son environnement : la isbemce de salariés aux profils différents est
source de complémentarité et d’équilibre sociale Edvorise la confrontation des idées et la
performance économique. Manager la diversité, ciestager les compétences, indépendamment
de tout autre critere.

Article 2.7 — Lutte contre la corruption et prévenion des conflits d’intérét

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage, en particulier, & aghtre la corruption sous toutes ses
formes. Le Groupe veillera a sensibiliser les #&daa cet enjeu a travers différents dispositifs de
communication et/ou de formation.

Les salariés du Groupe y compris les dirigeantgahdiéviter toute situation de conflit entre les
intéréts du Groupe et leurs intéréts personnelseaux de leurs proches, conformément aux
dispositions de la charte éthique du Groupe.

Ainsi, chague membre du personnel s’interdit tquiee d’intérét chez un fournisseur ou un
client, sauf si elle est effectuée par I'achat ieed cotés dans le cadre de la gestion d’un
portefeuille de titres et dans le respect des seghgerdisant l'utilisation d’informations
privilégiees.
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CHAPITRE 3 : LES ENGAGEMENTS DE PSA PEUGEOT CITROEN DANS LA
GESTION ET LE DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES

Article 3.1 — La gestion responsable de I'emploi etes compétences
» Des recrutements fondés sur la diversité et 'égédi des chances

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage a ce qu’aucune étaparatessus de recrutement ne soit
discriminatoire. L’intégration de profils variésteource de complémentarité, d’équilibre social
et d'efficacité économique.

Dans ce cadre des procédures et des moyens soeh masivre pour éviter toute discrimination et
favoriser I'égalité des chances.

= Développer les compétences de demain par la formati continue

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage a préparer et dévelojgs compétences requises par la
formation continue.

PSA PEUGEOT CITROEN veille a ce que tous les sidagient la possibilité de bénéficier de

programmes de formation pris en charge par I'enigepen particulier ceux destinés a améliorer
leur niveau de compétence dans l'objectif de mieuaitriser les nouvelles technologies,

équipements, systemes et process.

Les signataires considérent que la formation psideselle est un des outils permettant de
promouvoir une meilleure égalité des salariés, peddamment de leur sexe, de leur origine, de
leur formation initiale, de leur état de santé,lelers conditions ou horaires de travail. PSA
adopte donc une politique volontariste en ce doeain

» Favoriser les évolutions professionnelles

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage a assurer I'égalité ceances dans I'évolution et la
mobilité professionnelle des salariés. Les prasgd@valuation du personnel répondent a des
criteres d’objectivité et de transparence, dansplié de I'accord sur la diversité et la cohésion
sociale dans l'entreprise signé par les partenaoesaux francais en septembre 2004. Des
procédures et des indicateurs sont mis en ceuvrevpdler au respect de I'égalité de traitement.

PSA PEUGEOT CITROEN encourage chaque salarié a &tteur de son évolution
professionnelle.
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» Des voies de participation pour les salariés

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage a fournir aux salagiés informations réguliéres sur la
marche de I'entreprise et sur les éléments susdeptd’affecter les conditions de travail et
d’emploi, directement et indirectement, notammaeatl@s instances locales de représentation des
salariés et les syndicats.

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage a favoriser la pauditton et la prise en compte des
initiatives des salariés.

= Une approche sociale des évolutions d'activité

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage, en cas d'évolutioactiVité, a assurer en temps utile
I'information et la concertation avec les repréaeatg des salariés. Deés lors que les conditions
sont réunies, PSA PEUGEOT CITROEN promeut 'emptable et durable avec une approche
socialement responsable.

= Anticiper la transformation des métiers et des emglis

Pour PSA PEUGEOT CITROEN, anticiper la transformmatdes métiers et des emplois, et
I’évolution des technologies et des produits, miptévoir les compétences dont I'entreprise aura
besoin et donner aux salariés une visibilité sgr dgolutions et les mutations industrielles,
organisationnelles et technologiques, constituargnjeu majeur.

L’anticipation des mutations industrielles, orgaisnnelles et technologiques implique une
bonne connaissance de la stratégie de I'entregléseenjeux et des éléments qui participent a sa
définition.

C’est la raison pour laquelle, PSA PEUGEOT CITRO&Mis en place un « Comité Paritaire
Stratégique » direction / organisations syndicajesa pour objectif d’approfondir des sujets liés
a la situation de I'entreprise et aux politiquessesi en ceuvre, a court et moyen termes et
permettre d’évoquer les transformations généréetesunétiers et les emplois. Compte tenu de
la dimension stratégique des thémes traités, ddineension internationale des sujets et des
politigues qui sont abordés, ce comité comprenduide@008, la présence de représentants
syndicaux non francais.

Par ailleurs, la direction développera dans lesspales démarches d’anticipation sur les
évolutions des emplois et des métiers de l'autolaobn faisant apparaitre les métiers en
développement ou au contraire les métiers exposés @volutions technologiques,
organisationnelles et économiques.

PSA PEUGEOT CITROEN s’attache a accompagner lesiéaldans toutes les transformations

d’activités et de I'emploi. Il entend pouvoir cornidu les adaptations nécessaires dans la
continuité, en évitant les ruptures et les recogivas dans l'urgence.
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Article 3.2 — Des conditions d’emploi attractives
= Rémunérations

PSA PEUGEOT CITROEN pratique des rémunérationsreoiés par rapport aux pratiques des
marchés dans chacune de ses activités (automdiniéacement, transport et logistique) et
s’engage a ce que les rétributions soient sup@seow au moins égales aux conditions établies
par la |égislation nationale ou par les conventiooitectives.

Ainsi, les salaires et rémunérations versés powr dorée de travail a temps complet,
correspondent au moins au minimum légal et au mimimprofessionnel garanti et/ou
conventionnel, et doivent permettre ainsi d’assater salariés des conditions de vie décentes.

PSA PEUGEOT CITROEN reconnait le principe d’égatigérémunération, en particulier entre
les hommes et les femmes, pour un travail de vadede performances égal@onvention de
I'OIT n° 100) Ce principe est applicable quel que soit le cadnetractuel dans lequel sont
placés les salariés.

La politiqgue salariale du Groupe vise a assurdgjdctivité, I'équité, la transparence des régles de
fixation de la rémunération.

En sus, afin de redistribuer aux salariés lesdrdi la croissance et de la création de valeur
auxquels ils ont contribué par leurs efforts, ust&me d’intéressement lié a la performance de
I'entreprise, est versé a I'ensemble du personnel.

= Protection sociale

PSA PEUGEOT CITROEN met en place, dans tous les,p#gs couvertures de prévoyance
couvrant les risques liés au déces, a l'invalidita I'incapacité.

De méme, PSA PEUGEOT CITROEN met progressivemenplace dans tous les pays, des
régimes de retraite supplémentaires a cotisatiéfinids afin de pallier la baisse des taux de
remplacement des régimes obligatoires, et des ssgicomplémentaires santé en fonction de
I’évolution de I'assurance maladie obligatoire.

Article 3.3 — Des conditions de travail correspondat aux meilleurs standards
internationaux

» Des organisations de travail négociées

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage a ce que la duréeaghait soit toujours égale ou inférieure

aux durées établies par la Iégislation nationalepau les conventions collectives du pays
concerne.
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PSA PEUGEOT CITROEN s’engage a respecter des telmpspos et des congés périodiques
correspondant au moins aux conditions établietap@gislation nationale ou par les conventions
collectives.

Les fluctuations de la demande et la diversité darchie automobile nécessitent des
aménagements de temps et d’organisation du trayailsont définis et mis en ceuvre dans le
cadre du dialogue social et de la concertatiomnskds usages et régles négociées et en vigueur
dans chaque pays.

= |a sécurité, les conditions de travail et la santé

Pour PSA PEUGEOT CITROEN, la seule cible acceptalede travailler sans accident. Le
Groupe s’engage a ce que des politiques efficaeesadté et sécurité au travail basées sur la
prévention, soient déclinées dans les différenéblissements sous forme d'un systéme de
management a la sécurité au travail impliquant whagelon son niveau de responsabilité, y
compris les partenaires sociai@onvention de I'OIT n° 155).

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage a améliorer progressént I'ergonomie des postes de
travail et a rechercher, pour chaque salarié, ustepa@onforme a ses aptitudes, sans
discrimination. Par ailleurs, le Groupe s’engadeawailler a la réduction des charges physiques,

posturales, cognitives et mentales, et a promouediren étre au travail.

PSA PEUGEOT CITROEN poursuivra une politique detéaactive, orientée prioritairement
vers la prévention des pathologies pouvant apparait se développer a I'occasion de I'activité
professionnelle y compris dans les domaines degigss psychosociaux, de la prévention des
situations de harcelement, de stress, de troublssuto-squelettiques, des risques chimiques et
routiers.

De plus, le Groupe favorise I'action des partiemnpntes du secteur de la santé pour déployer des
initiatives d’information et de prévention a deation des salariés, sur des sujets tels que le
tabagisme, I'alcoolisme, la toxicomanie, le SIDAles MST.

Article 3.4 — Transposition de ces engagements etgociation dans les filiales
Au-dela des négociations nationales en usage gabires, temps et organisation du travail, ...),
chaque filiale s’engage a négocier avec les orgtaiss syndicales, la mise en ceuvre des actions

qui répondent aux principes et aux engagements deapitre, en particulier sur la formation,
I’évolution professionnelle et la sécurité au tiva
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CHAPITRE 4 : DES EXIGENCES SOCIALES PARTAGEES AVEC LES
FOURNISSEURS, SOUS-TRAITANTS, PARTENAIRES INDUSTRIELS ET
RESEAUX DE DISTRIBUTION

Sans se substituer a la responsabilité juridiguesede fournisseurs, sous-traitants, partenaires
industriels et réseaux de distribution, PSA PEUGEOTROEN s’engage a communiquer cet
accord aupres de ces entreprises et demande gquaggiquent les conventions internationales
de I'OIT mentionnées précédemment.

PSA PEUGEOT CITROEN demande a ses fournisseursngagement similaire a I'égard de
leurs propres fournisseurs et sous-traitants.

Dans le cadre des appels d'offres, PSA PEUGEOT OHR s’engage a ce que le respect des
droits humains tels que définis dans le chapitsei2un critere déterminant dans la sélection des
fournisseurs qui intégreront le panel.

Tout manquement relatif au respect des droits hesndevra entrainer des plans d'action
correctifs apres avertissement de la part de PSBGHOT CITROEN. Le non respect de ces
droits entrainera des sanctions pouvant allernaeigusqu’au retrait du panel.

Un processus spécifique sera également mis en plaegs les petites entreprises de fournisseurs
et sous-traitants, pour leur permettre d’appligoergressivement les standards de I'OIT cités
précédemment.

Par ailleurs, dans les principaux pays d’implantgtiPSA PEUGEOT CITROEN s’engage a

participer aux échanges structurés au sein déseflidu secteur automobile et & promouvoir le
dialogue social au niveau de la branche d’actietéparticulier sur le théme de l'anticipation des
mutations économiques, techniques, industriells®@tles.
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CHAPITRE 5 : PRISE EN COMPTE DE L'IMPACT DE L'ACTIV ITE DE
L'ENTREPRISE SUR LE TERRITOIRE D'IMPLANTATION

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage a promouvoir 'emgbila formation de la population
active locale, contribuant ainsi au développemennhémique et social partout ou le Groupe est
implanté.

Ainsi, dans chaque pays ol il est présent, PSA ARDIGCITROEN privilégie les ressources
humaines locales pour pourvoir les emplois disdesilet développe, chaque fois que cela est
possible, I'intégration locale.

En cas d’évolution de l'activité, PSA PEUGEOT CITRR s’engage a informer en amont les
autorités nationales et a coopérer avec ellespaux prendre en compte les intéréts locaux.

PSA PEUGEOT CITROEN — MAI 2010



13

CHAPITRE 6 : LES ENGAGEMENTS DE PSA PEUGEOT CITROEN EN
FAVEUR DE LA PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT , et en particulier le
respect des ressources naturelles, la réductionirdpacts de l'activité du Groupe et le
management de I'environnement et les autres aspectgortementaux.

Le Groupe s’engage a respecter les obligations ldgégaéglementaires internationales,
européennes et nationales applicables a ce dona@@e le souci permanent d’améliorer la
sécurité, la protection de la santé et de I'enviesnent, la préservation des ressources naturelles

et la minimisation des impacts sur I'environnents# activités du Groupe.

Article 6.1 — Respect des ressources naturelles plarmaitrise de leur consommation

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage a utiliser de maniésponsable les ressources naturelles
et énergétiques (eau, matiéres premiéres, gaedttiéité, carburants, etc.).

Article 6.2 — Lutte contre le changement climatiqueet réduction des impacts sur le milieu
naturel et les tiers

PSA PEUGEOT CITROEN contribue a la lutte contreHangement climatique, et pour cela, le

Groupe identifie les sources d’émissions directdadirectes de gaz a effet de serre (GES), les
mesure, et met en ceuvre des mesures de réductigmegsive des émissions directes et
indirectes de GES.

PSA PEUGEOT CITROEN s'efforce de développer deslyite toujours plus respectueux de
I'environnement en termes d’émissions de,@Dde polluants et d'utilisation des ressources
naturelles.

PSA PEUGEOT CITROEN entend mettre en ceuvre desouéshde production dont I'impact
sur I'environnement est aussi faible que possible.

La maitrise des nuisances sur le milieu naturedgppar la maitrise des émissions polluantes dans
I'air, de la pollution du sol, des rejets dansu’edes déchets et produits dangereux, ainsi que par
la maitrise des autres impacts sur le milieu etiées (bruit, odeurs, etc.).

Article 6.3 — Management de I'environnement et auts aspects comportementaux

= Management de I'environnement

Un systeme de management environnemental (SMEJéfear la norme ISO 14001, est en place

sur les différents sites de production du Groupes tertifiés depuis fin 2007. Le SME implique
et mobilise 'ensemble du management et formed&smigs concernés par les moyens appropriés.
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Dans la plupart des autres sites (R&D, commerciatixtertiaires, etc.) des démarches
environnementales adaptées aux enjeux environnamesbnt appliquées localement avec un
management associe.

En complément, sur 'ensemble de ses sites, legeroarille & développer la prise de conscience
et la compétence de ses salariés vis-a-vis degxeajezironnementaux.

Le Groupe se met en disposition de proposer desicod permettant a ses salariés d’adopter des
comportements plus propres, par exemple avec degiues de rationalisation des déplacements
professionnels et domicile-travail, et avec la potion des gestes les plus écologiques.

» Sensibiliser les parties prenantes externes aux @uix environnementaux

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage a promouvoir les astien faveur de la protection de
I'environnement auprés de ses clients, ses fowguisset autres parties prenantes, et veille a
I'appliquer sa charte de communication responsable.

Article 6.4 — Information des représentants du pergnnel et des organisations syndicales

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage a ce que chaquesfifase connaitre annuellement aux
organisations syndicales et représentants du pegbees actions, ses bonnes pratiques et ses

résultats dans le domaine environnemental. P&uedl) un bilan global sera présenté au cours du
Comité Mondial.
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CHAPITRE 7 : MISE EN (EUVRE DES ENGAGEMENTS

L'accord cadre mondial, signé entre PSA PEUGEOT ROEN, la FIOM, la FEM, les
organisations syndicales des principaux pays auident affiliés et les organisations syndicales
non affiliées, est appliqué dans chaque pays oarngges entrant dans le champ d’application de
I'accord (chapitre 1) sont représentées.

Les parties signataires s’engagent, a traversdmglie social, a définir des actions pour les
chapitres relatifs a la politique sociale, envirementale et de ressources humaines du Groupe,
qui sont mises en ceuvre afin d’'appliquer le présenbrd cadre. Les spécificités des divisions
automobiles, de financement, de transport et liogistet leurs compétitivités sur les différents
marchés seront prises en compte. Dans les principays, ce travail de mise en place donne lieu
a la constitution d’un programme de travail.

PSA PEUGEOT CITROEN s’engage a informer largemesitshlariés du Groupe sur le contenu
de cet accord. Ce texte est donc diffusé dans diabte du Groupe via les outils de
communication interne et traduit dans toutes leguas.

Chaque salarié ayant des difficultés d'interprétatie cet accord ou des doutes quant a sa bonne
application, peut en référer a son supérieur heéirque, a la Direction des Ressources Humaines
et/ou a un(e) représentant(e) syndical(e) sans apite remontée d’information lui soit
préjudiciable.
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CHAPITRE 8 : SUIVI DE L'TACCORD

Le suivi de cet accord cadre mondial s’effectua @aauble niveau.

Dans chacun des principaux pays (plus de 500 égjasont mis en place des observatoires
sociaux locaux, composeés des directions des ressohumaines et des organisations syndicales.
Ces observatoires sociaux effectuent un suivi droei€application de I'accord cadre mondial a
travers un document commun élaboré conjointemariepgarties signataires du présent accord.
Ce document permet a chaque organisation syndieationner son avis dans le cadre du suivi
annuel de I'application du présent accord dansflkale.

Dans les autres pays, le méme document de suiviréelgé, avec recueil des avis des
organisations syndicales, ou a défaut des instaepedsentatives du personnel, dans le cadre du
suivi annuel.

Pour le suivi au niveau du Groupe de I'accord cadrda Responsabilité Sociale de I'Entreprise,
le Comité Européen Elargi se constitue en Comitadikd.

Le Comité Européen actuellement en place est alargi par la présence de représentants des
organisations syndicales de pays répondant aueiteffectifs défini dans I'accord du Comité
Européen (ex : Argentine, Brésil.... qui comptentsptie 500 salariés). Ces représentants sont
invités aux réunions plénieres afin de participar saivi du présent accord cadre mondial.
Participant aux séances, ils sont également infersné la marche générale du Groupe et sur les
stratégies mises en ceuvre.

lIs participent aux échanges, a I'exception degbdétions propres aux attributions du Comit
Européen (ex : désignation du Secrétaire, désmmaties experts, consultations liées
I'application de directives du Comité Européen diaécord d’entreprise du 23 octobre 2003).

e
a

Il est entendu que les directives européennes Igjaept de droit aux filiales européennes et au
Comité Européen.

Chaque réunion pléniere du Comité Mondial est pléeéd’'une réunion préparatoire des
représentants a l'instance, avec la présence désepants de la FIOM et de la FEM.
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CHAPITRE 9 : DISPOSITIONS FINALES

La signature par I'ensemble des organisations sgigl a rendu le présent accord directement
applicable pour une durée indéterminée.

Tous les trois ans, les parties conviennent deeseontrer pour effectuer un bilan global des

actions engagées et prévoir les mesures d’ajustamerssaires, par voie d’avenants a l'accord,
en particulier au regard des évolutions législative réglementaires.

En cas de divergence entre les différentes versiloggistiques, la version francaise fera foi.

Cet accord cadre mondial a fait I'objet d’'une imfation officielle auprés des instances
gouvernementales et administratives de chaque pays.
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CHAPITRE 10 : BILAN DU SUIVI DE L’ACCORD AU TERME D ES 3 ANNEES
D’APPLICATION

Au terme des trois années d’application, une ndenaltoévaluation, comparable a celle réalisée
en 2006, a été realisée en 2009.

En 2006, I'autoévaluation avait montré une visitwbgle de I'application de I'accord. A la suite
de cet exercice, les filiales avaient sélectiohid&5 plans d’action. Dés 2007, le choix a été fait
de suivre annuellement trois plans d’action préorés par filiale.

Cette autoévaluation a permis de mesurer la preigiresies filiales dans leur application des
engagements de l'accord. A la suite de ce nouvaicee, les filiales ont retenu trois nouveaux
plans d’action prioritaires qui devront étre miscenvre dés 2010.

L'autoévaluation, le choix et la réalisation desand d’action, sont soumis a l'avis des
organisations syndicales ou des représentants idorpeel locaux. Ainsi, le suivi de I'accord
impligue les directions, les managers et les oggdinns syndicales ou les représentants du
personnel locaux.

Chaque année, des filiales sont auditées sur i@ dail'accord. L'audit a pour objectif de
renforcer ’homogénéité des pratiques socialesirdélieur du Groupe et de proscrire toutes
pratiques ou modalités d’application contraires angagements de I'accord. Entre 2007 et 2009,
plus de 20 % des filiales ont été auditées par ptefessionnels certifiés. PSA PEUGEOT
CITROEN s’engage a poursuivre ces audits car paralkdions préconisées a lissue de la
mission, il stimule une démarche de progrés permafSA PEUGEOT CITROEN garantit que
ces audits sont effectués en toute indépendandeartparence et en coopération avec les
représentants syndicaux.

Conformément aux engagements pris en 2006, leepargnataires ont réalisé un bilan général
lors du Comité Européen de juin 2009. Ce bilanitzafgparaitre des résultats trés encourageants.
Selon l'outil d’évaluation mis en place en 2006{ren2006 et 2009, le nombre de filiales
appliquant I'ensemble des engagements a fortemgrhente, ainsi, en 2009, 87% des filiales
ont une appropriation compléte de l'accord. Cerbiga par ailleurs, fait état des différentes
actions qui ont éteé réalisées au cours des 3 anfegggdication de I'accord. Ainsi, en 2009, 72 %
des plans d’action ont été réalisés soit 845 pthastion réalisés sur les 1.175 définis lors de
'autoévaluation en 2006. De 2006 a 2009, la pluphs organisations syndicales ou des
représentants du personnel locaux ont émis un favisrable sur I'application de l'accord
(autoévaluations, choix des plans d’action, réatisaou non de ces plans d’action). Au cours de
ce bilan les parties signataires sont convenuesrthuvellement de I'accord.

Le bilan constitue un encouragement a poursuivdg@iaarche au travers du suivi de I'accord. Ce

suivi permet d’avoir une vision transversale deekponsabilité sociale du Groupe et est un levier
d’action important.
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