WSPOLNE BUDOWANIE SWIATA PRACY W GRUPIE
RENAULT
,, Swiatowe porozumienie ramowe dotyczqce ewolucji metod pracy”

XXI wiek cechuje niespotykane dotad przyspieszenie ewolucji $wiata pracy pod wzglgdem gospodarczym,
technologicznym, cyfrowym, spotecznym i korporacyjnym. Jest to szczeg6lnie widoczne w przemysle
samochodowym, ktory w nadchodzacych latach bedzie kontynuowat swojg dogtebng metamorfoze.

Aby lepiej przygotowac i przejs$¢ przez te zmiany, Grupa Renault wkracza w decydujacy etap, zawierajac
z IndustriALL Global Union, francuskimi i zagranicznymi federacjami zwigzkéw zawodowych oraz
zwigzkami zawodowymi obecnymi w Radzie Zaktadowej Grupy, nowe $wiatowe porozumienie ramowe
., Wspolne budowanie swiata pracy w grupie Renault”, w ktérym uczestniczy Rada Zakladowa Grupy.

Nowe porozumienie ,,Wspolne budowanie Swiata pracy w grupie Renault” uzupelnia $wiatowe
porozumienie ramowe podpisane 2 lipca 2013 r. — ,,Wspolne zaangazowanie na rzecz wzrostu i
zrownowazonego rozwoju’, uwzgledniajace dwa wczesniejsze zatozenia, niezbgdne do rozwoju
wspotpracownikow: ,,Dzialania na rzecz ochrony zdrowia, BHP oraz warunkow pracy” oraz ,, Promowanie
roznorodnosci”.

Opisuje dtugotrwata dynamike wykraczajacg poza kwesti¢ warunkow pracy i umozliwiajgcg mobilizacje i
rozw0j potencjalu obecnych 1 przysztych wspotpracownikow, stajac si¢ realnym czynnikiem
zaangazowania dla wszystkich.

Obejmuje liczne aspekty zycia zawodowego, a w szczeg6Olnosci elementy pozwalajgce pracownikom
powiaza¢ wydajnos$¢ z komfortem zycia.

Ta dynamika, obejmujaca wszystkich pracownikow Grupy, opiera si¢ na pigciu podstawowych dzwigniach:

- Dialogu na temat ewolucji swiata pracy,

- Kolaboratywnym systemie zarzqdzania,

- Trwalym zaangazowaniu na rzecz integracji,
- Rownowadze w zyciu,

- Dostosowaniu ram pracy.

Wspomniane porozumienie jest miedzy innymi czgécig dialogu spolecznego prowadzonego miedzy
przedstawicielami dyrekcji a zwiazkami zawodowymi reprezentujacymi pracownikow i/lub z
przedstawicielami pracownikdéw; zarowno na szczeblu Grupy, jak i na szczeblach lokalnych. Oferuje
mozliwo$¢ 1 zachgca do podejmowania inicjatywy oraz do poszukiwania pragmatycznych i trafnych
rozwigzan na rzecz poprawy zycia zawodowego pracownikow poprzez negocjowanie lokalnych
porozumien.

Potwierdza w ten sposob spoteczny cel Grupy Renault, bedacy integralng czgscia jej strategii
zrownowazonego rozwoju i konkurencyjnosci.



1. DIALOG NA TEMAT EWOLUCJI SWIATA PRACY

Sektor samochodowy wkroczyl w przetomowa ere, oparta na technologii cyfrowej, Internecie,
autonomii i elektrycznym napedzie pojazdéw. Budowanie §wiata pracy w tych okoliczno$ciach
jest wspolnym wyzwaniem. Ogromne zmiany technologiczne wplywaja na projektowanie,
produkcje oraz komercjalizacj¢ pojazdow i powigzanych ushug. Niektore zawody moga zniknac,
inne mogg si¢ pojawic, a jeszcze inne powrdcic.

W tym kontekscie Grupa Renault potwierdza swoje zaangazowanie na rzecz odpowiedzialno$ci
spotecznej i1 korporacyjnej*, a w szczegdlnosci stworzenia warunkow do identyfikacji i zdobycia
przez pracownikow kompetencji niezbednych do podazania za zmianami zachodzacymi w
sektorze samochodowym a takze do ich dalszego zatrudnienia.

To dynamiczne i prognostyczne zarzadzanie kompetencjami obejmujace wszystkie kraje Grupy i
wigzace si¢ z dialogiem prowadzonym migdzy przedstawicielami dyrekcji a zwigzkami
zawodowymi reprezentujagcymi pracownikow i/lub przedstawicielami pracownikéw na temat
przysztych transformacji nalezy do podstawowych czynnikéw umozliwiajacych kazdemu
pracownikowi odegranie aktywnej roli w swoim rozwoju zawodowym.

Ponadto Grupa Renault potwierdza swoja cheé wilaczenia zwiazkéw zawodowych
reprezentujacych pracownikow i/lub przedstawicieli pracownikdw w proces przygotowania tych
zmian. Scislej méwiac zmiany, ktore w znaczacy sposob wptyng na stanowiska pracy, bede mogty
by¢ wczesniej dyskutowane, a nawet objg¢te procedurami informacyjno-konsultacyjnymi ze
zwigzkami zawodowymi reprezentujagcymi pracownikow i/lub lokalnymi przedstawicielami
pracownikow.

Wychodzac poza te zobowigzania, Grupa Renault pragnie réwniez towarzyszy¢ tej transformacji,
proponujac pracownikom zmiang¢ organizacji pracy, opartej na elastycznych i kolaboratywnych
metodach zarzadzania, zespolach szkoleniowych oraz poszerzonym zakresie inicjatyw i
autonomii.

2. KOLABORATYWNY SYSTEM ZARZADZANIA

Wewnatrz Grupy Renault kazdy pracownik musi stawi¢ czota licznym zmianom: globalizacji
wymian, transformacji cyfrowej, popularyzacji sieci spotecznosciowych, nowym pokoleniom;
oraz innym relacjom zawodowym.

W tym kontekscie, okres§lenie ram i charakteru relacji migdzy uczestnikami zycia w firmie jest
kluczowym czynnikiem sukcesu zawodowego pracownikow.

*Swiatowe porozumienie ramowe z 2013 r.



2.1. MANAGEROWIE JAKO PIERWSI STRAZNICY RELACJI ZAWODOWYCH

Managerowie odgrywaja podstawowg role w zachowaniu rownowagi i1 jako$ci relacji w ich
zespotach 1 w firmie. Ich rola wigze si¢ z czuwaniem nad wydajnos$cia, kierowaniem zespolami i
rozwojem kompetencji przy jednoczesnym poszanowaniu zasad etyki.

System zarzadzania Grupa Renault stwarza dla wszystkich swoich pracownikéw wspolne ramy
dzialania: wspiera migdzy innymi wspotprace i podejmowanie odpowiedzialnosci, otwartos$¢ i

wzajemne poszanowanie, szczeros¢ oraz jawny i szybki proces podejmowania decyzji.

Obejmuje podstawowe zalozenia zarzadzania:

Dobra znajomo$¢ wizji Grupy Renault i jej strategii, aby kazda decyzja podejmowana na
poziomie zespotéw przyczyniata si¢ aktywnie do wdrazania tej strategii i miata znaczenie,

- Okreslenie roli kazdego pod katem osiggania celow, aby kazdy pracownik znal zar6wno
warto$¢ jaka tworzy dla firmy jak i dla wlasnego rozwoju zawodowego,

- Identyfikacja tematow 1 poziomdéw delegowania decyzji, aby ulatwia¢ autonomi¢ i
przekazywanie odpowiedzialno$ci zespotom, z jednoczesnym prawem do btedow,
rozumianym jako zrodto nauki, w szczegdlnosci podczas podejmowania inicjatyw,

- Rozwdj metod pracy faworyzujacych otwarto§¢ na wzajemne potrzeby, solidarnos¢,
elastycznos¢, kreatywnosc¢, aktywnos¢, wspotprace itp.

Ten system zarzadzania jest zakorzeniony w zaufaniu, jakim firma darzy kazdego pracownika
pracujacego na rzecz Grupy Renault i jej personelu. Dzigki niemu, firma jest bardziej elastyczna
i reaktywna ku satysfakcji klienta 1 lepszej wydajnosci.

Opiera si¢ na nieustannym podnoszeniu najwazniejszych kompetencji zardwno na poziomie
managerow jak i wspotpracownikéw. Obejmuje wiedze, zachowanie skierowane gtownie na
dynamike grup, zarzadzanie informacja, komunikacja, szukanie rozwigzan i podejmowanie
decyzji.

Bezpieczenstwo, ochrona zdrowia oraz ergonomia s3 uznawane za podstawowe wymogi
obowigzujace we wszystkich sektorach, stuzagce komfortowi pracownikéw w miejscu pracy oraz
trwatej wydajnosci.



Powyzsze elementy sa tematem rozmdéw na poziomie lokalnym miedzy przedstawicielami
dyrekcji a zwigzkami zawodowymi reprezentujagcymi pracownikow i/lub przedstawicielami
pracownikow.

2.2. KAZDY PRACOWNIK ODGRYWA AKTYWNA ROLE W SUKCESIE FIRMY I
SWOJEJ KARIERZE

Kazdy pracownik posiada jasng i doktadng wizj¢ swojej roli i swoich obowigzkéw miedzy innymi
dzigki opisowi swojego stanowiska oraz corocznej indywidualnej rozmowie z managerem.

Coroczna indywidualna rozmowa oraz regularne opinie zwrotne (,feed-backs”) umozliwiaja
okreslenie indywidualnych i zbiorowych celéw oraz wymiang zdan na temat zakresu autonomii,
ktora dysponuje dany pracownik na swoim stanowisku, aby jak najlepiej wywiazac si¢ ze swoich
zadan, ponoszac za nie pelng odpowiedzialnos¢.

Te wymiany zdan umozliwiajg rowniez wspoipracownikom sprecyzowanie swoich projektéw
zawodowych, a managerom — zidentyfikowanie mozliwosci objecia funkcji zgodnie z
posiadanymi lub wymaganymi kompetencjami.

Indywidualna rozmowa stwarza mozliwo$¢ zaplanowania nabycia nowych kompetencji i
odpowiednich szkolen, a w szczego6lno$ci w sektorze samochodowym przezywajacym wiele
zmian 1 wymagajagcym wdrozenia wszystkich mozliwych dziatan rozwojowych oraz
adaptacyjnych na rzecz zatrudnienia.

2.3. KAZDY PRACOWNIK WPLYWA NA ATMOSFERE W PRACY

Kazdy pracownik poprzez swoje podejscie i zachowanie w relacjach ze swoim przeloZzonym,
kolegami, wspotpracownikami z innych dzialow, dostawcami, partnerami zewng¢trznymi czy
klientami, wplywa na stworzenie w pracy przyjaznej 1 pelnej szacunku atmosfery.

Mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi wewnatrz zespotu na temat satysfakcji i niezadowolenia w
codziennej pracy jest elementem oczyszczajacym atmosferg i czynnikiem poprawy.

Odbywajace si¢ regularnie zebrania zespotu faworyzuja dialog i wyrazenie opinii przez kazdego
pracownika. Umozliwiaja one managerom zaplanowanie w odpowiednich terminach spotkan z
czlonkami zespotu na temat postawionych celow oraz zréwnowazonego i rozsadnego podziatu
obowigzkow. Pozwalaja rowniez na dzielenie si¢ pomystami czlonkéw zespotu na temat
doskonalenia proceséw i warunkéw pracy.

Systemy ankiet prowadzonych wsrdd pracownikéw umozliwiajag wglad w ich wizj¢ niezbednych
warunkéw do osiggnigcia sukcesu. Wspomniane metody w powigzaniu z regularnym dialogiem
prowadzonym ze zwigzkami zawodowymi  reprezentujacymi  pracownikow  i/lub
przedstawicielami pracownikdw pozwalaja na opracowanie odpowiednich planéow dziatan,
narzg¢dzi wspierajacych postep zespotdéw i przedsigbiorstwa.



2.4. DAZENIE DO PROSTOTY I SKUTECZNOSCI

Kazdy w swoim codziennym zyciu stara si¢ zmniejszy¢ ztozonos¢ proceséw 1 towarzyszacych im
frustracji, aby staly si¢ prostsze, tatwiejsze do wdrozenia i umozliwiajace szybka realizacjg.
Zebrania zespotu moga stworzy¢ rowniez okazj¢ do wymiany pomystow na temat doskonalenia
procedur.

2.5. SWIETOWANIE I DZIELENIE SIE SUKCESAMI

Udziat i zaangazowanie pracownikow, ich talenty i pomystowos¢, stuzace budowaniu trwatej
skuteczno$ci to zrodto wartosci dodanej dla firmy.

Sukcesy indywidualne czy zespolowe sg regularnie $wietowane wewnatrz zespotéw. Programy
uznaniowe, ktorym moga, lecz nie muszg towarzyszy¢ premie, sg sformalizowane i wdrazane na
poziomie lokalnym i sektorowym.

Pozwalaja one podkresli¢ znaczenie indywidualnego i1 zbiorowego udziatu, uwzgledniajac
zwyczaje kazdego kraju, w ktorym dziata Renault.

Grupa Renault troszczy si¢ rowniez o to, by wazne etapy w zyciu zawodowym, takie jak
rozpoczecie pracy, przeniesienie do innego dziatu, przejscie na emeryture, byly okazja do
spedzenia wspoélnie przyjemnych chwil.

2.6. PROMOWANIE PRZYJAZNEJ ATMOSFERY WEWNATRZ ZESPOLOW

Przyjazna atmosfera jest niezbednym warunkiem do pofaczenia skuteczno$ci grupowej z
komfortem pracy. Managerowie i wspotpracownicy Grupy Renault czuwaja nad organizowaniem,
na szczeblu lokalnym, uroczysto$ci wzmacniajacych wiezi spoleczne w poszanowaniu kultury
danego kraju.

Coroczne wydarzenia umozliwiaja pracownikom i ich rodzinom lepsze poznanie $wiata
motoryzacji.

Uslugi testowania czy wynajmu pojazdow sg organizowane na szczeblu lokalnym, umozliwiajac
pracownikom poznanie produktow i ofert ustugowych Grupy, aby stali si¢ ich najlepszymi
ambasadorami.

3. TRWALE ZAANGAZOWANIE NA RZECZ INTEGRACJI



Grupa Renault jest przekonana, ze wylacznie konkretne zmiany nawykéw wplyng na gospodarke
1 spoteczenstwo, podnoszac poziom optymizmu, integracji i odpowiedzialnosci. Angazujac si¢ na
rzecz integracji, Grupa Renault promuje model solidarnego wzrostu, w oparciu o ré6znorodnos¢,
przedsiebiorczos¢ 1 edukacje.

Polityka integracyjna Grupy Renault ma na celu stworzenie srodowiska opartego na wzajemnym
zaufaniu i zrozumieniu, pozwalajac kazdej osobie wewnatrz firmy, niezaleznie od pici, wieku,
stanu zdrowia, orientacji seksualnej, pochodzenia, wyznania, opinii politycznych, przynalezno$ci
zwigzkowej, pochodzenia narodowego czy spotecznego, czu¢ si¢ swobodnie i by¢ soba, by moc
wyrazi¢ caty swoj indywidualny potencjat w stuzbie wspdlnej produktywnosci.

3.1. PRZYJECIE NOWYCH CZLONKOW DO ZESPOLOW

Sposob przyjmowania nowych cztonkéw do zespotdéw, niezaleznie od tego, czy sa to nowo
zatrudnione osoby czy osoby z wewnatrz, musi by¢ wzorem wspierania réznorodnosci i
wspoOlpracy migdzypokoleniowe;.

Managerowie organizuja proces integracji wewnatrz swoich jednostek i/lub krajéw w duchu
solidarno$ci 1 otwartosci. Czlonkowie zespolow ulatwiaja na co dzien zrozumienie kultury,
warto$ci 1 sposobow funkcjonowania Grupy.

Ten proces integracji pozwala rowniez nowo przybylym cztonkom dzieli¢ si¢ ich wlasnym
doswiadczeniem zawodowym oraz wzbogaca¢ praktyki Grupy o ich §wieze spojrzenie.

3.2. DZIELENIE SIE I PRZEKAZYWANIE WIEDZY

Grupa Renault wspiera inicjatywy majace na celu dzielenie si¢ wiedza. Zach¢ca do rozwoju
narzg¢dzi lub metod, takich jak platformy wspotpracy, wewngtrzne sieci spotecznosciowe, kluby
zawodowe, wewnetrzne 1 zewngtrzne benchmarki, aby opiera¢ si¢ na wspolnocie kompetencji i
interesow 1 faworyzowac otwartos¢ umystu, bedaca zrodtem kreatywnosci.

Wspiera rowniez kazdg inicjatywe umozliwiajacg lepsza wspolprace migdzy osobami z réznych
sektorow, aby lepiej zrozumiec role kazdego z nich.

Ponadto, utatwia przekazywanie wiedzy i kompetencji wewnatrz zespotéw i mi¢dzy pokoleniami
w codziennej pracy, a w szczegdlnosci podczas integracji nowych cztonkéw zespotu lub przed
odejsciem pracownika z dziatu lub z Grupy.

3.3. WYRAZANIE SOLIDARNOSCI WEWNATRZ GRUPY I NA ZEWNATRZ

Gdzieniegdzie lokalnie wdrozono procedury umozliwiajace pracownikom podarowanie swoich
wolnych dni na rzecz innych pracownikéw, majacych mate dzieci, chorych czy
niepetnosprawnych malzonkéw lub ofiar groznych wypadkéw. Zostaly one skonsultowane ze
zwigzkami zawodowymi reprezentujacymi pracownikoéw i/lub przedstawicielami personelu
zgodnie z lokalnym ustawodawstwem. Wspomniana konsultacja moze zaowocowa¢ lokalnymi
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porozumieniami zawartymi mie¢dzy dyrekcja a zwigzkami zawodowymi reprezentujacymi
pracownikow i/lub przedstawicielami pracownikow.

Grupa Renault wspiera rowniez inicjatywy, ktore przyczyniaja si¢ do integracji spotecznej
kazdego pracownika, jak réwniez umozliwiaja mu dzialalno§¢ wewnatrz stowarzyszen lub
organizacji charytatywnych. Programy dziatan i solidarnosci ,,poza murami firmy” sg okreslone i
organizowane na szczeblu lokalnym.

Zawarto$¢ programow oraz warunki uczestnictwa pracownikow podlegaja corocznym dyskusjom
ze zwigzkami zawodowymi reprezentujacymi pracownikéw i/lub  przedstawicielami
pracownikow. Rozmowy te moga da¢ poczatek lokalnym porozumieniom.

Scislej méwiac, pracownicy, ktorzy pragng zaangazowac si¢ korzystaja ze specjalnych warunkow
zgodnie z lokalnym ustawodawstwem, a czas pos§wigcony na wspomniang dziatalno$¢ moze zostac¢
uznany za czas pracy.

3.4. POSZANOWANIE OSOB

Grupa Renault wpisala do uznawanych przez siebie pierwszorzednych wartosci ochrone
podstawowych praw spotecznych, promujac ich poszanowanie, przeciwdziatajac potencjalnym
naruszeniom, pomagajac osobom w rozwigzywaniu sporow, przetwarzajac skargi i korygujac, a
nawet sankcjonujac naganne zachowania zgodnie z poszanowaniem lokalnych praw. Potwierdza
tym samym zobowigzania* podjete w zawartym wczesniej §wiatowym porozumieniu ramowym
., Wspolne zaangazowanie na rzecz wzrostu i zrownowazonego rozwoju’’.

Poszanowanie ochrony danych osobowych réwniez nalezy do podstawowych warto$ci Grupy
Renault.

Sygnatariusze potepiaja wszelkie przejawy agresji w pracy, wszelkie formy ngkania, w
szczegblnosci molestowania seksualnego czy psychicznego jak réwniez dyskryminacji
pracownikow.

Grupa Renault zobowigzuje si¢ podja¢ w jak najszybszym trybie, i w poszanowaniu lokalnych
przepisow, odpowiednie kroki, w szczegdlnosci za posrednictwem Komisji ds. Etyki 1 dziatow
Zasobow Ludzkich, aby towarzyszy¢ ofiarom, zapobiega¢ wszelkim formom ne¢kania i karaé
kazde nieodpowiednie zachowanie.

*Swiatowe porozumienie ramowe z 2013 r. - Rozdzial I - Normy uniwersalne - Poszanowanie fundamentalnych praw spolecznych

Wszyscy pracownicy Grupy Renault maja dostep do systemu ostrzegania gwarantujacego migdzy
innymi poufno$¢ i ochron¢ osoby zglaszajacej incydent dzialajacej w dobrej wierze i
bezinteresownie.



W codziennej pracy, managerowie i wspotpracownicy czuwaja, indywidualnie 1 zespotowo, nad
tym, by zadne wypowiedzi czy zachowanie w pracy zarowno w ramach relacji wewnatrz Grupy
jak i na zewnatrz, nie naruszaty zasad zyczliwosci 1 wzajemnego poszanowania.

Grupa Renault prowadzi akcje szkoleniowe majace na celu uwrazliwianie na powyzsze tematy,
dostosowane do poziomu odpowiedzialnosci.

4. ROWNOWAGA W ZYCIU

Transformacja cyfrowa w duzym stopniu wptywa na relacje spoteczne i metody pracy. Umozliwia
migdzy innymi dostgp do informacji w dowolnej chwili i miejscu, stwarzajac tym samym nowe
oczekiwania pracownikow pod wzgledem organizacji pracy.

Swiadoma tych oczekiwan, w oparciu o wzajemne zaufanie, Grupa Renault pragnie oferowaé
swoim pracownikom, przy jednoczesnym poszanowaniu wymogow koniecznych dla
funkcjonowania firmy, zadowolenia klientéw i poszanowania lokalnego ustawodawstwa, bardziej
elastyczne warunki pracy, zapewniajace wiekszg swobode w organizacji pracy, oszczednos¢ czasu
1 pieniedzy poswigcanych na codzienny transport oraz uwzglednienie obowigzkoéw osobistych
i/lub rodzinnych. Tak wiec narzedzia technologiczne umozliwiaja powigzanie postepu
technicznego z postgpem socjalnym.

Wszystkie opcje oferowane pracownikom pozwalajg na poszanowanie przepisowego czasu pracy
1 czuwanie nad powierzeniem kazdemu z nich rozsadnego naktadu pracy.

Moga one obejmowac okresy probne, zwlaszcza w sektorach przemystowych, ktore maja wigksze
ograniczenia organizacyjne.

Beda one tematem lokalnych konsultacji ze zwigzkami zawodowymi reprezentujacymi
pracownikow i/lub przedstawicielami pracownikéw, ktére moga zaowocowaé porozumieniami na
szczeblu lokalnym.

4.1. UELASTYCZNIENIE ORGANIZACJI PRACY

Grupa Renault pragnie oferowa¢ swoim pracownikom elastyczne godziny pracy, umozliwiajace
osiggnigcie lepszej rownowagi migdzy zyciem zawodowym a Zyciem prywatnym.

Zainteresowani pracownicy mogg postanowi¢, w porozumieniu z ich przetozonym i zgodnie z
lokalnymi prawami i porozumieniami dotyczacymi organizacji czasu pracy, by zaczyna¢ lub
konczy¢ pracge w rdéznych godzinach, a takze by pracowa¢ tylko na jednej zmianie w sektorach
przemystowych.

Szczegb6lng wage przywiazuje sie do rodzicéw matych dzieci lub opiekundéw oséb wymagajacych
specjalnej troski.



4.2. OPTYMALIZACJA CZASU ZEBRAN

Organizacja zebran, zarowno na poziomie zespotu jak i zebran roboczych, jest niezbedna do
faworyzowania wymiany pogladoéw i stworzenia symbiozy migdzy cztonkami zespotow jak
réwniez miedzy zespotami wielofunkcyjnymi i wielokulturowymi.

Tak wigc, aby kazdy mogt w nich uczestniczy¢, managerowie zwracaja szczeg6lng uwage na
planowanie godzin zebran, uwzgledniajac rozklad dnia pracy, w szczegdlnosci w przypadku
zebran migdzyzaktadowych lub mi¢dzynarodowych.

Gdy osobista obecno$¢ na zebraniach nie jest konieczna lub jest niemozliwa ze wzgledu na
odlegtos¢ geograficzng, Grupa Renault umozliwia organizacje wideokonferencji i/lub platform
cyfrowych, aby kazdy mogt wyrazi¢ swoje zdanie i uczestniczy¢ w nich.

4.3. ZROZNICOWANIE MIEJSC PRACY

Systemy pracy zdalnej umozliwiaja pracownikom, w zalezno$ci od ich obowiazkow, cze¢$ciowa
i/lub sporadyczng pracg z domu, z innej jednostki Grupy Renault lub z miejsc zewngtrznych pod
warunkiem przestrzegania zasad poufnosci i tajemnic handlowych.

Karta okre$lajaca korzystanie z systemoéw komputerowych i1 narzedzi cyfrowych zostala
rozpowszechniona we wszystkich krajach dzialalnosci Grupy.

Wspomniane systemy pracy zdalnej moga przybra¢ rézne formy: regularnej pracy zdalnej,
wczesniej zaplanowanej, w okreslone dni, w zmienne dni, planowane tygodniowo lub miesigcznie
czy tez okazjonalnej pracy zdalne;.

Przedsigbiorstwo przewiduje réwniez, w przypadku wyjatkowych okoliczno$ci, wdrozenie
odpowiednich systemow gwarantujacych cigglos$¢ pracy i ochrone pracownikow.

Powyzsze systemy pracy zdalnej moga podlega¢ konsultacjom na szczeblu lokalnym ze
zwigzkami zawodowymi reprezentujagcymi pracownikow i/lub przedstawicielami pracownikow,
co moze zaowocowac lokalnymi porozumieniami.

4.4. PRACA ZDALNA A DUCH ZESPOLOWY

Organizujac prace zdalng, managerowie czuwaja nad utrzymaniem pracy zespotowej, miedzy
innymi podajac z wyprzedzeniem terminy wymagajace fizycznej obecnosci w miejscu pracy (np.
zebrania zespotu).

W migdzynarodowym $rodowisku, w ktorym praca odbywa si¢ w kazdej strefie czasowej, Grupa
Renault uznaje prawo pracownikéw do decyzji co do logowania si¢ do stuzbowego systemu poza
czasem pracy 1 podczas urlopu, jednakze nalezy ograniczy¢ si¢ do zakresu godzin
odpowiadajacego ich obowigzkom zawodowym. We wspomnianym powyzej czasie, nie majg oni
obowigzku odpowiadania na jakiekolwiek wiadomosci elektroniczne ani polaczenia telefoniczne
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1 ograniczaja wysylane przez siebie wiadomosci i wykonywane potaczenia telefoniczne do
wyjatkowych sytuacji niecierpigcych zwloki, w szczegélnosci majacych wplyw na
bezpieczenstwo pracownikow i/lub klientow.

Managerowie i wspotpracownicy doktadajg staran, by stuzy¢ przyktadem: czuwaja i ostrzegaja w
przypadku ewidentnego przekraczania czasu pracy i/lub nieposzanowania czasu odpoczynku.

Powyzsze zasady dotyczace uzytkowania narzedzi komunikacyjnych moga podlegaé
konsultacjom na szczeblu lokalnym ze zwigzkami zawodowymi reprezentujacymi pracownikow
i/lub przedstawicielami pracownikéw oraz zaowocowac lokalnymi porozumieniami.

4.5. ULATWIANIE CODZIENNEGO ZYCIA

Grupa Renault wspiera rozwo6j systeméw utatwiajacych zachowanie rownowagi miedzy zyciem
stuzbowym a prywatnym. Powyzsze tematy moga podlega¢ rdwniez konsultacjom na szczeblu
lokalnym ze zwigzkami zawodowymi reprezentujacymi pracownikoéw i/lub przedstawicielami
pracownikow oraz zaowocowac¢ lokalnymi porozumieniami.

Powyzsze konsultacje moga migdzy innymi okre§la¢ priorytety dzialan, uwzgledniajac
oczekiwania pracownikow i lokalne przepisy (transport, opieka nad dzie¢mi, pokoje dla
karmigcych matek, zdalne konsultacje medyczne, pomieszczenia do ¢wiczen, pomieszczenia na
odpoczynek, panel ustug typu portiernia w firmie).

Ponadto Grupa Renault przywigzuje szczegdlng wage do wptywu mobilnosci zawodowej na
rodziny pracownikow. W przypadku znacznego oddalenia od miejsca zamieszkania, proponuje
wspotmatzonkowi bedacemu pracownikiem Grupy, zatrudnienie w tej samej jednostce.

5. DOSTOSOWANIE RAM PRACY

Swiat pracy ulega zmianom a przestrzen zawodowa ewoluuje, aby lepiej towarzyszyé
transformacji i odpowiedzie¢ na poszczegdlne potrzeby pracownikow. Niezaleznie od znacznych
postepow umozliwionych przez technologie, trwaly wzrost Grupy bedzie nadal opierat si¢ na
talentach jej pracownikow i ich zdolno$ci do tworzenia zbiorowe;j inteligencji. To wlasnie pod tym
katem, dostosowana przestrzen pracy znalazta si¢ w centrum zmian zachodzacych w metodach

pracy.

5.1. SYSTEMY KOLABORATYWNE W CENTRUM NOWEJ PRZESTRZENI PRACY
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Nowa przestrzen pracy odzwierciedla szczegélne potrzeby pracownikéw i1 ich zawodow.
Uwzglednia migdzy innymi potrzeby 0sob niepetnosprawnych. Grupa Renault wlacza do refleks;i,
poprzedzajacych wyposazenie nowych pomieszczen lub przeksztalcenia istniejacych
pomieszczen, ekspertow z danych dziedzin, pracownikéw, zwigzki zawodowe reprezentujace
pracownikow i/lub przedstawicieli pracownikow.

Nowa przestrzen pracy utatwia zarowno wspotprace jak i pracg indywidualng i udostgpnia miejsca
utatwiajace koncentracje i odpoczynek.

Poszanowanie norm dotyczacych obiektow umozliwia kazdemu identyfikacje z kulturg
przedsigbiorstwa.

Szczegb6lng wage przywiazuje si¢ do ergonomii, koloréw, o$wietlenia, akustyki, wentylacji 1
temperatury, w szczegdlnosci w §rodowisku pracy przemystowe;.

5.2. ZDROWE ODZYWIANIE

Grupa Renault jest §wiadoma wagi, jaka przywiazuja jej pracownicy do odzywiania i oferuje
alternatywne modele gastronomii w miejscu pracy, takie jak stotéwki, bufety, pomieszczenia dla
zespotéw, w szczegolnosci w jednostkach przemystowych, automatyczne dystrybutory czy
sprzedaz na wynos.

Powyzsze metody stotowania si¢ sg okre$lane z uwzglednieniem oczekiwan pracownikow i
lokalnych warunkéw. Moga rowniez zawiera¢ oferty dostaw przez wyspecjalizowane firmy, w
powiazaniu z dyrekcjami jednostek.

Szczegb6lng wage przywiazuje si¢ do jakosci oferowanej zywnosci (owoce 1 warzywa, lokalne
produkty, lokalne dania), do ré6znorodnosci i zmian menu, oferujacych migedzy innymi produkty z
hodowli ekologicznych czy produkty dla alergikow.

Zwiazki zawodowe reprezentujace pracownikow i/lub przedstawiciele pracownikow moga zostaé
wilaczeni do opracowywana planéw na rzecz zdrowego odzywiania na szczeblu lokalnym.

Pracownicy maja dostep do przestrzeni gastronomicznych poza godzinami positkéw, w zalezno$ci
od godzin pracy jednostek i organizacji zespoléw, umozliwiajac im tym samym dysponowanie
swobodniejsza przestrzenig do pracy i rozmow.

5.3. TECHNOLOGIE CYFROWE W SLUZBIE LUDZIOM

Blyskawiczny rozwdj technologii cyfrowych przeksztatca i bedzie nadal przeksztatcat §wiat pracy.
W tym konteks$cie, sposob, w jaki pracownicy przyswajaja sobie nowe narzedzia cyfrowe jest
fundamentalny. Mimo iz sztuczna inteligencja zajmuje coraz wigcej miejsca w naszych procesach,
jest oczywistym, ze cztowiek musi pozosta¢ panem sytuacji. Zachowanie ludzkiego wymiaru w
$wiecie przezywajacym dogtebng digitalizacje nalezy do naszych celow.
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Grupa Renault udostepnia swoim pracownikom rézne narzgdzia cyfrowe, ktére umozliwiajg w
codziennej pracy pokonanie ograniczen przestrzennych i dostep w kazdym miejscu i przy uzyciu
kazdego no$nika, wiacznie z wlasnymi urzadzeniami, do firmowych systeméw. Tak wiec, w
zalezno$ci od zajmowanego stanowiska, pracownicy mogg dysponowac laptopem lub tabletem a
WSZysCy pracownicy pracujacy w trybie mobilnym moga dysponowaé smartfonem.

W sektorach przemystowych, inteligentna automatyzacja i polaczenie oprogramowania z
Internetem, dane oraz wyposazenie stopniowo tworzg fabryke przysztosci. Ten nowy krajobraz
cyfrowy umozliwia migdzy innymi uplynnienie dostgpu do informacji w czasie rzeczywistym a
tym samym ulatwienie podejmowania decyzji. Umozliwia rowniez pracownikom dostep w
dowolnej chwili do dotyczacych ich informacji, nawet przy uzyciu ich smartfona.

6. WARUNKI WDRAZANIA I MONITOROWANIA POROZUMIENIA

Sygnatariusze zobowiazuja si¢, w poszanowaniu ich obowigzkow, do wspierania i uczestniczenia
we wdrazaniu w jak najlepszych warunkach operacyjnych $§wiatowego porozumienia ramowego
»Wspolne budowanie swiata pracy”.

6.1. PROMOWANIE INNOWACJI

Niniejsze porozumienie zostato przettumaczone na wszystkie jezyki krajow, w ktorych dziata
Grupa i udostepnione wszystkim pracownikom. Jest dostepne na stronie intranetowej Grupy.

Sesje informacyjne oraz dyskusje na temat jego wdrazania, w ktérych moga uczestniczy¢ lokalni
cztonkowie Swiatowej Rady Pracowniczej Grupy, beda organizowane na szczeblu krajowym wraz
z Dyrektorami Zasobow Ludzkich, odpowiedzialnymi za odpowiednie wdrazanie niniejszego
porozumienia w ich krajach i jednostkach.

6.2. UDZIAL WE WDRAZANIU NA SZCZEBLU LOKALNYM

Na szczeblu lokalnym, dialog miedzy przedstawicielami dyrekcji, cztonkami Swiatowej Rady
Pracowniczej Grupy, zwigzkami zawodowymi reprezentujacymi pracownikéw i/lub
przedstawicielami pracownikow pozwala na wymian¢ zdan na temat priorytetowych planow
dziatan i warunkoéw ich wdrazania.

To wiasnie ten dialog umozliwia miedzy innymi stworzenie warunkéw do negocjowania
specjalnych porozumien na szczeblu lokalnym.

Zebrania monitoringowe obu §wiatowych porozumien ramowych sa organizowane lokalnie z
udziatem miejscowych ekspertow, cztonkéw Rady Pracowniczej, zwiazkoéw zawodowych
reprezentujacych pracownikow i/lub przedstawicieli pracownikow.

Zorganizowane zostang specjalne akcje informacyjne na rzecz uwrazliwiania na poszczegdlne
tematy wspomniane w niniejszym porozumieniu.
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W razie potrzeby, organizowane beda etapy eksperymentalne.
6.3. MONITOROWANIE WDRAZANIA NA SZCZEBLU MIEDZYNARODOWYM

Warsztaty dyskusyjne ulatwiajace przyswojenie tematow objetych niniejszym porozumieniem i
przygotowanych wraz z Prezydium Rady Pracowniczej Grupy, moga by¢ organizowane w ramach
sesji plenarnych po podpisaniu niniejszego porozumienia.

W miesigcach nastgpujacych po podpisaniu niniejszego porozumienia, wskazniki integrujace i/lub
uzupehiajace wskazniki wdrazania $wiatowego porozumienia ramowego z 2013 r. zostana
okreslone wraz z jego sygnatariuszami. Szczeg6lng uwage nalezy zwrocic na artykuty, ktére moga
mie¢ zastosowanie do pracownikow spotek zewnetrznych pracujacych w zaktadach Grupy.

Zebranie monitorujace, odbywajace si¢ w ramach $§wiatowego porozumienia ramowego z 2013 r.,
bedzie organizowane co roku z okazji sesji plenarnej wraz z cztonkami Swiatowej Rady
Pracowniczej Grupy i przedstawicielem IndustriALL Global Union.

Nacisk zostanie potozony na oméwienie najlepszych praktyk wspierajacych wdrazanie lokalnych
inicjatyw na duzg skalg.

Ponadto, roczny program dziatan Prezydium Rady Pracowniczej wlaczy podréze do zakladow,
catkowicie po$wigcone wdrazaniu niniejszego porozumienia. W zaleznosci od okolicznosci, cate
lub czeéé Prezydium Rady Pracowniczej, jak rowniez niektorzy mianowani cztonkowie Swiatowej
Rady Zaktadowej beda mogli wzig¢ w nich udziat.

6.4. UTRZYMANIE DYNAMIKI POSTEPU

Sygnatariusze zobowiagzujg si¢ wzajemnie i bezzwlocznie informowac o przypadkach pojawienia
si¢ roznicy zdan co do interpretacji niniejszego porozumienia lub jego nieposzanowania, aby
wspolnie znalez¢ skuteczne i konstruktywne rozwigzanie w interesie wszystkich stron 1 w
rozsadnym terminie.

Problemy lokalne przekazane sygnatariuszom zostang wstgpnie rozpatrzone w ramach lokalnego
dialogu spotecznego. Grupa Renault zobowigzuje si¢ do stworzenia warunkéw sprzyjajacych
takiemu dialogowi. W razie potrzeby poszukiwanie rozwigzania odbywa si¢ na poziomie kraju,
obszaru, a nastgpnie Grupy Renault.

Powyzsze dyskusje beda prowadzone zgodnie z memorandum zawartym w styczniu 2018 r.
majacym na celu rozwigzywanie potencjalnych trudnos$ci przed informowaniem jakichkolwiek
stron zewnetrznych w stosunku do sygnatariuszy oraz stron objetych roznicg zdan.
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7. ROZPORZADZENIA KONCOWE

Niniejsze porozumienie podlega ustawodawstwu francuskiemu. W przypadku rozbieznosci
miedzy poszczegdlnymi wersjami jezykowymi, obowigzuje wersja francuska.

Obowigzuje ono z dniem podpisania porozumienia na czas nieokreslony pracownikéw spotek
Grupy Renault, to znaczy kazdej spotki, w ktorej Renault S.A.S. posiada bezposrednio i posrednio
ponad potowe kapitatu.

Tworzy ono podstawe prawng obowigzujaca w stosunku do przysztych porozumien lokalnych.
Przyszte porozumienia lokalne musza by¢ spojne i przestrzega¢ zasad i zobowigzan podjetych w
niniejszym porozumieniu.

Gdy w okreslony powyzej zakres wkracza nowa spotka, sygnatariusze wspolnie analizujg plan
dzialania, ktory ma zosta¢ wdrozony w celu wtasciwej realizacji niniejszego porozumienia.

Jezeli dana spotka przestanie spetnia¢ okreslone powyzej kryteria, porozumienie przestanie
obowigzywac¢ pod koniec biezacego roku obrotowego.

Sporzadzono w Boulogne-Billancourt, dnia wtorek, 9 lipca 2019 roku

Z ramienia Grupy Renault,

p. Thierry BOLLORE, Dyrektor Generalny Grupy Renault

Z ramienia IndustriALL Global Union,
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p. Valter SANCHES, Sekretarz Generalny

Z ramienia francuskich organizacji zwigzkowych

Z ramienia Fédération FO de la Métallurgie, p. Didier AMBROISE,

Z ramienia Fédération de la Métallurgie CFE-CGC, p. Patrick GAGLIO,

Z ramienia Fédération Générale des Mines et de la Métallurgie - CFDT, p. Jean-Michel
TISSEYRE,

Z ramienia Fédération des Travailleurs de la Métallurgie - CGT, p. Fabien GACHE

Z ramienia pozostatych zwigzkéw zawodowych lub zwigzkoéw reprezentowanych wewnatrz
Rady Zaktadowej Grupy

Z ramienia Confederacion Sindical de Comisiones Obreras CC OO, p. Esteban

CHAMORRO-ROJO
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Z ramienia Centrale Nationale des Employés - CNE, p. Gaétan DE HEMPTINNE

Z ramienia zwigzkéw zawodowych AUB Die Unabhédngigen e.V. - AUB, pani Heike
KUEMPEL

Z ramienia Fédération Syndicale IndustriALL BNS, p. Nicolae PAVELESCU

Z ramienia Zveza delavskih sindikatov Slovenije — Solidarnost, p. Slavko PUNGERSIC

Z ramienia Fédération de 1’Industrie, de la construction et de 1’agriculture de I’Union Générale
des Travailleurs (UGT FICA), p. Javier VAZQUEZ-GARCIA

Z ramienia Rady Zaktadowej Grupy Renault,

p. Eric VIDAL, sekretarz Swiatowej Rady Zaktadowej Grupy
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