SA CONSTRUIM iMPREUNA LUMEA MUNCII
IN CADRUL GRUPULUI RENAULT

,, Acordul-cadru mondial cu privire la evolutia vietii la locul de munca”

Secolul al XXI-lea este marcat de o accelerare ineditd a evolutiei lumii muncii, atat pe plan economic, cat
si tehnologic, digital, social sau societal. Aceste evolutii permanente sunt evidente indeosebi in sectorul
auto, care va continua s treaca in anii urmatori printr-o metamorfoza completa.

Pentru a se pregéati si a parcurge mai bine aceste transformari, grupul Renault trece o etapd decisiva
incheind, cu IndustriALL Global Union, federatiile sindicale franceze si celelalte federatii sindicale sau
sindicate reprezentate in cadrul Comitetului Grupului, un nou acord-cadru mondial, ,,Sa construim
impreund lumea muncii in cadrul grupului Renault”, la care Comitetul Grupului este parte interesata.

Acest nou acord ,,Sa construim impreund lumea muncii in cadrul grupului Renaulf” vine sa completeze
acordul-cadru mondial semnat pe 2 iulie 2013, ,,Sa ne implicam impreund pentru o crestere §i o dezvoltare
durabila”, care integreaza deja doua conditii prealabile esentiale pentru dezvoltarea salariatilor: ,,Mdasuri
pentru sandtatea, securitatea si calitatea vietii la locul de munca” si ,,Promovarea diversitatii”.

Acesta descrie o dinamica perena, care depaseste aria conditiilor de munca, asigurand posibilitatea de a
mobiliza si dezvolta potentialul angajatilor prezenti si viitori si de a fi un real factor de angajament pentru
toti.

De asemenea, acesta abordeaza numeroase aspecte legate de viata la locul de munca, in mod special cele
care le permit salariatilor sa imbine performanta si bunastarea.

Aceastd dinamica, ce angajeaza totalitatea salariatilor Grupului, se sprijina pe cinci parghii fundamentale:

- Un dialog despre evolutia lumii muncii,

- Un sistem de management colaborativ;

- Un angajament durabil pentru incluziune;

- Un echilibru intre viata profesionala si cea personald;
- Adaptarea cadrului de munca.

Acest acord constituie, in special, o tema de dialog social structurant intre reprezentantii conducerii si
sindicatele reprezentative si/sau reprezentantii salariatilor, atat la nivelul Grupului, cat si la nivel local. El
ofera posibilitatea si Incurajeaza luarea de initiative si, totodata, prin negocierea de acorduri locale, cautarea
de solutii pragmatice pertinente, imbunatatind viata la locul de munca a salariatilor.

De asemenea, confirma astfel ambitia sociala a grupului Renault ca fiind o parte integranta a strategiei sale
de dezvoltare durabila si de competitivitate.



1. UN DIALOG DESPRE EVOLUTIA LUMII MUNCII

Sectorul auto este angajat intr-o revolutie solidd, articulatd in jurul digitalului, conectivitatii,
vehiculelor autonome si electrice. In aceste conditii, construirea lumii muncii este o provocare
colectivd. Aceste evolutii tehnologice solide au impact asupra proiectarii, fabricarii si
comercializarii vehiculelor si serviciilor aferente. Anumite profesii vor putea disparea, vor putea
aparea unele noi, altele vor reaparea.

In acest context, grupul Renault isi confirmi angajamentele de responsabilitate sociald si
societala*, in special acela de a crea conditiile pentru ca salariatii sa poatd identifica si dobandi
competentele indispensabile pentru evolutia profesiilor lor din domeniul auto si pentru marirea
sanselor de angajare.

Aceasta gestionare dinamica si previzionald a competentelor, care se aplica in toate tarile Grupului,
asociatd cu dialogul intre reprezentantii conducerii si sindicatele reprezentative si/sau
reprezentantii salariatilor, cu privire la transformadrile care vor urma, este una dintre mizele majore
pentru ca fiecare sa fie protagonistul evolutiei sale profesionale.

Grupul Renault isi confirmd, de altfel, dorinta de a asocia sindicatele reprezentative si/sau
reprezentantii salariatilor la pregétirea acestor schimbari. Mai exact, schimbarile care vor afecta
substantial activitatile salariatilor ar putea face obiectul unor discutii prealabile, adicd a unor
proceduri de informare si consultare cu sindicatele reprezentative si/sau reprezentantii salariatilor
de la nivel local.

Dincolo de aceste angajamente, grupul Renault doreste s sprijine aceasta tranzifie propunandu-le
salariatilor o evolutie a modurilor sale de organizare, sustinutd de un management agil si
colaborativ, echipe dornice sa invete si marje de inifiativa si autonomie extinse.

2. UN SISTEM DE MANAGEMENT COLABORATIV

In cadrul grupului Renault, fiecare salariat trebuie si faci fatdi numeroaselor schimbari:
globalizarea schimburilor, transformarea digitala, aparitia retelelor sociale, noile generatii,
evolutia relatiilor profesionale.

In acest context, precizarea cadrului si naturii relatiilor intre protagonisti $i companie este un
factor-cheie pentru implinirea profesionala a salariatilor.

* 4cordul-cadru mondial din 2013



2.1. MANAGERIIL, PRIMII ACTORI AT CALITATII RELATIILOR PROFESIONALE

Managerii au un rol esential in echilibrul si calitatea relatiilor de munca in cadrul echipelor si al
companiei. Functia lor integreaza coordonarea performantei, animarea echipelor si dezvoltarea
competentelor, cu respectarea standardelor etice.

Sistemul de management al grupului Renault asigurd pentru toti salariatii un cadru de actiune
comun. Acesta favorizeaza in special colaborarea si responsabilizarea, ascultarea si respectul
reciproc, sinceritatea si luarea deciziilor in mod transparent si rapid.

El reuneste elementele fundamentale ale managementului:

- O buna cunoastere a viziunii grupului Renault si strategiei sale, pentru ca orice decizie luata la
nivelul echipelor sale sd joace un rol activ pentru punerea in practicd a acestei strategii si sa
aiba sens;

- Definirea rolului fiecaruia in atingerea obiectivelor, pentru ca orice angajat sa cunoasca atat
valoarea pe care o creeaza pentru companie, cat si dezvoltarea personala pe care o gaseste aici;

- Identificarea temelor si a nivelurilor de delegare, pentru a facilita autonomia si
responsabilizarea echipelor, manifestand totodata toleranta fata de greseli, care sunt o sursa de
invatare, 1n special in ludrile de initiative;

- Dezvoltarea metodelor de lucru care incurajeaza ascultarea reciprocd, partajarea, agilitatea,
creativitatea, participarea, colaborarea etc.

Acest sistem de management isi gaseste radacinile In increderea pe care compania o are in fiecare
dintre salariatii sai pentru dezvoltarea grupului Renault si a angajatilor sdi, precum si in actiunile
exemplare ale fiecaruia. Astfel compania devine mai agild, mai reactiva, cu un grad sporit de
performanta si de satisfactie a clientilor.

In plus, se sprijini pe dezvoltarea permanenti a competentelor-cheie, atat la nivelul managerilor,
cat si al angajatilor, fie ca este vorba de know-how, cat si de calitati relationale, in special cu privire
la dinamica grupurilor, gestionarea informatiilor §i comunicarii, cautarea de solutii, luarea
deciziilor.

Securitatea, sdnatatea si ergonomia sunt considerate cerinte prealabile esentiale, in toate profesiile,
pentru ca salariatii sa se simtd bine la locul de munca si performanta sa fie durabila.

Totalitatea acestor elemente face obiectul unor discutii la nivel local, intre reprezentantii
conducerii si sindicatele reprezentative si/sau reprezentantii salariatilor.



2.2. FIECARE SALARIAT ARE UN ROL ACTIV DE JUCAT IN SUCCESUL
COMPANIEI SI iN PARCURSUL SAU PROFESIONAL

Fiecare salariat dispune de o viziune clara si precisa a rolului si responsabilitatilor, In special prin
definirea functiei sale si intrevederea de evaluare individuala anuala, care fac obiectul unui dialog
cu managerul sau.

Intrevederea individuald anuald si feedback-urile regulate faciliteaza stabilirea obiectivelor
individuale si colective si discutiile cu privire la marjele de autonomie de care dispune salariatul,
la nivelul sau, pentru a-si indeplini cat mai bine misiunea, in deplind responsabilitate.

De asemenea, aceste schimburi le dau posibilitatea angajatilor sd aiba o abordare aprofundatd a
proiectelor profesionale, iar managerilor sa identifice oportunitatile de angajare in concordanta cu
competentele dobandite si cele care trebuie dezvoltate.

Astfel, intrevederea individuala anuala oferd ocazia de a pune bazele dobandirii unor noi
competente si de a programa actiunile de formare corespunzatoare, in special in sectorul auto aflat
in plind transformare, in care trebuie angajate toate actiunile posibile de dezvoltare si adaptare
pentru a sustine locurile de munca.

2.3. FIECARE SALARIAT CONTRIBUIE LA ATMOSFERA DE LA LOCUL DE MUNCA

Fiecare salariat, prin atitudinea i comportamentul sdu, contribuie la atmosfera de la locul de
munca caracterizata prin convivialitate si respect reciproc, Indeosebi in relatiile cu managerul sau,
colegii de munca, colaboratorii si si cei din alte sectoare, furnizorii, partenerii externi, clientii etc.

Posibilitatea de a se exprima liber in cadrul unei echipe cu privire la multumirile si nemulfumirile
de zi cu zi este un element eliberator si un factor de imbunatatire.

Intalnirile regulate ale echipelor sunt sistematizate pentru favorizarea dialogului si exprimarea
fiecaruia. Acestea le dau posibilitatea managerilor sd poarte discutii, in termene adaptate, cu
membrii echipei referitoare la obiectivele de atins, precum si la repartizarea echilibratd si
rezonabild a volumului de munca. De asemenea, ele faciliteaza schimbul de idei referitor la
imbunatatirea proceselor si conditiilor in care membrii echipei isi exercitd misiunile.

Sondajele in randul salariatilor fac posibild colectarea perceptiei lor cu privire la conditiile
necesare pentru a avea succes. Aceste dispozitive de ascultare a opiniilor, asociate cu un dialog
regulat cu sindicatele reprezentative si/sau reprezentantii salariatilor, fac posibild dezvoltarea
planurilor de actiuni adecvate, care constituie instrumente de progres pentru echipe si companie.

2.4. CAUTAREA SIMPLITATII SI EFICACITATII

Fiecare, in viata sa de zi cu zi, vegheazd la reducerea complexitatii proceselor si factorilor
perturbatori asociati, pentru a le simplifica si a le face mai usor de asimilat, precum si pentru a ne



permite sa fim mai rapizi in executarea lor. Intalnirile echipelor pot reprezenta o ocazie de a face
schimb de idei cu privire la Tmbunatatiri.

2.5. SARBATORIREA SI PARTAJAREA SUCCESELOR

Implicarea si angajamentul salariatilor, talentul si spiritul lor de inovatie in serviciul performantei
durabile sunt surse de valoare addugata pentru companie.

Succesele, fie ca sunt individuale, fie colective, sunt sarbatorite cu regularitate in cadrul echipelor.
Programele de recunoastere profesionald, monetare sau nu, sunt oficializate si implementate la
nivel local si pe meserii.

Acestea fac posibila valorizarea contributiilor individuale si colective, tindnd seama de uzantele
(regulile) fiecareia dintre tarile in care Renault este prezent.

De asemenea, grupul Renault vegheaza ca etapele importante ale vietii profesionale, precum
sosirea intr-o echipd, mobilitatea catre un alt sector, pensionarea etc. sd constituie o ocazie de a
crea un moment convivial personalizat.

2.6. CULTIVAREA CONVIVIALITATII iN CADRUL ECHIPELOR

Convivialitatea este o conditie esentiald pentru a imbina performanta colectivd cu bunastarea
profesionald. Managerii si angajatii grupului Renault vegheaza la organizarea, la nivel local, a unor
evenimente festive, cu respectarea culturilor, care favorizeaza legaturile sociale.

Evenimentele anuale le oferd posibilitatea salariatilor si familiilor lor sa cunoasca mai bine lumea
profesionald a sectorului auto.

Lanivel local, sunt instituite servicii de testare sau de imprumut de autovehicule pentru ca salariatii
sd cunoasca produsele si ofertele de servicii ale Grupului si sd fie cei mai buni ambasadori ai
acestora.

3. UN ANGAJAMENT DURABIL PENTRU INCLUZIUNE

Grupul Renault este convins cd doar schimbarile concrete ale practicilor vor contribui la o
economie §i o societate mai deschise, mai favorabile incluziunii i mai responsabile. Angajandu-
se in favoarea incluziunii, grupul Renault incurajeaza un model de crestere solidar, care se sprijind
pe diversitate, antreprenoriat social si educatie.

Politica de incluziune a grupului Renault are ca obiectiv crearea unui mediu de incredere si de
intelegere reciproca, dandu-i posibilitatea fiecarei persoane din companie, indiferent de varsta,
stare fizicd, gen, sau orientare sexuald, origine, religie, opinie politica, sau organizare in sindicate,
ascendentd nationala sau origine sociala etc. sd se simtd in largul sdu si sa fie ea insasi pentru a-si
exprima pe deplin potentialul individual, in serviciul performantei colective.



3.1. INTAMPINAREA NOU-VENITILOR IN CADRUL ECHIPELOR

Modul in care nou-venitii sunt integrati in echipe, fie ca este vorba despre angajari noi sau

eqge vy

generatiilor.

Managerii organizeaza un parcurs de integrare in cadrul unitatii lor si/sau in tara lor de apartenenta
si, intr-un spirit de solidaritate si deschidere, membrii echipelor faciliteaza in activitatea de zi cu
zi intelegerea culturii, valorilor si modurilor de functionare ale Grupului.

De asemenea, acest parcurs de integrare le da posibilitatea nou-venitilor sa isi demonstreze propria
experientd profesionala si sd imbogateasca practicile Grupului, datoritd unei perspective noi.

3.2. IMPARTASIREA SI TRANSMITEREA CUNOSTINTELOR

Grupul Renault incurajeazad initiativele de Tmpartdsire a cunostintelor. Acesta favorizeaza
dezvoltarea oricarui instrument sau a oricarei metode, cum sunt platformele de colaborare, retelele
sociale interne, cluburile de meserii, benchmark-uril interne si externe care se bazeaza pe
transversalizarea competentelor sau intereselor si pentru a stimula un spirit deschis, sursa a
creativitatii.

De asemenea, Grupul Renault favorizeaza orice initiativa care faciliteaza colaborarea persoanelor
din sectoare diferite, pentru ca fiecare sa inteleagd mai bine mizele si constrangerile tuturor celor
vizati.

In sfarsit, faciliteaza transmiterea cunostintelor si competentelor in cadrul echipelor si intre
generatii, 1n activitatea de zi cu zi, dar Tn mod special in timpul integrarii noilor membri in echipe
sau inainte de o mobilitate internd sau o plecare din Grup.

3.3. EXPRIMAREA SOLIDARITATII LA NIVEL INTERN SI EXTERN

La nivel local, impreund cu sindicatele reprezentative si/sau reprezentantii salariatilor si prin
respectarea legislatiei locale, sunt instituite sisteme care le permit salariatilor sa doneze zile de
odihna altor salariati, ai caror copii aflati in Intretinere sau soti sunt bolnavi, sufera de un handicap
sau sunt victimele unui accident de o gravitate deosebita. Aceastd consultare poate da loc unor
acorduri locale Intre conducere si sindicatele reprezentative si/sau reprezentantii salariatilor.

De asemenea, grupul Renault sustine initiativele care ajutd ca fiecare sa-si gaseascd locul in
societate si sd se poatd implica in sau pe langad asociatii sau intreprinderi sociale. Acesta este
modul in care sunt definite si organizate la nivel local programe de actiune si solidaritate ,,in afara
zidurilor”.

Continutul acestor programe si conditiile in care salariatii pot participa la ele fac obiectul unei
discutii anuale locale cu sindicatele reprezentative si/sau reprezentantii salariatilor. De asemenea,
aceste schimburi pot duce la acorduri locale.



Mai precis, salariatii care doresc sa se implice astfel dispun de modalitati specifice, cu respectarea
legislatiei locale, timpul consacrat acestor activitati putand fi considerat timp de lucru efectiv.

3.4. RESPECTAREA PERSOANELOR

Grupul Renault acordd maximd prioritate valorilor sale de protectie a drepturilor sociale
fundamentale ale persoanelor, promovand respectarea acestor drepturi, prevenind posibilele
incalcari, ajutand persoanele sa-si rezolve diferendele, sa solutioneze plangerile si sa corecteze sau
sd sanctioneze orice conduiti nepermisd, cu respectarea legislatiei locale. In acest fel, confirma
angajamentele* asumate deja odatd cu semnarea acordului-cadru mondial ,,Sa ne implicam
impreund pentru o crestere §i o dezvoltare durabila”.

Respectarea protectiei datelor cu caracter personal constituie de asemenea o valoare fundamentala
a grupului Renault.

Partile semnatare dezaproba orice manifestare de violentd la locul de munca, de hartuire — sub
toate formele si, in special sexuala si morald — sau de discriminare cu privire la salariati.

Grupul Renault se angajeaza sa ia, cat mai rapid posibil i cu respectarea legislatiei locale, masuri
adaptate, 1n special prin intermediul Comitetelor de Etica si al functiei de Resurse Umane, pentru
a consilia persoanele agresate, a preveni aceste situatii i a pune capat oricarei agresiuni, precum
si de a sanctiona orice conduitd inacceptabila.

Toti salariatii grupului Renault au acces la un sistem de denuntare profesionald care garanteaza
mai ales confidentialitatea si protectia pentru denuntitorul de buna credinta si dezinteresat cu
privire la salariati.

In activitatea de zi cu zi, managerii si angajatii vegheaza, individual si colectiv, ca nicio atitudine
nepoliticoasa la locul de munca, in relatiile interne sau externe, sa nu contravind normelor de buna-
crestere si de respect reciproc.

In cadrul grupului Renault se desfasoard actiuni de sensibilizare si de formare pe aceste teme,
adaptate nivelurilor de responsabilitate.

4. ECHILIBRUL DINTRE VIATA PROFESIONALA SI CEA
PERSONALA

Transformarea digitald influenteazd acum puternic practicile sociale si profesionale. Aceasta
faciliteaza indeosebi accesul la informatii in orice moment si de oriunde, creand astfel noi asteptari
de la salariati In ceea ce priveste organizarea muncii.

*Acordul-cadru mondial din 2013 — Capitolul 1 — Norme universale — Respectarea drepturilor sociale fundamentale



Grupul Renault este constient de aceste asteptari si, pe baza Increderii reciproce, doreste sa le ofere
salariatilor modalitati de lucru mai flexibile, cu mai multa libertate de organizare a activitatilor, un
castig 1n privinta transportului cotidian si luarea n considerare a constrangerilor personale si/sau
familiale, respectand obligatiile de functionare ale companiei, de satisfactie a clientilor si legislatia
locala. Astfel, instrumentele tehnologice fac posibila asocierea progresului tehnic cu cel social.

Toate aceste masuri propuse salariatilor fac posibild respectarea duratelor legale de munca si
asigurarea unui volum de munca rezonabil pentru fiecare angajat.

Acestea pot integra perioade de experimentare, in special in sectoarele industriale, care sunt mai
constranse in ceea ce priveste organizarea.

Ele fac obiectul unor consultari locale, cu sindicatele reprezentative si/sau reprezentantii
salariatilor, care pot conduce la acorduri locale.

4.1. FLEXIBILIZAREA MODALITATILOR DE LUCRU

Grupul Renault urmareste sa ofere salariatilor orare de lucru adaptate, care s le dea posibilitatea
unui echilibru mai bun intre viata lor profesionala si cea personala.

Colaboratorii care doresc pot sd convind, de comun acord cu superiorul lor ierarhic si cu
respectarea legislatiei si a acordurilor locale in materie de gestionare a timpului de lucru, sa se
prezinte la postul de lucru sau sa paraseasca postul de lucru la ore diferite si, in sectoarele de tip
industrial, sa fie alocati mereu aceleiasi echipe.

O atentie deosebita este acordatd parintilor cu copii mici sau care au persoane dependente in
intretinere.

4.2. OPTIMIZAREA TIMPILOR DE DISCUTII INTRE SALARIATI

Timpii alocati intalnirilor, fie ca este vorba de intalniri ale echipelor, fie de intalniri de lucru, sunt
indispensabili pentru a favoriza schimbul de idei si a crea sinergii intre membrii echipelor si intre
echipele multifunctionale si multiculturale.

Astfel, pentru ca fiecare sa poatd participa la aceste intalniri, managerii sunt atenti la planificarea
si pozitionarea lor in ziua de lucru, in special atunci cand este vorba de intalniri intre unitati sau
intre tari.

Atunci cand prezenta fizica la aceste intdlniri nu este necesard sau este imposibild din cauza
distantei geografice, grupul Renault pune la dispozitie mijloace precum videoconferinte si/sau
platforme digitale, pentru ca fiecare s se poatd exprima si sa-si aducd contributia.



4.3. DIVERSIFICAREA LOCURILOR DE MUNCA

Dispozitivele de mobilitate le dau posibilitatea salariatilor, in functie de activitate, s lucreze
partial si/sau punctual de la domiciliu sau de la o unitate a grupului Renault, in locuri terte, cu
conditia respectarii regulilor de confidentialitate si a secretului de afaceri.

O carta de utilizare a mijloacelor informatice si a instrumentelor digitale este difuzata in toate tarile
in care Grupul Renault este prezent.

Aceste dispozitive de mobilitate pot fi organizate in diferite formate: munca cu regularitate de la
distanta, programata in prealabil, pe un numar de zile fixe sau variabile, saptdmanal sau lunar,
precum si munca ocazionala de la distanta.

De asemenea, in circumstante exceptionale, compania vegheaza la implementarea unor dispozitive
adaptate pentru a garanta continuitatea activitatii si protectia salariatilor.

Aceste dispozitive de mobilitate pot face obiectul unei consultari la nivel local, cu sindicatele
reprezentative si/sau reprezentantii salariatilor, care poate conduce la incheierea unor acorduri
locale.

4.4. MOBILITATEA SI SPIRITUL DE ECHIPA

In organizarea locala a muncii de la distanta, managerii vegheaza la mentinerea muncii in echipa,
in special prin anticiparea $i precizarea programului de munca in care prezenta fizica la locurile de
munca este necesara (de exemplu, reuniuni ale echipelor).

Intr-un univers international, in care toate fusurile orare sunt active, grupul Renault le recunoaste
salariatilor sdi dreptul de a alege sa se conecteze sau nu in afara timpului de lucru obisnuit si n
perioadele de concedii, conexiunile lor trebuind sa fie limitate la o utilizare in intervalele orare
aplicabile pentru exercitarea misiunii lor profesionale. In aceste perioade, nu au obligatia de a
raspunde la e-mailuri si la apelurile telefonice pe care le primesc, oricare ar fi acestea si se asigura
ca restrang propriile e-mailuri trimise si apeluri efectuate la situatiile de urgentd exceptionale,
limitandu-le 1n special la cele care au un impact asupra securitatii salariatilor si/sau clientilor.

Managerii si angajatii se asigura ca servesc drept exemplu: raméan vigilenti si atentioneaza in caz
de depasire evidenta a timpului de lucru si/sau de nerespectare a timpului de odihna.

Aceste reguli de utilizare a mijloacelor de comunicare pot face obiectul unei consultari la nivel
local cu sindicatele reprezentative si/sau reprezentantii salariatilor, care poate duce la incheierea
unor acorduri locale.



4.5. FACILITAREA VIETII DE ZI CU ZI

Grupul Renault favorizeazad dezvoltarea unor mecanisme de facilitare a echilibrului intre viata
profesionald si cea personald. Aceste dispozitive pot face si ele obiectul unei consultari cu
sindicatele reprezentative si/sau reprezentantii salariatilor, care poate conduce la incheierea unor
acorduri locale.

Aceasta consultare da posibilitatea in special de a defini prioritatile, tindnd seama de asteptarile
salariatilor si de legislatiile locale (cu privire la transport, Ingrijirea copiilor, incaperile de alaptare,
teleconsultarea medicala, spatiile de sport, incaperile de recreere, etc.).

De asemenea, grupul Renault acorda o atentie speciala efectelor mobilitatilor profesionale asupra
sferei familiale. In caz de departare semnificativa de camin, acesta are grija sd propund
sotului/sotiei, salariat/a a Grupului, o detasare 1n aceeasi unitate.

S. ADAPTAREA CADRULUI DE LUCRU

Lumea muncii se schimba, spatiile de lucru evolueazd pentru a se adapta mai bine acestor
schimbari si a raspunde diferitelor nevoi ale salariatilor. Oricare ar fi progresele considerabile care
sunt si vor fi posibile datorita tehnologiei, cresterea durabild a Grupului va continua sa se sprijine
pe talentele angajatilor sai si pe capacitatea lor de a crea o inteligenta colectiva. Acesta este sensul
in care o amenajare adaptata a spatiilor de lucru reprezintd elementul central al evolutiei chiar a
practicilor de lucru.

5.1. UN ECOSISTEM COLABORATIV IN CENTRUL NOILOR SPATII DE LUCRU

Noile spatii de lucru reflecta nevoile unice ale salariatilor si ale activitatilor lor respective. Acestea
tin seama 1n special de nevoile persoanelor cu handicap. De asemenea, grupul Renault urmareste
sa implice, pe masura amenajarii de localuri noi sau a reamenajarii localurilor mai vechi, expertii
in activitatile vizate, salariatii, sindicatele reprezentative si/sau reprezentantii salariatilor, in
reflectia prealabila.

Noile spatii de lucru faciliteaza atdt munca in comun, cat si cea individuala si integreaza, cat mai
strans, spatii de concentrare sau de destindere.

Respectarea standardelor de implementare 1i permite fiecdruia sd se recunoascd in cultura
intreprinderii.

Se acorda o atentie deosebitd ergonomiei, culorilor, iluminatului, acusticii, ventilatiei si reglarii
termice, mai ales in mediile de tip industrial.
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5.2. SERVIREA MESELOR IN CONDITII SANATOASE

Grupul Renault tine seama de interesul manifestat de salariati fatd de nutritie si urmareste sa ofere
modele alternative de servire a mesei la locul de munca, cum ar fi spatiile de alimentatie, bufetele
cu autoservire, spatiile dedicate echipelor, in special in unitétile industriale, si/sau modalitati de
distribuire automata sau de vanzare la pachet.

Aceste modalitdti de servire a mesei sunt definite {indnd seama de asteptarile salariatilor si de
constrangerile locale. De asemenea, ele pot sd integreze ofertele de livrare de catre organisme
specializate, in legatura cu conducerile unitatilor.

O atentie speciald este acordatd calitatii ofertei alimentare (fructe si legume, produse locale,
specialitati locale), diversitatii si reinnoirii meniurilor, oferind mai ales alimente bio sau care nu
provoaca alergii.

La nivel local, sindicatele reprezentative si/sau reprezentantii salariatilor vor putea fi asociati in
elaborarea de planuri pentru sénatate si nutritie.

Salariatii pot sa aiba acces la locurile de servire a mesei in afara orelor de pauza de masa, in functie
de orarul de deschidere a unitatilor si de organizarea echipelor, permitandu-le astfel sa aiba spatii
de lucru si de discutii mai destinse.

5.3. DIGITALUL IN SERVICIUL OAMENILOR

Importanta tot mai mare a digitalului transformd si va continua sa transforme lumea muncii.
In acest context, modul in care salariatii isi insusesc noile medii digitale este primordial. Chiar
daca inteligenta artificiald ocupa o parte tot mai importanta in procesele noastre, este evident ca
umanul trebuie sd ocupe in continuare un rol principal. Pastrarea acestei laturi de umanitate intr-o
lume in plina digitalizare se numara printre mizele noastre.

Grupul Renault pune la dispozitia salariatilor diferite instrumente digitale care le dau posibilitatea
angajatilor sa se elibereze de constrangerile de spatiu si sa aiba acces, 1n orice loc si pe orice tip
de terminal, inclusiv pe cele proprii, la sistemele de care au nevoie ale companiei. Astfel, in functie
de activitate, salariatii pot sa dispuna de un laptop sau o tableta si toti salariatii itineranti pot sa
dispuna de un smartphone.

In sectoarele industriale, automatizarea inteligenta si conectivitatea aplicatiilor software, a datelor
si a echipamentelor contureaza treptat uzina viitorului. Acest nou peisaj digital face posibild mai
ales fluidizarea accesului la informatii in timp real si faciliteaza astfel luarea deciziilor. De
asemenea, le da posibilitatea salariatilor sd acceseze in orice moment informatiile sociale care ii
privesc, inclusiv de pe smartphone, daca doresc.
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6. MODALITATI DE IMPLEMENTARE SI MONITORIZARE A
ACORDULUI

Partile semnatare se angajeaza, cu respectarea responsabilitatilor care le revin, sa sprijine si sa
contribuie la implementarea, in cele mai bune conditii operationale, a acordului-cadru mondial
,,8a construim impreuna mediul de munca de mdine” .

6.1. PROMOVAREA ACORDULUI

Prezentul acord este tradus in limbile diferitelor tari in care Grupul are unitati si este adus la
cunostinta tuturor salariatilor. Acesta este disponibil si pe site-ul Intranet al Grupului.

La nivel de tari, vor fi organizate sedinte de informare si de schimburi de idei cu privire la aplicarea
acestuia, la care vor putea participa membrii locali ai Comitetului Grupului Mondial, cu Directorii
de Resurse Umane, care sunt responsabili de buna aplicare a acestui acord in tara lor si in unitatile
respective.

6.2. CONTRIBUTIA LA IMPLEMENTAREA LA NIVEL LOCAL

La nivel local, dialogul intre reprezentantii conducerii, membrii Comitetului Grupului Mondial,
sindicatele reprezentative si/sau reprezentantii salariatilor faciliteazd schimburile de idei
referitoare la planurile de actiune prioritare si la modalitatile lor de implementare.

Acest dialog este cel care permite, in special, crearea unor conditii pentru negocierea acordurilor
locale specifice.

La nivel local sunt organizate sedinte de monitorizare a celor doud acorduri-cadru mondiale,
implicand expertii locali in domeniu, membrii Comitetului Grupului, sindicatele reprezentative
si/sau reprezentantii salariatilor.

Vor fi puse in aplicare actiuni specifice, de sensibilizare si de formare pe diferitele teme evocate
in acest acord.

Cand va fi necesar, vor fi organizate faze experimentale.

6.3. MONITORIZAREA IMPLEMENTARII LA NIVEL GLOBAL

Vor putea fi organizate ateliere de discutii, care sa faciliteze Insusirea temelor dezvoltate Tn acest
acord si pregatite impreund cu Comitetul Grupului Restrans, in timpul sedintei in plen de dupa
semnarea acordului in cauza.

In lunile urmatoare semndrii prezentului acord, vor fi definiti impreund cu partile semnatare
indicatori care integreazd si/sau completeazd indicatorii de implementare a acordului-cadru
mondial din 2013. Va fi acordatd o atentie deosebitd articolelor care se pot aplica salariatilor
companiilor externe care lucreaza la o unitate a Grupului.
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Anual, cu ocazia sedintei in plen, va fi organizatd o reuniune de monitorizare care va integra
monitorizarea acordului-cadru mondial din 2013, cu membrii Comitetului Grupului Mondial si cu
reprezentantul IndustriAll Global Union.

Se va pune accentul pe marturiile referitoare la cele mai bune practici pentru a favoriza
implementarea la scard larga a initiativelor locale.

De asemenea, programul anual de activitdti al Comitetului Grupului Restrans va integra deplasari
la fata locului, dedicate in Intregime punerii in aplicare a acestui acord. Dupa caz, la acestea vor
putea lua parte intregul Comitet al Grupului Restrans sau o parte din acesta, precum $i membri
titulari ai Comitetului Grupului Mondial.

6.4. MENTINEREA DINAMICII PROGRESULUI

Semnatarii se angajeaza sa se informeze reciproc, cat mai curand posibil, in cazul in care apare o
divergentd in ceea ce priveste interpretarea sau nerespectarea acestui acord, pentru a cauta
impreund o solutie eficace si constructiva, in interesul tuturor partilor si intr-un termen rezonabil.

Problemele locale aduse la cunostinta partilor semnatare sunt examinate n prima faza in cadrul
dialogului social local. Grupul Renault se angajeaza sa creeze conditii favorabile unui astfel de
dialog. Daca este nevoie, gasirea unei solutii se va realiza la nivel de tara, de regiune, apoi la
nivelul grupului Renault.

Aceste discutii sunt purtate respectandu-se memorandumul incheiat in ianuarie 2018 pentru
rezolvarea potentialelor dificultati si inainte de orice comunicare externd a uneia sau alteia dintre
partile semnatare si a partilor implicate in divergenta.

7. PREVEDERI FINALE

Prezentul acord se supune legislatiei franceze. In cazul unei divergente intre diversele versiuni
lingvistice, versiunea in limba franceza va avea intaietate.

Acesta se aplicd incepand cu ziua semnarii lui, pentru o duratd nedeterminata, salariatilor
societatilor din grupul Renault, mai precis oricarei societdfi din care Renault s.a.s. (societate pe
actiuni in comandita simpld) detine direct sau indirect mai mult de jumatate din capital.

El reprezintd o baza conventionala cu putere de constrangere pentru acordurile locale care vor
urma, viitoarele acorduri trebuind sa se inscrie in aceste principii §i angajamente luate in acest
acord si sa le respecte.

In momentul in care o noud societate intrd in perimetrul definit mai sus, partile semnatare
examineaza impreund planul de actiune de pus in aplicare, in vederea bunei aplicari a acestui
acord.
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Atunci cand o societate nu mai Indeplineste criteriile definite mai sus, aplicarea acordului
inceteaza la sfarsitul exercitiului financiar in curs.

Intocmit la Boulogne-Billancourt pe data de marti, 9 iulie 2019

In numele Grupului Renault,

DI Thierry BOLLORE, Director General al Grupului Renault

in numele IndustriALL Global Union,

DI Valter SANCHES, Secretar General

In numele federatiilor sindicale franceze
In numele Federatiei FO a Metalurgiei, dl Didier AMBROISE,

in numele Federatiei Metalurgiei CFE-CGC, dl Patrick GAGLIO,

In numele Federatiei Generale a Minelor si Metalurgiei - CFDT, dl Jean-Michel TISSEYRE,
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In numele Federatiei Muncitorilor din Metalurgie — CGT, dl Fabien GACHE

In numele celorlalte federatii sindicale sau sindicate reprezentate in cadrul Comitetului Grupului
In numele Confederacion Sindical de Comisiones Obreras CC OO, dl Esteban

CHAMORRO-ROJO

In numele Centrale Nationale des Employés — CNE, dl Gaétan DE HEMPTINNE

In numele Federatiei AUB Die Unabhingigen e.v. — AUB, dna Heike KUEMPEL

In numele Federatiei Sindicale IndustriALL BNS, dI Nicolae PAVELESCU

In numele Zveza delavskih sindikatov Slovenije — Solidarnost, dl Slavko PUNGERSIC

In numele Federatiei Industriei, Constructiilor si Sectorului Agroalimentar a Uniunii Generale a
Muncitorilor (UGT FICA), dl Javier VAZQUEZ-GARCIA

In numele Comitetului Grupului Renault,

DI Eric VIDAL, Secretarul Comitetului Grupului Mondial
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