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WSTEP

Strony bedgce sygnatariuszami niniejszej globalnego umowy ramowe;j:

- Koncern Total (zwana odtad ,Koncern®),

- IndustriALL Global Union (zwana odtad ,IndustriALL®), reprezentujgca ponad 50
milionéw pracownikdw w sektorze gérniczym, energetycznym i przemystowym, oraz
wiekszo$¢ zwigzkow zawodowych, ktérych dotyczy dziatalnos¢ Koncernu,

uwazajg, ze systematyczny dialog oraz przestrzeganie zasad i praktyk w zakresie
Spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility, dalej CSR)
przyczynia sie do wdrozenia na poziomie Swiatowym zobowigzan zawartych w
porozumieniu.

Obecny w ponad 130 krajach Koncern jest duzym graczem na rynku miedzynarodowym,
zatrudniajgcym ponad 110 000 pracownikow wykonujgcych rozne zawody i pochodzgcych z
wielu krajéw.

Rozwojowi i ciggtosci Koncernu towarzyszy dzielenie sie wspolnym dziedzictwem wartosci
etycznych i zasad, ktorymi kierujg sie na co dzieh kobiety i mezczyzni pracujgcy na rzecz
Koncernu.

Fundament zaangazowania etycznego Koncernu sktada sie z trzech kluczowych wartosci:
- szacunku, podstawy ciggtosci oraz zaufania w dziataniach i relacjach,
- odpowiedzialnosci, ktéra przekfada sie na solidarnos¢ oraz profesjonalizm,
- dawania przyktadu, co zapewnia wewnetrzng i zewnetrzng wiarygodnos¢ dziatan.

Te fundamentalne wartosci etyczne przektadajg sie na pewng liczbe zasad dotyczacych
dziatania: przestrzeganie praw cziowieka w kazdej sytuacji; ciggte dbanie o bezpieczenstwo
oraz ochrone s$rodowiska; szacunek oraz dobra wola zawsze okazywane rozméwcom;
wiarygodnos¢ zaréwno wzgledem firmy, jak i w relacjach biznesowych; nieingerowanie w
zycie polityczne; wykazywanie niezbednej solidarnosci, zaréwno wewnetrznie, jak i
wzgledem spotecznosci i firm zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

Aby umozliwi¢ rozwoj, wdrozenie oraz przestrzeganie tych zasad, Koncern zaopatrzyt sie w
rézne narzedzia:

- Kodeks Postepowania zawiera wartosci i zasady dziatania Koncernu, a takze
zobowigzanie ich przestrzegania dla wspotpracownikow.

- Kodeks Bezpieczenstwa, Ochrony Zdrowia, Srodowiska i Jakosci pozwala oprzeé¢
polityke Koncernu na fundamentalnych wartosciach,

- Przewodnik dotyczacy Praw Cziowieka towarzyszy wspotpracownikom podczas
dziatalnosci zgodnej z Kodeksem Postepowania. Okresla on oraz uzupetnia
wewnetrzne normy i zalecenia w zgodzie z wyktadnig prawa miedzynarodowego,

- Praktyczny przewodnik dotyczacy tadu korporacyjnego ma na celu zapobieganie
zagrozeniom oraz zapewnienie rzetelnosci w relacjach zawodowych,

IndustriALL oraz Koncern popierajg przede wszystkim zasady zapisane w:

- Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka,

- Konwencji i Prawach Dziecka ONZ,

- Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgce réwnosci praw w
zakresie zatrudnienia i zapobiegania dyskryminacji, zakazu pracy przymusowej,
zakazu pracy dzieci, wolnosci zrzeszania sie i negocjacji grupowych,

- Zasadach przewodnich OECD skierowanych do przedsiebiorstw o zasiegu
miedzynarodowym,

- Swiatowa Konwencja ONZ,

- Wytycznych ONZ dotyczacych Biznesu i Praw Cztowieka zatwierdzonych przez
Rade Praw Cztowieka ONZ.
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Od dziesieciu lat rozwijany jest dialog spoteczny w Koncernie na poziomie europejskim, za
sprawg zwiekszenia uprawnien Komitetu Europejskiego oraz negocjacji miedzynarodowych
prowadzonych w tym zakresie z Europejskimi Federacjami Zwigzkowymi:
- porozumienie europejskie z 22 listopada 2004 dotyczgce Platformy socjalne;j,
- porozumienie z 21 listopada 2005 w zakresie Rownosci szans,
- porozumienie z 28 marca 2007 oraz jego aneks z 23 marca 2012 dotyczacy
Wsparcia w zakresie tworzenia, wznawiania dziatania lub rozwoju matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP).

Koncern oraz IndustriALL zamierzajg, na mocy niniejszego porozumienia, kontynuowac i

zwiekszac wysitki na rzecz negocjacji miedzynarodowych na poziomie swiatowym.

Paragraf 1
OBSZAR ZASTOSOWANIA

Niniejsze porozumienie dotyczy koncernu TOTAL S.A oraz jego spotek zaleznych, w ktoérych
posiada — bezposrednio badz posrednio — wiecej niz 50% udziatow.

Poza tym zakresem, w przypadku spotek zaleznych, w ktérych Koncern posiada udziaty, lecz
niewystarczajgce do ich kontrolowania, zobowigzuje sie on do podejmowania wszelkich
wysitkdw na rzecz promowania powyzszych zasad.

Paragraf 2
PROMOWANIE PRAW CZLOWIEKA W PRACY

Koncern przestrzega praw cztowieka uznanych na poziomie miedzynarodowym.

W tym zakresie, Koncern zobowigzuje sie do stosowania postanowien Konwencji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) dotyczacej podstawowych praw cziowieka w
miejscu pracy:

- Praca pod przymusem, 1930r (konwencja nr 29),

- Swoboda zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych oraz ochrona praw zwigzkéw,

1948r (konwencja nr 87),

- Prawo do organizowania si¢ i negocjacji zbiorowych, 1949r (konwencja nr 98),

- Réwnos¢ dochoddéw, 1951r (konwencja nr 100),

- Zniesienie pracy przymusowej, 1957r (konwencja nr 105),

- Dyskryminacja, 1958r (konwencja nr 111),

- Wiek minimalny, 1973r (konwencja nr 138),

- Najgorsze formy pracy dzieci, 1999r (konwencja nr 182).

Zobowigzuje sie do przestrzegania lokalnych praw obowigzujgcych w krajach swojej
dziatalnosci, jak rowniez standardéw miedzynarodowych. W razie konfliktu miedzy normami,
Koncern zadba o zastosowanie normy najlepiej chronigcej prawa cztowieka.

Warunki pracy pracownikow, szacunek wzgledem osob, brak dyskryminacji, zdrowie i
bezpieczenstwo podlegajg szczegodlnej ochronie, bez wzgledu na sytuacje polityczng i
spoteczng badz trudnosci napotkane w krajach obecnosci Koncernu.
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2-1.  Wolnos¢ stowa i opinii

Koncern uznaje, na podstawie standardéw miedzynarodowych dotyczacych praw cziowieka,
ze kazda osoba ma prawo do wolnosci stowa i opinii.

Prawo do wolnosci stowa gwarantuje, ze nikt nie bedzie niepokojony z powodu swoich opinii.
2-2. Promocja dialogu spofecznego

Koncern zobowigzuje sie do przestrzegania konwencji 87 i 98 MOP oraz uznaje, wobec
wszystkich swoich pracownikéw, w sposéb bezwzglednie neutralny przestrzega¢ wolnosci
zrzeszania sie, ktéra reprezentuje prawo pracownikdw do tworzenia, dotgczania lub
opuszczania organizacji majgcych na celu promowanie i ochrone ich intereséw w pracy.

W ramach tego zobowigzania, Koncern:

- zakazuje wszelkiej nieuczciwej komunikacji majgcej na celu wptywanie na decyzje
pracownikéw w sprawie przedstawicielstwa zwigzkowego,

- zobowigzuje sie, w czasie rekrutacji lub zarzadzania karierg tych pracownikéw, by nie
prowadzi¢ zadnych dziatan dyskryminacyjnych zwigzanych z ich dziatalnoscig
zwigzkowa,

- zabrania wszelkiej dyskryminacji wzgledem pracownikéw lub ich przedstawicieli ze
wzgledu na ich korzystanie z praw wymienionych w niniejszym porozumieniu.

Wolnos$¢ negocjacji oraz zrzeszania sie przyczyniajg sie do zagwarantowania sprawiedliwych
warunkow zatrudnienia i pracy.

Strony niniejszego porozumienia zobowigzujg sie. w ramach konstruktywnego dialogu
spotecznego, do wzmocnienia uczestnictwa pracownikow i ich przedstawicieli w dialogu
spotecznym oraz jego rozwoju nha poziomie miedzynarodowym. Zachecajg do negocjacji
zbiorowych, procesu w ktéorym przedstawiciele pracownikow oraz pracodawcy badz ich
reprezentanci negocjujg stosowanie warunkoéw zatrudnienia i pracy, uzgadniajgc konwencje
zbiorowe oraz porozumienia akceptowane przez obie strony. Koncern zobowigzuje sie do
dotozenia wszelkich staran w tym kierunku.

W ramach obiektywnej oceny stanowisk pracy, Koncern zobowigzuje sie do wprowadzenia
polityki sprawiedliwych wynagrodzenh, poréwnywalnej ze standardami zawodowymi w danym
kraju. Promowac bedzie sie komunikacje z przedstawicielami pracownikéw w tych kwestiach.

2-3. Zakaz dyskryminacji

Dyskryminacja charakteryzujgca sie niekorzystnym traktowaniem osob ze wzgledu na ich
pte¢, wiek, religie, opinie polityczne, pochodzenie, orientacje seksualng, identyfikacje
piciowa, stan zdrowia oraz niepetnosprawnosc jest nie do przyjecia dla Koncernu.

Koncern zobowigzuje sie do walki z wszelkimi formami dyskryminacji oraz potwierdza swojg
wole do przestrzegania réznorodnosci i promowania réwnosci szans zgodnie z konwencjg
111 MOP.

2-4. Zakaz pracy przymusowej oraz zwalczanie pracy dzieci
Zgodnie z miedzynarodowymi normami i standardami, kazde przedsiebiorstwo musi upewnic

sie, ze pracownicy wybrali swojg prace z wiasnej woli, oraz ze mogg z niej zrezygnowac¢ w
sposéb zgodny z warunkami umowy o prace.

5/12
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu - Ogdlnoswiatowe porozumienie firmy Total - 22 stycznia 2015



Kazda umowa o prace musi precyzowaé kluczowe elementy zatrudnienia (wynagrodzenie,
warunki pracy, czas pracy itp.). Przedsiebiorstwa sg zobowigzane wyptaca¢ odpowiednie i
sprawiedliwe wynagrodzenie w sposob regularny i bezposredni kazdemu pracownikowi.

Zgodnie ze standardami MOP oraz z zastrzezeniem miejscowych przepisow zapewniajgcych
najwyzszy poziom ochrony, zakazuje sie zatrudniania osob ponizej 15 roku zycia.
Dodatkowo, minimalny wiek do wykonywania pracy o niebezpiecznym charakterze, w
zwigzku z jej rodzajem Ilub warunkami wykonywania moggacej szkodzi¢ zdrowiu,
bezpieczenstwu lub moralnosci nastolatkéw, nie moze byc¢ nizszy niz 18 lat.

Koncern stosuje niniejsze rozporzadzenia réwniez w krajach, w ktérych standardy te nie
zostaty spisane.

2-5. Relacje z firmami ustugowymi i dostawcami

Koncern oczekuje od przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi oraz dostawcéw:
- przestrzegania zasad okreslonych w paragrafie 2 niniejszego porozumienia lub
podobnych bgdz réwnowaznych regut,
- upewnienia sie, ze ich wykonawcy przestrzegajg regut rownowaznym tym zasadom,
- beda przestrzega¢ przepiséw prawnych i umownych wynikajgcych z prawa pracy
oraz ubezpieczen spotecznych, a takze istniejgcych konwenciji zbiorowych.

Koncern zapewnia, ze zasady niniejszego porozumienia zostang przedstawione
przedsiebiorstwom oraz bedg promowane wsérdd firm swiadczacych ustugi i dostawcow. W
razie braku przestrzegania tych zasad, Koncern podejmie odpowiednie kroki, mogace
prowadzi¢ nawet do rozwigzania umowy.

~ Paragraf3
ROZNORODNOSC

Koncern zobowigzuje sie do promowania réznorodnosci wsérdd pracownikéw, zwlaszcza w
zakresie rownosci pitci, internacjonalizaciji, integracji osdb niepetnosprawnych, réznorodnosci
spotecznej oraz senioréw.

3-1. Réwnos$¢ mezczyzn i kobiet w pracy

Strony niniejszego porozumienia potwierdzajg swojg wole zapewnienia réwnosci ptci na
gruncie zawodowym.

Roéwnos¢ ta wyraza sie na poziomie rekrutacji, kariery, szkolenia oraz réwnosci
wynagrodzenia za takg samg prace.

3-2. Macierzynstwo

Kazda firma nalezgca do Koncernu ma obowigzek dbaé, by nieobecnosci zwigzane z
macierzynstwem nie mialy negatywnego wpltywu na wynagrodzenie Ilub wzrost
wynagrodzenia, a jednoczesnie by okresy nieobecnosci macierzynskich (urlop macierzynski)
zostaty zneutralizowane.

W zwigzku z tym, indywidualna podwyzka wynagrodzenia pracownika nieobecnego z
powodu urlopu macierzynskiego musi by¢ co najmniej réwna, w danym roku, Sredniej
wysokosci indywidualnych podwyzek uzyskanych w ciggu trzech ostatnich lat. Dodatkowo,
pracownice w stanie potwierdzonej medycznie cigzy nie mogg zosta¢ zwolnione w okresie
urlopu macierzynskiego, za wyjgtkiem przyczyny niezwigzanej z cigza.
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Paragraf 4
ZDROWIE, BEZPIECZENSTWO W PRACY | ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

Strony niniejszego porozumienia uwazajg, ze kluczowe znaczenie dla przysziosci Koncernu
ma praca nad zasadami majgcymi na celu:
- zagwarantowanie bezpieczenstwa osobom obecnym w zaktadach nalezgcych do
Koncernu,
- wspieranie wdrazania dziatah w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej.

4-1. Odpowiednia polityka w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa srodowiskowego i
jakosci

Strony niniejszego porozumienia stawiajg na pierwszym miejscu zdrowie i bezpieczenstwo
osbb, bezpieczenstwo podczas pracy, dbanie o Srodowisko, zadowolenie klientow oraz
stuchanie gtosu wszystkich zaangazowanych stron.

We wszystkich miejscach swej dziatalnosci, Koncern dba o przestrzeganie majgcych
zastosowanie praw i przepisow oraz uzupetnia je, w razie potrzeby, o odpowiednie
wymagania.

W catej swojej dziatalnosci, Koncern wprowadza odpowiednie zasady (zwigzane ze
zdrowiem, bezpieczenstwem, srodowiskiem i jakoscig) w zakresie kontroli ryzyka, ktére
podlega okresowej ocenie.

Koncern zobowigzuje sie do prowadzenia konstruktywnego dialogu spotecznego z
przedstawicielami personelu w celu opracowania tego zbioru zasad dotyczacych
bezpieczenstwa, zdrowia, srodowiska i jakosci.

Kazdy projekt rozwojowy, kazde wprowadzenie produktu na rynek jest rozpoczynane dopiero
po ocenie zagrozen dla catego cyklu zycia produktu.

W zwigzku z tym, kazdy projekt inwestycyjny uwzglednia na etapie prac przygotowawczych
zdrowie i bezpieczenstwo personelu oraz okolicznych mieszkancow, a takze przewiduje
podjecie srodkéw pozwalajgcych zapobiec zagrozeniom.

4-2. Odpowiedzialne zobowigzania

Strony niniejszego porozumienia uznajg konieczno$¢ przyjecia przez caty personel kultury,
ktérej kluczowe punkty to =zarzadzanie kompetencjami, praktyka i dzielenie sie
doswiadczeniami, ciggte doskonalenie zawodowe, informacja i konsultacje. Postawa ta
opiera sie na zaangazowaniu oraz stuzeniu przyktadem przez kadre zarzadzajgca.

Bez wzgledu na zajmowane stanowisko, kazdy musi by¢ swiadomy swojej roli oraz osobistej
odpowiedzialnosci w zakresie zapobiegania zagrozeniom wypadkowym, unikania narazania
zdrowia lub srodowiska oraz dbania o jakos¢ produktow i ustug. Czujnosé¢ i rygorystyczne
podejscie w tych dziedzinach sg istotnymi czynnikami oceny pracy kazdego pracownika, ze
szczegolnym uwzglednieniem kadry kierownicze;.

4-3. Zobowiazania i Srodki

Wewnetrzne systemy zarzgdzania dotyczgce bezpieczenstwa, ochrony zdrowia, srodowiska
i jakosci, dostosowane do kazdego pola dziatalnosci, sg oceniane okresowo, mierzgc
uzyskane rezultaty, definiujgc cele w zakresie postepu, wdrazajgc plany dziatania oraz
organizujgc odpowiednig kontrole.
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Przekonane o istotnej roli pracownikoéw w zapobieganiu zagrozeniom, strony zobowigzujg sie
do promowania i przestrzegania:

- prawa do informacji o zagrozeniach zwigzanych ze stanowiskiem pracy oraz
uzyskania odpowiedniego przeszkolenia umozliwiajgcego bezpieczne wykonywanie
obowigzkow,

- prawa do wywierania wptywu na rzecz poprawy zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu
pracy,

- prawa do odmowy wykonania lub do przerwania niebezpiecznej pracy, przy czym
odmowa zostanie przeanalizowana w celu znalezienia wspolnego i odpowiedniego
rozwigzania. Odmowa nie moze wigzaé¢ sie z negatywnymi konsekwencjami, jesli
wynika z uprawnionego wykorzystania tego prawa.

Koncern wdraza s$rodki oraz plany interwencji umozliwiajgce stawianie czofa réznym
rodzajom wypadkéw; srodki te sg okresowo aktualizowane oraz weryfikowane podczas
regularnie organizowanych ¢wiczen.

Koncern oddaje do dyspozycji personelu wyposazenie ochronne przystosowane do
wystepujgcych zagrozen, zapewnia dostep do informacji w zakresie zasad i zakresow
odpowiedzialnosci wzgledem bezpieczehstwa oraz szkolenie BHP odpowiadajgce
stanowisku pracy.

W celu promowania dobrych praktyk w zakresie BHP, strony niniejszego porozumienia
zgadzajg sie, ze wskazniki dotyczgce bezpieczenstwa w miejscu pracy monitorowane w
ramach wewnetrznych systemow zarzadzania sg udostgpniane do wiadomosci
przedstawicieli pracownikow réznych jednostek organizacyjnych oraz sg obiektem dyskusji
na rzecz ich poprawy.

4-4. Punkt kontaktowy w zakresie bezpieczenstwa personelu

W przypadku jednostek organizacyjnych, ktére nie posiadajg punktu kontaktowego w
kwestiach zwigzanych ze zdrowiem i bezpieczenstwem w pracy, strony niniejszego
porozumienia wyrazajg zgode co do koniecznosci utatwienia dyskusji miedzy kadrg
zarzadzajgca oraz przedstawicielami personelu, by ustali¢ zasady ciggtego dialogu na te
tematy.

4-5. Relacje z firmami ustugowymi i dostawcami

Koncern kieruje sie przy wyborze ustugodawcéw i dostawcow umiejetnoscig przestrzegania
jej polityki w zakresie bezpieczenstwa, ochrony zdrowia, ochrony srodowiska i jakosci.

Strony niniejszego porozumienia uznajg, iz zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow firm
swiadczgcych ustugi posiadajg priorytetowe znaczenie na takich samym zasadach jak
zdrowie i bezpieczehstwo pracownikédw Koncernu. Koncern stwarza sprzyjajgce warunki
bezpieczenstwa oraz zdrowia fizycznego i psychicznego, niezaleznie od czynno$ci
wykonywanych przez osoby trzecie na terenie zaktadéw Koncernu.

W zwigzku z powyzszym kazdy pracownik Koncernu, korzystajgcy z ustug firm zewnetrznych
ma obowigzek poinformowa¢ pracownikow takich firm o ogdinych zagrozeniach
wystepujgcych na terenie zaktadu.

W przypadku nieprzestrzegania przez firmy ustugowe zasad bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia oraz srodowiska, Koncern podejmie wszelkie niezbedne kroki, fgcznie z
ewentualnym rozwigzaniem umowy.
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4-6. Rozwoj gospodarczy i spoteczny

W stosunku do zainteresowanych stron i oséb trzecich Koncern przyjmuje konstruktywng
postawe przejrzystosci i dialogu odnosnie bezpieczenstwa, ochrony zdrowia, ochrony
Ssrodowiska i jakosci. Poprzez zaangazowanie spoteczne Koncern pragnie przede wszystkim
rozwija¢ swojg dziatalno$¢ w zgodzie z lokalnymi spotecznosciami.

Strony niniejszej Umowy uznajg, iz dziatania Koncernu muszg tworzy¢ wartosé dla
zainteresowanych stron poprzez:

- wymaganie przez Koncern przejrzystosci wkfadu finansowego w postaci podatkow i
optat na rzecz rozwoju terendw obszaru dziatalnosci zgodnie z miejscowymi
przepisami prawa;

- tworzenie lokalnie bezposrednich i posrednich miejsc pracy w oparciu o odpowiednig
uzgodniong wspolnie polityke oraz zrownowazone podejscie do edukacji i szkolen,

- wsparcie w realizaciji:

o programow spoteczno-gospodarczych w krajach rozwijajgcych sie,
o pomocy w rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci.

4-7. Ograniczenie wplywu dziatalnosci na ekosystem

Koncern kontroluje swoje zuzycie energii, emisje gazdéw cieplarnianych, wytwarzanie
odpadow ostatecznego sktadowania oraz ich wptyw na roznorodno$¢ biologiczng.

Rozwija nowe procesy, produkty i ustugi dla swoich klientéow w celu poprawy wydajnosci
energetycznej i zmniejszenia wptywu na srodowisko naturalne.

Angazuje sie w badania i rozwéj komplementarnych zrédet energii, a tym samym aktywnie

przyczynia sie do zrbwnowazonego rozwoju.

Paragraf 5 .
UBEZPIECZENIE NA WYPADEK SMIERCI

Poprzez niniejszy paragraf strony porozumienia wyrazajg che¢ zagwarantowania kazdemu
pracownikowi Koncernu ubezpieczenia na zycie poprzez ustalenie zasad ogdinych.

Z zastrzezeniem zwyczajowych wytgczen z zakresu ubezpieczenia na wypadek smierci
(wojna, uprawianie niektérych sportéw itd.), wypadek Smierci objetej ochrong
ubezpieczeniowg oznacza $mier¢ pracownika niezaleznie od jej przyczyny.

Niniejsze porozumienie ma na celu zapewnienie beneficientom wskazanym przez
pracownika, w razie jego smierci, poziomu ochrony ubezpieczeniowej bedgcego co najmniej
réwnowartoscig dwuletniego wynagrodzenia brutto.

Ochrona ta oznacza jednorazowag wyptate kwoty ubezpieczenia.

Szczegotowe dane dotyczace pracownikdw objetych ochrong, sktadki oraz uwzgledniane
wynagrodzenie referencyjne brutto podlegajg okresleniu przez kazda z firm.

Ustalenia te nalezy dostosowac¢ do przepiséw dotyczgcych ubezpieczeh spotecznych oraz
do praktyki w poszczegdlnych krajach. W zwigzku z powyzszym mogg one by¢ przedmiotem
negocjacji lub konsultacji z przedstawicielami zatogi.
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Paragraf 6
PRZEWIDYWANIE | WSPARCIE SOCJALNE W PRZYPADKU ZMIAN W ORGANIZACJI

Strony niniejszego porozumienia potwierdzajg chec¢ przewidywania i wspierania zmian w
organizacji, wdrozonych przez Koncern w celu dostosowania sie do jej otoczenia.

W zwigzku z powyzszym Koncern uznaje, ze:

- dialog z przedstawicielami personelu jest sprawg zasadniczg i niezbednym jest
informowanie ich o sprawach strategicznych, ekonomicznych i socjalnych, a takze o
konsekwencjach takich zmian,

- 0 zmianach w organizacji pociggajacych za sobg skutki w zakresie zatrudnienia
nalezy informowac przedstawicieli zatogi, aby pozwoli¢ im na jak najszybszg reakcje
odnosnie planowanych modyfikacji w celu utatwienia przejécia zmian pracownikom,
ktérych one dotycza,

- Koncern ma za zadanie zacheca¢ podmioty lokalne do wdrazania stosownych
rozwigzan probleméw zatrudnienia poprzez utatwianie przekwalifikowania
wewnetrznego lub zewnetrznego tak, aby kazdemu pracownikowi, ktérego dotyczy
zmiana, zapewniono rozwigzanie problemu zatrudnienia wynikajgcego z rzeczonych
zmian.

W razie planowania decyzji o zbyciu inwestycji, Koncern zobowigzuje sie, aby umowy
sprzedazy uwzglednialy wynegocjowane zobowigzania dotyczgce skutkéw
spotecznych, jakie mogg dotkng¢ pracownikow w wyniku takich transakciji.

W przypadku zmian w organizacji, stosowane przez spotki zalezne Koncernu rozwigzania,
muszg by¢ realizowane na poziomie najlepszych praktyk przedsiebiorstw ich branzy w
danym Kraju.

Paragraf 7
KOMUNIKACJA | MONITOROWANIE REALIZACJI UMOWY

7-1. Komunikacja

Koncern zobowigzuje sie:
- poinformowac wszystkich pracownikow o podpisaniu i postanowieniach niniejszego
porozumienia. Mozna tego dokonac za posrednictwem intranetu Koncernu,
- przettumaczy¢ porozumienie na nastepujgce jezyki wybrane w porozumieniu z
IndustriALL: angielski, arabski, chinski, francuski, hiszpanski, niderlandzki, niemiecki,
polski, portugalski i rosyjski.

7-2. Monitorowanie realizacji umowy — Komitet FAIR

Postanowienia niniejszej Umowy wzmacniajg i rozszerzajg zobowigzania Koncernu w
zakresie CSR [Spotecznej odpowiedzialnosci biznesu]; nie zastepujg one i nie modyfikujg
miejscowych zwyczajow w zakresie dialogu i negocjacji.

W celu monitorowania realizacji postanowien niniejszego porozumienia strony zobowigzujg
sie do utworzenia Komitetu ,FAIR” (Komitetu na rzecz utatwienia stosowania postanowien
porozumienia, zaangazowania wszystkich oraz regularnych ocen wynikow porozumienia).
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Komitet obradowac¢ bedzie raz w roku, w pierwszej jego potowie. Co 2 lata spotkanie bedzie
organizowane poza granicami Francji.

Spotkanie takie poprzedzac¢ bedzie potdniowe spotkanie przygotowawcze, w ktérym bedg
mogli uczestniczy¢ pracownicy Koncernu wyznaczeni przez IndustriALL Global Union z
danej strefy geograficznej. Koncern umozliwia udziat w rzeczonym spotkaniu
przygotowawczym powigzany z nieobecnoscig w pracy.

Komitet ten:

- podlega Dyrekcji HR Koncernu,

- sklada sie z przedstawicieli-cztonkdw organizacji zwigzkowej powigzanej z
IndustriALL Global Union mianowanych przez rzeczong federacje wedtug ponizszych
zasad:

o 1 przedstawiciel IndustriALL,

o 3 przedstawicieli, pracownikédw Koncernu, z krajdw spoza Unii
Europejskiej,

o 4 cztonkow Komitetu Europejskiego.

Spotkanie monitorujgce stuzy¢ ma:
- sprawdzeniu realizacji postanowien niniejszego porozumienia,
- wskazaniu dobrych praktyk oraz zaproponowaniu dziatah promujgcych takie praktyki,
- szerszemu zaprezentowaniu wynikow i kierunkéw strategicznych Koncernu.

Koszty transportu, noclegéw, wyzywienia oraz ustug ttumaczeniowych na rzecz czionkéw
Komitetu FAIR poniesione w zwigzku z rzeczonym dorocznym spotkaniem pokrywane bedg
przez Koncern na warunkach zazwyczaj stosowanych w Koncernie.

7-3. Potencjalne trudnosci

W przypadku stwierdzenia trudnosci w realizacji porozumienia, jego strony zobowigzujg sie
do jak najszybszego znalezienia odpowiedniego rozwigzania.

Strony uznaja, iz trudnosci nalezy rozwigzywaé jak najblizej ich zrodla i w zwigzku z tym
planujg one wdrozenie nastepujgcej procedury:

- dokonanie analizy na miejscu przez Dyrekcje spétki nalezgcej do Koncernu;
pracownikom zgtaszajgcym domniemane naruszenie porozumienia moze
towarzyszy¢ przedstawiciel miejscowej organizacji zwigzkowe;j,

- w przypadku braku porozumienia, temat zostanie zbadany przez strony niniejszego
porozumienia, wspolnie z Dyrekcjg oraz lokalnymi organizacjami zwigzkowymi.

Paragraf 8
CZAS TRWANIA, SKUTECZNOSC, ZMIANY, ROZWIAZANIE

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres 4 lat od dnia jej podpisania.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi wigzacg jest wersja francuska.
Podczas spotkania Komitetu FAIR organizowanego w ostatnim roku trwania niniejszego
porozumienia, strony sporzgdzg globalny bilans realizacji porozumienia oraz dalszych

dziatan.

Umowa moze zosta¢ zmieniona w dowolnym momencie w drodze pisemnej zmiany oraz
rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia.
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Podpisano w Davos, dnia 22 stycznia 2015

Ze strony koncernu Total Ze strony IndustriALL Global Union
Patrick Pouyanné Jyrki Raina
Dyrektor generalny Sekretarz generalnyl
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