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ि"य सािथयो, 
 
 

हम, इंड0 ट2 ी 4.0 पर अपनी ;रपोट< "कािशत करते Aए "सCता हो रही है। हम, आशा है िक यह आपको मुH चुनौितयो ं
को समझने और आपकी सामूिहक चचा< के िलये िवषय सामQी "दान करेगी। 
 
यह कोई ऐसी ;रपोट< नही ंहै िजसम, िडिजटलीकरण से संबंिधत सभी मु[ो ंको शािमल िकया गया है। यह कुछ िविश] 
पहलुओ ंपर क, ि_त है जो औ`ोिगक गितिविधयो ं के िलए अिधक "ासंिगक हa। यही कारण है िक इसम, कई मु[ो ं
(गोपनीयता, "बंधन एcो;रथम आिद) को शािमल नही ंिकया गया है। 
 
हम उन सभी साfाgारदाताओ ंको धhवाद देना चाहते हa िजनसे इस काम के दौरान हम िमले। इस ;रपोट< को तैयार 
करने वाले साfाgारो ंने हमारे डेi अनुसंधान को सj पूण< बनाया। हमने िपछले अkयनो ंके साथ-साथ अपने fेmवार 
िवnेषण से िमली अपनी जानकारी का भी उपयोग िकया।  
 
हम आशा करते हa िक शीo ही हम, यह ;रपोट< "pुत करने का अवसर "ाq होगा। 
 

 
 
 

िसंडेr के िलए 
 

                                              इमैनुएल रीच               फैिबयन काउडेक<
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ि"ंिटंग "ेस के आिव,ार के साथ, मानव 3ृित का उ7 तरदािय7 व िकताबो ं

के पास आ गया, जबिक बु?@म7 ता मशीनो ंको सौपंी गई थी। 

 

हमारा उभरता Hआ मानव संगठन अब ि"ंिटंग "ेस पर नही ंब?K कोड 

और एOोPरदम पर आधाPरत हो गया है। िडिजटलीकरण कुछ और नही ं

ब?K सूचनाओ ंको वणY और संZाओ ंके [म म\ बदलना है। 

 

पूरी अथ]^व_ा और मानवीय गितिविधयो ं म\ ^ा` होते Hए, 

िडिजटलीकरण अथ]^व_ा के सभी aेbो ं म\ बदलाव ला रहा है, और 

शायद कोई भी आिथ]क गितिविध इसका अपवाद नही ंहै। 

 

और सरल शd दो ंम\ कह\ तो, उपरोe fझानो ंको समािहत करने और 

आगे िनकलने वाली सबसे मह7 वपूण] घटना सॉjवेयर का उदय है: पहले 

इंटरनेट lाउज़र के िडजाइनरो ं म\ से एक nी एंडरेसन के अनुसार 

"सॉjवेयर दुिनया को नp ट कर रहा है", िजसम\ हम यह भी जोड़ सकते 

हr िक «कोड ही कानून है»। 

 

िडिजटल तकनीक दोहरी "कृित की है, जो समान fप से मोह और 

अuीकृित जगाती है। सभी तकनीको ंकी तरह, िडिजटल तकनीक न तो 

अvी है और न ही बुरी है : सब कुछ श?e संबंधो ंऔर इसके उपयोग 

पर िनभ]र करता है। 

 

आधुिनकीकरण, आटोमेशन और उwादकता लाभ कोई नई  

घटनाय\ नही ंहr। हालाँिक, अब जो कुछ नया और मह7 वपूण] हो रहा 

है, वह कई तकनीको ं के तीy गित और अिभसरण से ही संभव 

Hआ है। 

 

"ाय: काम पर तकनीकी "गित का िवलय हो जाता है, िजससे 

उwाद और सेवा म\ नवाचार सामने आते हr। कुछ "मुख अंतिन]िहत 

{झानो ं म\ 5G और अ~� ा-हाई-�ीड lॉडबrड, इंटरनेट ऑफ 

िथं� (IoT), �ाउड कं�ूिटंग, िवशाल डेटा, संविध]त वा�िवकता, 

कृिbम बु?@म�ा (एआई), रोबोिट� और एिडिटव मै�ुफै�Pरंग 

शािमल हr। 

 

िडिजटलीकरण से अथ]^व_ा और समाज के सभी aेb "भािवत 

हr। कुछ aेb जैसे संगीत, "ेस और मीिडया पहल ही पूरी तरह से 

बदल चुके हr। अ�, जैसे िव�ीय सेवाएं, इस समय बदलाव की 

लहर से गुज़र रही हr।

 
 

 

 

 

 

सारांश 
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जहां िडिजटलीकरण कई aेbो ंको पर कड़ा "हार कर रहा है, वही ं

उ�ोग के मामले म\ ?_ितयां थोड़ी अिधक जिटल हr। िडिजटलीकरण 

पहले से ही कई गैर -औ�ोिगक कायY )से� स , एकाउंिटंग, भत�, आिद ( 

के साथ औ�ोिगक कंपिनयो ंम\ बदलाव ला रहा ह◌ै।  

 

लेिकन उ�ोग म\, िडिजटलीकरण एक िवशेष fप ले रहा है, िजसे कुछ 

लोग इंड� ट� ी 4.0, भिव� का उ�ोग या 3ाट] फै�� ी कहते हr। और यह 

[ांित माल के िडजाइन, उwादन और खपत के तरीके को बदलने के 

िलए तैयार है। 

 

अभी तो इस पPरवत]न की शुfआत ही Hई है। आंकड़ो,ं साaा�ारो ं

और िव�ेषण के आधार पर, कुछ शुfआती िट�िणयां की जा सकती 

हr: 

 

इसके बढ़ने की गित एक देश से दूसरे देश म\ बHत अलग है, कुछ देश 

�  fप से इसम\ अ¡णी हr। कई मामलो ंम\, यह ऐसा �  औ�ोिगक 

नीित के साथ एक मजबूत औ�ोिगक आधार के स?£nण के कारण 

है। ¤ांस, जम]नी, जापान, नीदरलrड, िसंगापुर, दिaण कोPरया और 

संयुe रा¥ अमेPरका सिहत कई िवकिसत देशो ं ने इंड� ट� ी 4.0 को 

बढ़ावा देने के िलए राजनीितक पहल शुf की है। इस सूची म\ शािमल 

होने वाला चीन अकेला िवकासशील देश नही ंहै। लाितनी अमेPरका म\, 

अज¦टीना, बोलीिवया, lाजील, िचली और को§ा Pरका उन देशो ंम\ से हr 

िज¨ोनें आईसीटी योजनाओ ं या िडिजटल पPरवत]न रणनीितयो ं का 

समथ]न िकया है। 

 

एिशया म\, भारत लंबे समय से 2000 म\ अपनाए गए सूचना "ौ�ोिगकी 

अिधिनयम के मामले म\ सबसे आगे रहा है। "मेिकंग इंडोनेिशया 4.0 " 

योजना या थाईलrड 4.0 योजनाय\ यह दशा]ती है िक कई देश इंड� ट� ी 

4.0 के मुªे पर काम कर रहे हr, जबिक मलेिशया या nीलंका जैसे अ« य 

एिशयाई देशो ं ने िडिजटल योजनाओं /िडिजटल रणनीितयो ं को 

अपनाया है। 

 

लेिकन इस तरह के रा � ीय ­ि कोण पया]` नही ं हr, िवशेषfप से 

इसिलये ®ोिंक aेbो ं के बीच बHत अंतर हr। उदाहरण के िलए 

आईसीटी aेb लंबे समय से पूरी तरह से वै¯ वीकृत रहा है - उ�री 

अमेPरका, यूरोप - या एिशया म\ उन कारखानो ंके बीच कुछ ही अंतर 

है, जहां अब अिधकांश हाड]वेयर संयंb ?_त हr। और सेमीकंड° टर 

उ�ोग, इले�� ॉिन�, दूरसंचार, या आईटी हाड]वेयर के अ¡णी नए, 

आधुिनक और कुशल संयंbो ंम\ िनवेश करना जारी रखते हr। 

 

ऑटोमोिटव उ�ोग का वै±ीकरण हाल ही म\ Hआ है और अभी पूरा नही ं

Hआ है। जबिक इंड� ट� ी  4.0 को धीरे -धीरे लागू िकया जा रहा है , 

पPरवत]न केवल शु{ ही Hआ है और ¥ादातर ऐसा सबसे उ²त देशो ं

के संयंbो ंम\ Hआ है।  

 

मैकेिनकल इंजीिनयPरंग aेb आंिशक fप से वै±ीकृत है, हालांिक कई 

बHरा � ीय कंपिनयो ंके अ?�³ के बावजूद देशो ंऔर aेbो ंके बीच अभी 

भी मतभेद हr। ऊजा] aेb म\, पPरवत]न उwादन और िवतरण दोनो ंको 

"भािवत कर रहे हr। 

 

सभी तीनो ंaेbो ंम\ बड़ी अंतररा � ीय कंपिनयो ंने भारी िनवेश िकया है। 

कई मामलो ंम\, भारत, इंडोनेिशया या िवयतनाम म\ ?_ित µ लांट उतने 

ही आधुिनक हr िजतने अमेPरका या यूरोप म\ हr। 

 

कपड़ा उ�ोग दुिनया भर म\ सµ लाई चेन के साथ "तीत होने वाले 

वै±ीकृत उ�ोग का एक और उदाहरण है। हालांिक, दिaण एिशया म\ 

पि¶मी कंपिनयो ंके िलए व� bो ंका िनमा]ण करने वाले संयंb हमेशा बHत 

uचािलत नही ं होते हr, िजसका अथ] है िक इंड� ट� ी 4.0 कई बार 

सै@ांितक ही रहता है, िजसका त�ाल "भाव कम होता है।  

 

इस �र पर, उ�ोग के िडिजटलीकरण और नौकPरयो ंके िवनाश या 

सृजन के बीच की कड़ी का अनुमान लगाना अभी भी किठन है। 

हालांिक, "ि[याओ,ं उwादन, सµ लाई चेन )आपूित] nंृखला( और 

रखरखाव म\ िनवेश के मा·म से,  , और नौकPरयो ंकी िवषयव� तु म\ 

िडिजटलीकरण िकसी कंपनी के सभी पहलुओ ंम\ शािमल होने के साथ, 

पPरवत]न बHत  गहन है। 
 

 

 

 

इसके अलावा, िडिजटलीकरण को उwादन गितिविधयो ंतक सीिमत 

नही ंिकया जा सकता है : अपेक ◌्िषत "भाव संभािवत fप से कंपनी के 

सभी कायY, आर एंड डी से से� स तक, और इससे जुड़े सभी कायY  को 

"भािवत करते हr।  

 

ये सभी ऐसे "¹ हr िजन पर ट� ेड यूिनयनो ंको ·ान देना चािहए तािक वे 

इन पPरवत]नो ंके िलए तैयार रह\ और इस बात से बच\ िक इ« ह\ उन पर 

थोपा जाये। िडिजटलीकरण, सामा� तौर पर "ौ�ोिगकी की तरह, 

तट_ नही ंहै। सब कुछ इसके ºारा िनिम]त उपयोग पर िनभ]र करता 

है। 

 
 
 



 

 

 
 

सारांश 

 
 
इनम\ से कुछ िवषयो ंका समाधान यूिनयनो ंºारा पहले ही  िकया 

जा चुका है। िडिजटलीकरण ºारा उw² पPरवत]नो ंसे िनपटने के 

िलए एक सामािजक संवाद तंb _ािपत करने की कोिशश करने 

की 'िगग इकॉनमी' से nिमको ंको िड¼ने� करने के अिधकार, 

संगिठत करने के संबंध म\ कुछ िदलच� पहल पहले ही हो चुकी 

हr।  

 

सामािजक संवाद सबसे अिधक यूरोप म\ िवकिसत Hआ है। दुिनया 

के अ� aेbो ंम\, सामािजक संवाद का गहन अ½ास करने वाले 

देशो ंका पता लगाना मु?¾ल है। यही कारण है िक, जब सामािजक 

साझेदारो ंको शािमल करने वाली पहल की खोज की जाती है, तो 

ये ¥ादातर यूरोप म\ पाए जाते हr या संभािवत अपवाद के fप म\ 

जापान, दिaण कोPरया और िसंगापुर शािमल हr। 

 

उदाहरण के िलए ¤ांस या जम]नी म\ िदलच� पहल शुf की गई 

हr। यूरोप म\, कई यूिनयनो ंने िडिजटलीकरण के "भाव काआंकलन 

करने के िलये कम से कम अ·यन शुf िकये हr या िनगरानी  क\ ¿ो ं

की शुfआत की है। कुछ मामलो ंम\, अिभनव पहलो ंकी शुfआत 

की गई है। 

िडिजटलीकरण के aेb म\ अvी सामािजक संवाद "थाओ ंऔर 

कंपनी �र पर इसके "भावो ंका पता लगाने म\ भी यह लागू होता 

है। वक]  ¤ॉम होम )डब् Àूएफएच ( से जुड़े समझौतो ंके अलावा , 

िडिजटलीकरण के मुªे से िनपटने वाली कंपनी -�रीय सामािजक 

बातचीत के मामलो ं का पता लगाना आसान नही ं है। हालांिक 

 मुªो ंम\ से एक हैिड¼ने� करने का अिधकार सबसे सामा« य , 

लेिकन यह िडिजटलीकरण के पूरे मुªे के िसफ]  एक छोटे से पहलू 

को िदखाता है। हालांिक अ� समझौते भी हो सकते हr, पर  वे 

दुल]भ हr। 

 

आमतौर पर "ौ�ोिगकी की तरह, िडिजटलीकरण अ�  है। यह 

न तो िकसी "कार के िनयितवाद को आगे बढ़ाता है और न ही 

घटनाओ ंके िकसी � वाभािवक [म का िनमा]ण करता है। 

 

"ौ�ोिगकी का उपयोग राजनीितक िनण]यो ंका पPरणाम है। कंपनी 

�र पर, यह रणनीितक /^ावसाियक िनण]यो ंका िवषय है। ट� ेड 

यूिनयनो ं को इन िवकÁो ं की तकनीकी "कृित से भयभीत नही ं 
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#1 िव# म& चौथी औ,ोिगक 0ांित 
(4IR) 

 
शÂ ‘ʼइंड� ट� ी 4.0ʼʼ िविनमा]ण उ�ोग म\ संपूण] मूÀ nंृखला "ि[या 

के संगठन म\ भावी िवकास संबंधी � तर को पPरभािषत करता है। इसे 

"चौथी औ�ोिगक [ांित" (4IR) के fप म\ भी जाना जाता है। इंड� ट� ी 

4.0 शd द पहली बार जम]न सरकार ºारा अपने िविनमा]ण उ�ोग के 

कÆ�ूटरीकरण को बढ़ावा देने के िलए एक उÇ तकनीक रणनीित 

के fप म\ पेश िकया गया था। अब यूरोप और एिशया म\ और 

िवशेषfप से चीन म\ इसका ̂ ापक उपयोग िकया जाता है, "इंटरनेट 

ऑफ िथं�" (IoT) या "इंड?§� यल इंटरनेट" शÂो ं का उपयोग 

अ�र संयुe रा¥ अमेPरका और अं¡ेजी-भाषी दुिनया म\ समानाथ�  

शd दो ंके fप म\ िकया जाता है। लेिकन अवधारणाएं वही रहती हr: 

यह माना जाता है िक पारंपPरक िविनमा]ण और उwादन िविधयां 

िडिजटल पPरवत]न "ि[या के दौर से गुजर रही हr। औ�ोिगक 

"ि[याओ ं ने आधुिनक सूचना "ौ�ोिगकी (आईटी) को तेजी से 

अपनाया है, लेिकन सबसे नवीनतम {झान उ7 पादन आटोमेशन से 

कही ं अिधक आगे है, जो 1970 के दशक से, इले�� ॉिन� और 

आईटी म\ िवकास से  आगे बढ़ते रहे हr। 

िविनमा]ण उ�ोग ºारा सूचना एवं संचार "ौ�ोिगकी )आईसीटी( को 

^ापक fप से अपनाने से वा�िवक और आभासी )वचु]अल( दुिनया 

के बीच की सीमाय\ तेजी से धंुधली हो रही हr और इससे नई उwादन 

"णािलयां बन रही है िज« ह\  साइबर भौितक "णाली कहा जाता है।1 

 

3ाट] कारखाने इंड� ट� ी 4.0 और चौथी औ�ोिगक [ांित के क\ ¿ म\ 

हr। ये ऐसे कारखाने हr जो जुड़े Hए हr, उÇ �र की "िति[याशीलता 

और उwादो ंको अनुकूिलत करने की aमता की सुिवधा देते हr: 

 

ƒ ¡ाहको ं के िलए (ऑड]र "णाली/मै« युफै° चPरंग 

ऑड]र/"ोड° शन लॉË, ¡ाहक के डेटा का सं¡हण, 

उwादन "ि[या म\ उपभोeा/¡ाहक/ उपयोगकता]/रोगी 

की सहभािगता) 

ƒ साझे लॉिज?§° स ÌेटफामY के मा·म से आपूित]कता]ओ ं

के िलए, उदाहरण के िलए: अब हम एक िव�ाPरत सµ लाई 

चेन या सहयोगी सµ लाई चेन )आपूित] nंृखला( की बात 

करते हr, जो कंपनी और उसके िविभ² भागीदारो ं को 

शािमल करते Hए सहयोगी लॉिज?§° स रणनीितयो ंके बारे 

म\ जानकारी देती है ।  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                               
                                                                                                                             

                        
                                                                                                                       

1 साइबर िफिजकल िस-म (CPS): ऐसे िस-म िजनम8 कं:ूटर 
भौितक त@ो ंको आगे बढ़ाते हF। 

चार तकनीकी चरणो ंके मा.म से उ1ोग का िवकास 
Íोत: Lee J., Bagheri B. & Kao H.A. (2015) 

आज 

इंड8 ट: ी  1.0 
 

यंIीकरण, भाप की 
शOP, कपड़ा बुनने का 
करघा 
 

इंड8 ट: ी  2.0 
 

यंIीकरण, भाप की 
शOP, पॉवरलूम 

इंड8 ट: ी  4.0 
 

 
साइबर भौितक 
Vणािलयां, इंटरनेट ऑफ 
िथंY स, नेटवZ स[ 

इंड8 ट: ी  3.0 
 

 
आटोमेशन, क\ पयूटस[ 
और इलेZ ट̂ॉिनZ स 
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% माट) फै, ट- ी 
Íोत: Syndex 

 
 
 
 

 
 
 

ƒ आंतPरक fप से, "ि[याओ ं के मा·म से जो उwाद के 

उwादन च[ के सभी चरणो ं के बीच एक िनबा]ध िलंक 

_ािपत करता है, म\ िजसम\ िडजाइन, "ोड° शन लाइन 

� थािपत करना, उwादन की िनगरानी और अनुकूलन, और 

इसके पPरणाम� वfप ¡ाहको ं से "ा` होने वाला डेटा 

शािमल हr। 

 

उन कारखानो ंकी िवशेषता है: 

 

ƒ डेटा की असीिमत माbा : िवशाल डेटा + नैनो-इले�� ॉिन� 

+ कारखाने को जोड़ने के िलए सभी �रो ं पर स\सर ,  

गुणव�ापूण] िनगरानी के िलए, आगामी रखरखाव के िलए ... 

चुनौती बड़े पैमाने पर डेटा इकÏा करने, इसका िव¯ लेषण, 

भंडारण करने,  सुरिaत रखने और उपयोग करने म\ सaम 

बनने की है।  

ƒ नई "ौ�ोिगिकयो ंकी शुfआत : "ोटोटाइप या उwादन के 

िलए 3 डी ि"ंिटंग, ऑपरेश« स का uचालन : रोबोट , कोबोट, 

ट� ॉिलयां 

ƒ संसाधनो ंकी कमी के बारे म\ जागfकता और संसाधनो ंकी 

खपत को सीिमत करने तथा पाPर?_ितक पदिचÑो ंम\ सुधार 

करने की िचंता 

 

#1.1 कुछ अ<णी देशो ंम& 
Aौ,ोिगिकयो ंकी अिधकता 

 
चौथी औ�ोिगक [ांित अभी पूरी तरह से वैि±क नही ं है। 4IR 

"ौ�ोिगिकयो ंके िनमा]ण और "सार की एक मह³पूण] िवशेषता मुÏी 

भर देशो ंम\ इसकी अÒिधक संक\ ि¿ता )अिधकता( है , िवशेष fप से 

पेट\ट और िनया]त गितिविधयो ंके संबंध म\ ऐसा अिधक है। वा�व म\, 

संयुe रा �  औ�ोिगक िवकास संगठन )UNIDO ( के अनुसार , 

केवल चार देशो ं )अमेPरका , जापान, जम]नी और चीन ( के पास दुिनया 

) भर म\ उ²त िडिजटल उwादनADP2) "ौ�ोिगकी से संबंिधत पेट\ट 

का 77% िहÚा है। यिद हम िनÛिल?खत छह देशो ंको जोड़\ तो पेट\ट 

का िहÚा सभी वैि±क पेट\ट पPरवारो ंके 91% तक पHंच जाता है। 

अपने - के [म म\ ये देश ताइवानअपने िह� से , ¤ांस, ?uट्जरलrड, 

यूनाइटेड िकंगडम, कोPरया गणरा¥ और नीदरलrड हr। एडीपी 

"ौ�ोिगिकयो ंसे जुड़ी पंूजीगत व�ुओ ंम\ ^ापार, जैसे रोबोट और 3 

डी ि"ंटर, इन दस देशो ंम\ एक जैसी संक\ ि¿ता दशा]ते  हr, िजनके पास 

2019 म\ वैि±क िनया]त का लगभग 70 "ितशत और वैि±क आयात 

 

 
2 आिट[िफिशयल इंटेिलज8स, िबग डेटा एनािलिटb, cाउड कं:ूिटंग, 
इंटरनेट ऑफ िथंe (IoT), उiत रोबोिटb और एिडिटव मैkुफैlmरंग जैसी 
Vौnोिगिकयां।
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का 46 "ितशत िहÚा रहा है।3 

 

देशो ंका एक अ� समूह भी इन नई तकनीको ंके साथ जुड़ रहा 

है, हालांिक इसम\ उनका िह� सा कम है।  कुछ के पास  पेट\ट के 

बड़े िहÚे हr, िजनम\ इज़राइल, इटली और uीडन शािमल हr। 

ऑ?§� या और कनाडा जैसे देशो ंके पास िनया]त का बड़ािहÚा है। 

इसके उलट, मे?�को, थाईलrड और तुक� के पास आयात के बड़े 

िहÚे हr। उपरो° त दस अ¡णी देशो ं के बाद अगले 40 देशो ं के 

िह� से म\ दुिनया भर के पेट\ट्स का 8% और अंतिन]िहत 4IR-

संबंिधत "ौ�ोिगिकयो ं के साथ माल के सभी कुल  आयात का 

लगभग आधा िहÚा आता है।  

 

दुभा]Þवश, अिधकांश देशो ंका "ितिनिध³ करने वाली शेष दुिनया 

का 4IR "ौ�ोिगिकयो ंसे जुड़ाव बHत कम िदखाई देता है। 

वैि1क एडीपी संबंिधत पेट<ट्स म< िह% सेदारी 

 

 

 पेट<ट व ट- ेड आंकड़े, 2019 

 
3 संयुP राô औnोिगक िवकास संगठन, 2019। औnोिगक िवकास mरपोट[ 
2020। Industrializing in the digital age. Overview.  )िडिजटल युग 

म8 औnोगीकरण। अवलोकन।( िवयना
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5 चुनीदंा  देशो ंम< उI पादन JौLोिगिकयो ंको अपनाना 
 

 
 
 
 

हम मान सकते हr िक 50 "मुख देशो ंपर इस अिधकता(एका¡ता) 

की ^ाZा करने वाला एक �  फैलाव  "भाव है : िकसी 

अथ]^व_ा म\ िजतने अिधक "ौ�ोिगकी और िडिजटल fप से गहन 

उ�ोग )जैसे कं�ूटर और इले�� ॉिन�( मौजूद होते हr , उतनी ही 

तेजी से एडीपी (ADP) "ौ�ोिगिकयो ंका "सार होता है और उतना ही 

अिधक अनुभव िवशेषßता का िनमा]ण होता है िजसके 

पPरणाम� वfप  िडिजटलीकरण म\ और तेज़ी आयेगी। 

 

इसका िवपरीत तक]  भी "मुखता से � पp ट होना चािहये। यहां तक िक 

जहां कुछ गैर - के उपवग] म\ कÆ�ूटरीकृतअ¡णी देशो ंम\ उ�ोगों 

िविनमा]ण तरीके को अपनाया जाता है, वहां 3ाट] उwादन 

"ौ�ोिगिकयां अपेaाकृत कम िवकिसत होती हr। उदाहरण के िलए, 

अज¦टीना और lाजील म\, [मश : केवल 3% व 4% कंपिनयां, उ²त 

िडिजटल तकनीक का उपयोग करती हr, जबिक घाना, थाईलrड और 

िवयतनाम म\, अिधकांश िनमा]ण "ि[याओ ं के िलए गैर -िडिजटल 

मशीनीकरण का प्रयोग होता है। इन अथ]^व_ाओ ं को कम 

िडिजटल fप से गहन उ�ोगो,ं जैसे िक बुिनयादी धातु -िनमा]ण , खा� 

उwादन और वà िनमा]ण से पहचाने जाने की अिधक संभावना है। 

  

 

 

 

अिधकांश देशो ंम\, िडिजटल "ौ�ोिगकी की िविभ² पीिढ़यो ंका उपयोग 

िविनमा]ण के साथ -साथ िकया गया है , जबिक 4IR से जुड़ी पीढ़ी इस aेb 

के केवल एक छोटे से िहÚे म\ मौजूद है। बHत से देशो,ं िवशेष fप से 

िवकासशील दुिनया म\, अभी भी बुिनयादी आटोमेशन )लनचा� व( और  

आईसीटी को पूरी तरह से जोड़ा नही ंिकया गया है, िजससे अगली पीढ़ी 

की तकनीको ंको अपनाना अिधक किठन हो गया है। « यूनतम िवकिसत 

देशो ं )LDCs (  आय वाली अथ]^व_ाओ ं म\और िनÆ न , गैर -िडिजटल 

उwादन का िहÚा अभी भी काफी अिधक है। 

 

िफर भी, मूÀ nंृखलाओ ंकी वै±ीकृत "कृित का अथ] यह है िक दुिनया 

के अिधकांश िहÚे ज� दी या देरी से 4IR से "Òa या अ"Òa fप से, 

सकाराäक या नकाराäक fप से "भािवत होगें। लेिकन 4IR से फायदा 

उठाने की aमता ADP "ौ�ोिगिकयो ंकी उपलåता )और सामæ]( के 

साथ कौशलो ंऔर औ�ोिगक aमताओ ंके सही �र और संयोजन पर 

िनभ]र होगी। जब तक िवकासशील अथ]^व_ाएं इन दो आवçकताओ ं

को एक साथ पूरा करने म\ सaम नही ंहोती हr, तब तक तेज़ी से आगे बढ़ने 

वाली अथ]^व_ाओ ंºारा उ \̈ और पीछे छोड़ देने की संभावना है
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यूरोप म< सभी उLोगो ंम< Jमुख एडीपी (ADP)  JौLोिगिकयो ंको अपनाने का Xझान, 2019 
 

 
 

#1.2 इन तकनीको ंका Aसार भी 
कंपनी Jर पर अिधक क& िKत है 

 
वैि±क �र पर उ�ोगो ं और aेbो ं के बीच एडीपी तकनीको ं को 

अपनाने म\ ^ापक अंतर देखा जा सकता है। वा�व म\, UNIDO के 

अनुसार, दो aेb 4IR "ौ�ोिगिकयो ंके आगे बढ़ने के साथ अलग िदख 

रहे हr: कं�ूटर व मशीनरी, और, कम सहजता के साथ पPरवहन 

उपकरण। कं�ूटर और मशीनरी उ�ोग म\ पPरवहन उपकरण 

उ�ोग की तुलना म\ �ाउड कं�ूिटंग और 3डी ि"ंिटंग तकनीको ंका 

सबसे अिधक उपयोग होता है। हालांिक, िविनमा]ण aेb म\ औ�ोिगक 

रोबोट्स के उपयोग के मामले म\ पPरवहन aेb चाट] म\ सबसे ऊपर 

है। यूरोप पर नज़र डालने (नीचे चाट] देख\) से fझान �  है। 

 

एडीपी "ौ�ोिगिकयो ं की उ« नित को देखते Hए आकार भी मायने 

रखता है। वा�व म\, उÇ िनवेश संसाधनो ं वाली बड़ी कंपिनयां 

तकनीकी और उwादक aमताओ ंका लाभ उठा सकती हr, िजससे 

उ \̈ नई तकनीको ंको अपनाने की सुिवधा िमलती है। िफर भी, यह 

हमेशा सच नही ंहोता है : थाईलrड जैसे देश छोटी कंपिनयो ंके एक 

मह³पूण] िहÚे म\ उ²त िविनमा]ण तकनीको◌ं को अपनाने का 

अनुभव ले रहे हr।4 

 
 4 Ibid.                                                                                                                 

 
 
 

 

 

4IR वैि±क मूÀ nंृखलाओ ंको बHत "भािवत करने के िलए तैयार 

है, भले ही इसका "भाव अभी तक अिनि¶त है। एक ओर, 4IR से 

संबंिधत नवाचार, ^ापार लॉिज?§° स और  लेनदेन लागत कम 

करने म\ सुधार कर सकते हr, िजससे उwादन के कुछ पहलुओ ं

को स�ा और पPरवहन के िलये सरल बनाया जा  सकता है। 

दूसरी ओर, िडिजटल उwादन "ौ�ोिगिकयां मूल � थान पर 

उwादकता और aमता उपयोग को बढ़ाती हr, जो पहले खंिडत 

वैि±क मूÀ nंृखलाओ ंसे जुड़े बड़े पैमाने पर उwादन के लाभो ं

को नज़रअंदाज़ करती हr। यह पहले से ही उwादन कायY को मूल 

देशो ंम\ वािपस ले जाने(बैकशोPरंग) 5 की ओर एक छोटे लेिकन 

लगातार  बढ़ते बदलाव की ओर ले जा रहा है। एक ओर, 4IR 

तकनीको ंसे जुड़ी उwादकता और aमता उपयोग म\ वृ?@, उÇ 

आय वाले देशो ंऔर अपतटीय _ानो ंके बीच nम म·_ता को 

कम आकष]क बनाती है, िजससे बैकशोPरंग को "ोèाहन  िमलता 

है। दूसरी ओर, अिधक उwादन लचीलापन और गुणव�ा बHत 

कम लागत पर छोटी खेपो ंम\ अनुकूिलत उwादन को सaम बनाते 

Hए, संभवतः  कंपिनयो ंके िलए, िवशेष fप से िवकिसत देशो ंम\ 

नए बाजार खोलती है।  

 
 
5 Dachs, B., और Seric, A. (2019)। Industry 4.0 and the changing 
topography of global value chains. UNIDO.
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#2 िविभN देशो ंम& 4IR िवकास 
और नीितयां

UNIDO की औ�ोिगक िवकास Pरपोट] चौथी औ�ोिगक [ांित के संबंध म\ 

देशो ंºारा िवकिसत 4 "कार की ^ापक रणनीित को पPरभािषत करती है: 

ƒ बाजार  का  "बंधन  ) अिधकांश  यूरोपीय  संघ, संयुe रा¥ अमेPरका, 

कुछ आिसयान देश…): एक "िडिजटल िसंगल माकë ट" रणनीित तैयार 

करना )जैसा िक यूरोपीय संघ करना चाहता है ( और सभी के िलए 

ि¶त करने की कोिशशिन?_रता और िनि¶त �र की िनìaता सु 

करते Hए िनयमो ं का एक ढांचा िनधा]Pरत करना िजसके भीतर 

"ौ�ोिगकीय बदलाव िकये जा सक\ । 

ƒ िनयंbण करना )चीन , आंिशक fप से जम]नी और कोPरया गणरा¥ ...(: 

र रा � ीय उ²ित के िलए उनकानई तकनीको ं का uािम³ लेनाऔ 

हो या अिधक मुखर उªेçो ंके िलए हो। 

ƒ ̂ वसाय  के  िलए  खुला  ) िसंगापुर, अिधकांश आिसयान देश, कुछ 

यूरोपीय संघ के देश, कोPरया गणरा¥, आयरलrड, यूके, जापान, 

ऑ§� ेिलया…): सरकार\ , िवशेष fप से )लेिकन केवल  यही नही ं ( छोटी 

सरकार\ , 4IR को  िनयंिbत करने म\ सaम नही ंहो सकती हr, लेिकन 

इसकी बजाय लहरो ंके बहाव के साथ आगे  बढ़ने को चुन सकती हr, 

ऐसा करते Hए वे आकष]क कर ^व_ाओ,ं हKे सरल िनयमो,ं 

बुिनयादी ढांचे म\ िनवेश )जैसे 5G) और दुिनया के अ� िहÚो ंके साथ 

^ापार करने के िलए खुलेपन के मा·म से आने वाले िनवेश को 

आकिष]त कर सकते हr। 

ƒ हrड्स-ऑफ )दूर हटना( )कोई नही ं(: अिधकांश  कायY को aेbीय और 

_ानीय �रो ं पर ह�ांतPरत करके सरकार\  मौिलक fप से अपना 

काम कम कर रही हr, और � वयं केवल कुछ "मुख काय] अपने हाथ म\ 

रखना चाह रही हr, िजनम\ रaा और सुरaा, और िवदेश एवं ^ापार संबंध 

शािमल हr।  

 

रा � ीय रणनीित या अलग 4IR औ�ोिगक नीित वाले अिधकांश देश पहली 

तीन रणनीितयो ंम\ से सभी या कुछ को स?£िnत करते हr। 

 
 

 
अमे%रका 
संयु% रा) अमे-रका: उ#त िविनमा*ण 
भागीदारी; िविनमा*ण नवाचार के िलए सं8ान 
कनाडा: िडिजटल चाट*र  
3ाजील: इंड= ट> ी 4.0 के िलए राB> ीय रणनीित; 
Dट 2030 अजHटीना: िडिजटल इंडJK> यल 
इनोवेशन 4.0 
मे78को: इंड= ट> ी 4.0 
डोिमिनकन -रप7<क: रणनीितक योजना; 
िडिजटल एजNडा 2016-2020

    अ)ीका 
ईयू -एयू ) EU-AU ( िडिजटल इकोनॉमी टाZ 
फोस*; ]ाट* अ^ीका एलायंस; वन नेटवक*  
ए_रया )ONA(; ECOWAS मN एक 
सामंजeपूण* gेhीय िनयामक ढांचा; 
WAEMU kारा िडिजटल उपयोग को बढ़ावा 
देने के िलए gेhीय काय*nम; अ^ीका JZo स 
इनीिशएिटव 

 

यूरोपा 
=ांस: Industrie du Futur  
>ेन: Industria Conectada 4.0 
जम?नी: Industrie 4.0  
चेिकया: = ट> े टेजी इंड= ट> ी 4.0 

एिशया 
चीन: मेड इन चाइना 2025 
जापान: सासायटी 5.0 
भारत: उ#त िविनमा*ण के िलए राB> ीय नीित;  
नेशनल = ट> े टेजी फॉर एिडिटव मै� युफै� च_रंग  
िसंगापुर: िसंगापुर I4.0  
थाईलFड: थाईल�ड 4.0 
मलेिशया: राB> ीय 4IR नीित 
इंडोनेिशया: मेिकंग इंडोनेिशया  4.0 
 
ऑJKेिलया: इंड= ट> ी 4.0 TF
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#2.1 एिशया/=शांत  
 

 
एिशया/"शांत aेb, चौथी औ�ोिगक [ांित के संबंध म\ एक बHत ही िविवध भू-

भाग "दान करता है, िजसम\ महाºीप म\ ऊपर विण]त अ¡दूतो ंकी एक िव�ृत 

िहÚेदारी है (जापान, कोPरया गणरा¥, चीन, ताइवान ...)। ये अथ]^व_ाएं 

िडिजटल "ौ�ोिगिकयो ंऔर उ²त िविनमा]ण "ि[याओ ंके संयोजन के रा�े 

पर हr। 

 

िसंगापुर जैसे अ� देश, और कुछ हद तक भारत, इन "ौ�ोिगिकयो ंसे लाभ 

"ा` करने म\ आगे रहे हr और उनका लî य रा � ीय � तर पर अपने उ�ोगो ंम\ 

उनके समावेश म\ तेजी लाने का है। अपने "मेक इन इंिडया" अिभयान के साथ, 

भारतीय "धान मंbी नर\¿ मोदी ने िविनमा]ण नेतृ³ वृ?@ की नीवं रखी है। वा�व 

म\, जहां भारत का सेवा aेb िपछले कुछ दशको ंम\ जबरद� fप से िवकिसत 

Hआ है, अिधकांश िविनमा]ण aेb अभी भी इंड� ट� ी 2.0 से जुड़ी "ौ�ोिगकी, 

उपकरणो ंऔर "ि[याओ ंम\ अटके Hए हr। जैसे मैनुअल इनपुट, आईसीटी 

एकीकरण की कमी, और मह³पूण] aमता अंतराल6। 

 

इस िव� तार के दूसरे छोर पर, हम आिसयान aेb के देशो ंके एक मह³पूण] 

िहÚे सिहत कम उwादकता और अिधक nम वाले उ�ोगो ंकी िवशेषता वाले 

देशो ंम\ 4IR "ौ�ोिगिकयो ंका "वेश बHत धीमी गित से होता देखते हr।  2010 

और 2015 के बीच चाहे वािष]क आिसयान िनया]त म\ 5.6% की वृ?@ Hई और 

यह aेb जापानी िनवेश के मजबूत "वाह से आगे  बढ़ रहा हो, उ²त िविनमा]ण 

की िदशा म\ "गित की इसकी मह³ाकांaा म\ कम nम उwादकता से fकावट 

आ सकती है। अिधकांश आिसयान देशो ंम\ nम लागत चीन की तुलना म\ कम 

है - कई मामलो ंम\ चीन के मुकाबले आधे से भी कम है  - लेिकन lुनेई और 

िसंगापुर को छोड़कर िनÆ न nम उwादकता, इस लाभ को पूरी तरह से समाµ त 

कर देती है। 

 

आिसयान देशो ंम\ अिधकांश नई "ौ�ोिगिकयां बड़ी बHरा � ीय कंपिनयो ंकी 

मूÀ nंृखलाओ ंके मा·म से शुf की जाती हr। बHरा � ीय िविनमा]णकता]ओ ं

के िलए आकष]क बनना और अपनी िविनमा]ण अथ]^व_ाओ ं को मजबूत 

करने के िलए, यह aेb केवल कम वेतन पर मुकाबला नही ंकर सकता है। इसे 

उwादकता म\ सुधार पर भी ·ान देना चािहए, जो एक  ऐसा कदम है िजससे 

वेतनो ंऔर जीवन �रो ंम\ घरेलू सुधार को सहायता िमलेगी। उदाहरण के िलये, 

कुछ लोगो ंºारा चीन के करीबी "ितºंºी के fप म\ देखे गये  िवयतनाम के 

िलए, "ित दैिनक मजदूरी उwादन के मामले म\ िवयतनाम चीन की तुलना म\ 

87% कम उwादक है7। 

इस aेb की कुछ कंपिनयो ंने इन नई तकनीको ंके त³ो ंको अपने 

^ापार मॉडल म\ पेश करना शुf कर िदया है। यहाँ कुछ 

उदाहरण िदए जा रहे हr: 

ƒ एक सेमीकंड�र कंपनी, इंफीिनयोन टे° नोलॉजीज़, 

िजसकी एिशयाई देशो ंम\ बड़ी मौजूदगी है, की योजना इन 

"ौ�ोिगिकयो ं का परीaण करने के िलए िसंगापुर म\ 

कारखाना। एक 3ाट] फै° ट� ी खोलने के िलए $84 िमिलयन 

से अिधक का िनवेश करने की है। कंपनी को आशा है िक 

िनवेश के मा·म से साइिकल टाइम(च[ समय) म\ आधी 

कटौती होगी, उwादकता म\ 10% की वृ?@ और ऊजा] 

लागत म\ $1 िमिलयन वािष]क बचत होगी। 

ƒ मलेिशयाई ऊजा] समूह, पेट� ोनास और इंडोनेिशयाई खनन 

उपकरण िनमा]ता पीटी ट� ै िकंडो उतामा ने अपने ऑपरेश« स  

और ¡ाहक पेशकशो ंका िडिजटलीकरण करने के "यास 

शुf कर िदए हr- 

ƒ ऑटोमेशन समाधान "दाता, ओमरॉन ने िसंगापुर म\ अपने 

_ानीय ¡ाहको ं को अपने ऑटोमेशन सा� यूशन तैनात 

करने म\ मदद करने के िलए 10 िमिलयन डॉलर का 

ऑटोमेशन स\टर (ATC) खोला है। 

 

दिaण-पूव] एिशया म\ िडिजटल पहलो ं म\ िसंगापुर सबसे आगे 

िदखाई देता है, िवशेष fप से ®ोिंक इसका उªेç इंड� ट� ी 4.0 

(जैसे §ाट]-अµ स) को समिप]त छोटी कंपिनयो ं के िलए एक 

वातावरण बनाना है, जो अनुसंधान और िवकास पर क\ ि¿त 

नवाचार क\ ¿ो ं के िनमा]ण ºारा समिथ]त हो।ं उदाहरण के िलए, 

कंपिनयो,ं सरकारी एज\िसयो ंऔर शैaिणक सं_ानो ंºारा संयुe 

fप से बनाया गया एडवां�ड री-मै�ुफै�Pरंग एंड टेðोलॉजी 

स\टर (ARTC) औ�ोिगक भागीदारो ंके साथ काम करता है, िजसम\ 

सीम\स और रोñ-रॉयस जैसे वैि±क lांड और एयरो�ेस, 

मशीनरी तेल और गैस, भू पPरवहन, उपभोeा सामान और अ� 

उ�ोग aेbो ंके _ानीय एसएमई (SMEs) शािमल हr। 

 
 

6 ए . अ�र , )2018)। इंड� ट̂ी 2. 0 से इंड� ट̂ी 4 . 0 की ओर बढ़ना: �ाट[ िविनमा[ण म8                                7 मैिक�े एंड कंपनी, 2018। उnोग 4.0: भिव� के िलए आिसयान                        
           छलांग लगाने पर भारत से एक केस -डी। Vोसीिडया मैkुफैlmरंग, 21.                                       िविनमा[ण  को िफर से मजबूत करना। 
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एिशया मC 4IR नीितयां 
 

िपछले अ·ाय म\, हमने देखा िक 4IR "अ¡धावको"ं का एक 

मह³पूण] िहÚा एिशया म\ ?_त है। दरअसल, चीन, जापान और 

दिaण कोPरया जैसे देशो ंने नई िविनमा]ण "ौ�ोिगिकयो ंके उ7 थान 

का समथ]न करने के िलए संरचनाब@ नीितयां तैयार की हr, जो 

जम]नी के "इंड§� ी 4.0" को "ितिबंिबत करती हr। इन "यासो ंका 

उªेç आम तौर पर ^?eगत कंपिनयो ंको आäिनभ]र बनने से 

पहले एक शुfआती "ो7 साहन देना है। 

 

िसंगापुर और थाईलrड सिहत कुछ दिaण-पूव] एिशयाई देशो ंने भी 

िनमा]ताओ ंको इंड� ट� ी 4.0 अपनाने के िलए "ोèािहत करने के 

िलए योजनाओ ंका मसौदा तैयार िकया है; अ�था, इन रोड मैö 

को लागू करने म\ बHत कम "गित Hई है।

 

चौथी औLोिगक ]ांित पर क< ि^त चुनीदंा नीितयां 
 

 देश        नीितयां 
 

चीन 
 

मेड इन चाइना 2025 िविनमा]ण उ�ोग म\ "मुख तकनीकी सफलताओ ंको बढ़ावा देती है और बड़े पैमाने पर 
वैि±क िविनमा]ण ­ि कोण को संसाधन-िनभ]र, पंूजी और nम सघन  मॉडल से एक मजबूत नवाचार-संचािलत 
मॉडल म\ बदलकर िविनमा]ण aेb म\ "ित�धा] बढ़ाती है।  

 
जापान 

 

सोसायटी 5.0 (सुपर cाट) सोसायटी) जापानी सरकार ºारा िवकिसत और "ो7 सािहत अवधारणा है। यह न 
केवल औ�ोिगक aेb पर ब?K सामािजक अथ]^व_ा पर भी ·ान क\ ि¿त करती है। यह आईटी से संबंिधत 
नीितयो ंको कवर करने वाले 'नए औ�ोिगक संरचना िवजन' (16) से जुड़ी Hई है, िजसम\ 4IR के िलए BD, IoT 
और IVI (इंड§� ी वैÀू चेन इिनिशएिटव) शािमल हr। यह नीित रोबोिट�, यांिbकी, कंट� ोल और इं§ù म\टेशन पर 
क\ ि¿त है – जो जापान के िलए श?e के aेb हr। 
 

 
भारत 
 

 
जनवरी 2021 म\ एिडिटव मैdुफैefरंग के िलए रा � ीय रणनीित के साथ उ²त िविनमा]ण के िलए राg- ीय नीित 
का मसौदा तैयार िकया गया। 3 डी ि"ंिटंग पर ·ान क\ ि¿त करने वाली इस रणनीित का उªेç िडजाइन, 
िवकास और तैनाती के िलए एक अनुकूल पाPर?_ितकी तंb के िनमा]ण को बढ़ावा देना और _ानीय िनमा]ताओ ं
को िनबा]ध fप से एिडिटव मै�ुफै�Pरंग को अपनाने के िलए के िलए तकनीकी और आिथ]क बाधाओ ंपर काबू 
पाने म\ सहायता देना है। यह रा � ीय पहलो ंका नेतृ³ करने के िलए एक राg- ीय एिडिटव मैh युफै, चfरंग स<टर 
के िनमा]ण को भी बढ़ावा देती है। 
 

 
िसंगापुर 

 
िसंगापुर I4.0 िवशेष fप से इन-द-फीû ए?Ìकेशन के िलए नािमत "ौ�ोिगिकयो ंको बढ़ावा देने के 
िलए िसंगापुर म\ िविभ² बHरा � ीय कंपिनयो ं के साथ मजबूत उ�ोग-अनुसंधान-अकादिमक नेटवक]  
काय][म "दान करती है। मुZ fप से 3डी ि"ंिटंग और एआई को लिaत करते Hए, यह नीित िवमानन, 
इले�� ॉिन�, रसायन, बायोमेिडकल, समु¿ी-संयंb और जल उ�ोगो ंपर क\ ि¿त है। 
 

 
थाईलmड 
 

 
थाईलmड 4.0 औ�ोिगक पPरवत]न को बढ़ावा देने और पूव� थाईलrड म\ एक आिथ]क गिलयारे की _ापना के 
संयोजन का "ितिनिध³ करती है। िवकास इंजन के fप म\ काम करने के िलए दस उ�ोगो ंको लिaत िकया 
गया है। सरकार एक पूव� आिथ]क गिलयारे (Eastern Economic Corridor) का समथ]न कर रही है, िजसम\ 
तीन "ांतो ंको िवदेशी िनवेश आकिष]त करने के िलए बुिनयादी ढांचे के िनवेश और "ोèाहन "ा` हो रहे हr। 

 
मलेिशया 
 

 
जुलाई 2021 म\ शुf की गई राg- ीय 4IR नीित का उªेç देश की 4IR तैयारी को बढ़ाना है। अभी भी 
यह "ारंिभक चरण म\ है, यह एक ऐसी रणनीित है जो रोडमैµ स, "ौ�ोिगकी से संबंिधत नीितयो ंऔर aेbवार 
पहलो ंके समथ]न को "दिश]त करती है। 
 

 
इंडोनेिशया 
 

 
अपने मेिकंग इंडोनेिशया 4.0 रोडमैप के साथ, सरकार िनया]त को बढ़ावा देने और िव± �र पर "ित�ध� 
बनने के उªेç से पांच "मुख aेbो ं- खा� एवं पेय पदाथ], वà, मोटर वाहन, रसायन और इले�� ॉिन� 
के िवकास को लिaत कर रही है। 

 
ऑp-ेिलया 
 

 
अ"ैल 2016 म\ लॉË की गई इंड% ट- ी 4.0 TF रा � ीय नवाचार योजना से िनकटता से जुड़ी है। इसका उªेç 
भोजन/पेय पदाथ], िचिकèा, तेल/गैस, खनन, एएम उ�ोगो ं के िलए 4IR aमता को सि[य fप से 
अवशोिषत करना है। 
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#2.2 अमे7रका महाTीप 
 

 
कुल िमलाकर, अमेPरकी महाºीप ने 4IR से जुड़ी नई तकनीको ंको 

अपनाने म\ िभ² ?_ितयां िदखाई हr। कुछ देशो ंम\ पारंपPरक fप 

से मजबूत नवाचार "णाली है। कनाडा और संयुe रा¥ अमेPरका 

अvा "दश]न करते हr, जबिक अज¦टीना, lाजील या मै?�को जैसी 

उभरती अथ]^व_ाएं तकनीकी, उ�मशीलता या नवाचार 

पाPर?_ितकी "णािलयो ंपर संघष] कर रही हr, और हैती जैसे अ� 

देशो ंको एक संप² िडिजटल नवाचार पाPर?_ितकी तंb म\ बदलने 

के िलए और सहायता की आवçकता है। 

 

यूरोिपयन पेट\ट एज\सी के नवीनतम आंकड़ो ंको देखते Hए, संयु° त 

रा& य 4IR "ौ�ोिगिकयो ंम\ अब तक का सबसे नवाचारी देश है, 

िजसकी 4IR के सभी "ौ�ोिगकी aेbो ं म\ मजबूत उप?_ित है। 

िपछले दशक म\ अमेPरका से जारी पेट\ट की वृ?@ दर यूरोप और 

जापान से आगे िनकल गई है।  

 

 

लैिटन अमेPरका और कैPरिबयन )LAC (  काई चे« सम\ सµ ला 4IR 

पPरवत]न अभी भी "ारंिभक चरण म\ है, भले ही बड़ी कंपिनयां अ� 

उ�मो ंकी तुलना म\ उÇ काया]'यन �र पर हr।  

 

इंटरअमेPरका डेवलपम\ट बrक-8 के अनुसार, एलएसी देशो ंके aेbो ं

और देशो ंम\ भी ?_ित बHत अलग होती है। एलएसी ऑटोमोिटव 

सµ लाई चेन अ« य aेbो ं की तुलना म\ अपने पPरवत]न म\ अिधक 

िवकिसत लगती है। इस aेb म\ देशो ंपर नज़र डालते Hए, मे?�को 

अमेPरका के मूल उपकरण िनमा]ताओ ंके साथ घिन( भौगोिलक 

एकीकरण के कारण आगे है, इसके बाद  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

lाजील है। इसके बाद अज¦टीना है जो अपनी  किठन  आिथ]क 

?_ित और िपछड़े काया]'यन के कारण साथ पीछे है िजसके बाद 

कोल?)या है।  

 

इस [म के दूसरे छोर पर, कपड़ा और खा� उ�ोग िडिजटल 

पPरवत]न के िनचले �र पर हr। उपकरण आपूित] nंृखला अपने 4IR 

पPरवत]न के मामले म\ "गित कर रही है, जो एिशयाई िनमा]ताओ ंके 

साथ एकीकरण की जfरतो ं से "ेPरत है। यह िवशेष fप से 

lाजील और अज¦टीना के िलए स7 य है। 

 

LAC उप -aेb 4IR "ौ�ोिगिकयो ं को अपनाने के िलए चुनौितयो ं

और बाधाओ ंका सामना करता है :  

ƒ कम nम लागत : "ौ�ोिगकी की लागत िगर रही है, ° योिंक 

उभरते देश और स�ा nम के "ित�धा]äक लाभ कम हो 

रहे हr। 

ƒ _ानीय �र पर "ौ�ोिगकी की सीिमत उपलåता जो िवदेशो ं

म\ उ²त समाधान तलाशने के िलए मजबूर करती है, िजसके 

पPरणामufप लागत अिधक होती  है और िनवेश पर लाभ 

अ होता है।  

ƒ कौशलो ंका अंतर और योÞ nिमको ंकी कमी। 

ƒ "मुख बुिनयादी ढांचे )सड़क और रेलवे के बुिनयादी ढांचे , 

बंदरगाहो ंतक पHंचने म\ अ7 यिधक भीड़भाड़, लॉिज?§° स 

सेवा "दाताओ ंके बीच असमान "ौ�ोिगकी � वीकाय]ता…)

 
 

8 इंटर-अमेmरकन डेवलपम8ट बFक (IDB) और व�[ इकोनॉिमक फोरम। 
(2019)। Supply Chain 4.0 Global Practices and Lessons 
Learned for Latin America and the Caribbean. 



अ"याय 1 - इंड+ ,- 4.0 का उदय. 

/// 19 

 

 

 
 

 
अमे$रका म) 4IR नीितयां 

 
चौथी औLोिगक ]ांित पर क< ि^त चुनीदंा नीितयां 
 

 देश        नीितयां 

   संयुs राt  

   अमेfरका 

 
संयु° त रा& य )यूनाइटेड §ेट्स( की नीितयां बड़े पैमाने पर िनजी fप से संचािलत, बड़े उ�म पर 
आधाPरत, सरकारी समथ]न के साथ हr। एडवां%ड मैdुफैefरंग पाट)नरिशप नवाचारी िविनमा]ण  को 
बढ़ावा देती है। िलं°ड मै�ुफै�Pरंग सं_ानो ंका एक रा � ीय नेटवक] , इं% टीuूट्स फॉर मैdुफैefरंग 
इनोवेशन  ) IMI) िवशेष fप से देश म\ इंड� ट� ी 4.0 को बढ़ावा देने के िलए बनाया गया है। 
 

कनाडा  

 

िडिजटल चाट)र। 2016 से, कनाडा सरकार आिथ]क िवकास के िलए एक योजना िवकिसत कर रही है 
िजसका उªेç नौकPरयो ंका सृजन करना, नागPरको ंको भिव� के काय]बल के िलए कौशल हािसल 
करने और नवाचार पाPर?_ितकी तंb का िनमा]ण करने म\ मदद करना है। 

xाजील  

 

इंड% ट- ी 4.0 के िलए की राg- ीय रणनीित: उ�ोग, ^ापार एवं  सेवा मंbालय ºारा िवकिसत; यह काय][म 
तकनीकी कंपिनयो ंम\ नए उwादो ंका परीaण करने म\ सहायता "दान करने के lाजीिलयन एज\सी ऑफ 
इंड?§� यल िडवेलपम\ट एज\सी ºारा * यव?_त िकया जाता है; इसके अलावा, यह इकाई वत]मान म\ रोबोिट� 
मानको ंऔर सटीक कृिष रणनीित को पPरभािषत करने के िलए काम कर रही है। 

 
zट 2030: िव� मंbालय और उ�ोग, ^ापार एवं सेवा मंbालय ºारा संयुe fप से िवकिसत, यह काय][म 
एक िविश  औ�ोिगक नीित और ऑटो पाट्]स और कार िनमा]ताओ ंके आपूित]कता]ओ ंसिहत ऑटोमोिटव 
आपूित] nंृखला म\ नवाचार लाने के िलए "ोèाहन पर क\ ि¿त है।  

अज|टीना 

 

िडिजटल इंड}p-यल इनोवेशन 4.0: एसएमई के िडिजटलीकरण को बढ़ावा देने के उªेç से 
आधुिनकीकरण मंbालय के नेतृ³ म\ चल रहा है । 

मे}~को  

 

इंड% ट- ी 4.0: तीन अaो ंके आसपास आयोिजत काय][म: "मुख रणनीितक aेbो ंम\ लागू इंड� ट� ी 4.0 
"ौ�ोिगिकयो ंपर क\ ि¿त अनुसंधान एवं िवकास क\ ¿ो ंकी तैनाती; अिभनव पाPर?_ितक तंb का िनमा]ण; 
और "ित�धा]äकता समूहो ंका संगठन। 

डोिमिनकन  

गणराt 

उ�ोग, वािण¥ एवं एसएमई मंbालय की रणनीितक योजना: इसकी काय] योजनाओ ंम\, काय][म 
उwादन "ि[याओ ंम\ सुधार, उ�मो ंम\ "ौ�ोिगकी नवाचार के िलए समथ]न और काय]बल "िशaण की 
पहचान करता है। 

 
िडिजटल एज<डा 2016-2020: एज\डा lॉडबrड कवरेज बढ़ाने, एकीकृत ई-सरकारी सेवाओ ं और 
आईसीटी िवकास उ�ोगो ंको बढ़ावा देने पर क\ ि¿त है। 
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#2.3 यूरोप 

 

िडिजटलीकरण के मामले म\ यूरोप िव± म\ अ¡णी है। हालाँिक, यूरोपीय संघ के 

अंदर भी, aेbो ंके बीच मह³पूण]  असमानताएँ हr। हम नीितयो ंके संदभ] म\ 

समान असमानताओ ंका अवलोकन करते हr, भले ही यूरोपीय संघ ने 27 सद� य 

रा¥ो ंम\ िडिजटलीकरण और इंड� ट� ी 4.0 को बढ़ावा देने के िलए अंतर-उ�ोग 

पहल\ तैयार की है। 

 

िडिजटल पPरवत]न के मामले म\ यूरोप दुिनया के सबसे उ²त aेbो ंम\ से एक है, 

इसे सािबत करने के िलए बHत सारे "माण हr। नवीनतम आईएमडी िडिजटल 

"ित�धा]äकता Pरपोट] शीष] 10 म\ 6 � थान यूरोपीय देशो ंको देती है, जबिक 

शीष] 20 देशो ंम\ से आधे यूरोपीय हr। ओईसीडी के आंकड़ो ंसे पता चलता है 

िक यूरोपीय देश अनुसंधान और िवकास संकेतको ंके मामले म\ अ¡णी हr। चौथी 

औ�ोिगक [ांित या इंड� ट� ी 4.0 की अवधारणा यूरोप म\ ही  पहली बार 

साव]जिनक बहस म\ िदखाई दी। इस वा° यांश की शुfआत ही जम]नी म\ Hई 

थी। 

 

िफर भी, देशो ंके बीच एक ^ापक अंतर मौजूद है। हालांिक कुछ यूरोपीय देश 

िडिजटल िवकास के मामले म\ उÇ � थान  पर हr और य�िप यूरोपीय औसत 

अ� aेbो ंकी तुलना म\ अिधक िदखाई देते हr, लेिकन वा�िवकता यह है िक 

िडिजटल िवकास के मामले म\ यूरोप के अंदर बHत मह³पूण] अंतर हr। 

उदाहरण के िलए, uीडन या ऑ?§� या म\ "ित ^?e सकल घरेलू ^य 

रोमािनया की तुलना म\ 12 गुना अिधक है। लातिवया की तुलना म\ बे?+यम म\ 

"ित हजार कम]चाPरयो ंपर तीन गुना अिधक शोधकता] हr। � वाभािवक fप से, 

जब उ�ोग िडिजटलीकरण का आकलन करने की बात आती है तो ऐसे 

संकेतक केवल अ"Òa होते हr। 

 

अ� अिधक "Òa संकेतक असमानताओ ंकी सामा� ?_ित की पुि  करते 

हr। इंटरनेशनल फेडरेशन ऑफ रोबोिट� के डेटा से पता चलता है िक 

िविनमा]ण उ�ोग म\ ,ोवेिनया की तुलना म\ जम]नी म\ रोबोट घन³ 2.2 गुना 

अिधक है। इसी  तरह, यूरोपीय आयोग ºारा गणना िकये गए सम¡ सूचकांक, 

िडिजटल इकोनॉमी एंड सोसाइटी इंडे�, जो यूरोप के िडिजटल "दश]न पर 

"ासंिगक संकेतको ंको ट� ैक करता है, यह दशा]ता है िक िफनलrड, उÇतम 

रेिटंग वाला देश, अंितम _ान पर मौजूद बुOाPरया की तुलना म\ लगभग दोगुना 

बेहतर "दश]न करता है। अिधक िव� तृत िववरण के अनुसार, इंटी¡ेशन ऑफ 

िडिजटल टेðोलॉजी इंडे�, जो ^ापार िडिजटलीकरण दर को मापता है,  

आयरलrड को बुOाPरया की तुलना म\ 4 गुना अिधक रेिटंग देता है जबिक मानव 

पंूजी सूचकांक इटली की तुलना म\ िफनलrड म\ 2.4 गुना अिधक है। 

 

 

 

यूरोपीय अथ]^व_ा के िलए इन असमानताओ ं से िनकलने वाले अथ] 

मह³पूण] हr, जो देशो ंके बीच असमानताओ ंको और बढ़ा रहे हr। जब 

िडिजटलीकरण के "भावो ंका आकलन करने की बात आती है, तो इन 

अंतरो ं को ·ान म\ रखा जाना चािहए। संपूण] यूरोप के िलए कोई भी 

सामा�ीकरण अिनवाय] fप से बारीिकयो ंऔर अपवादो ंके साथ िकया 

जाएगा। 

 

2020 म\, Syndex और IndustriAll यूरोिपयन ट� ेड यूिनयन ने 11 यूरोपीय 

देशो ंम\ िडिजटलीकरण के �र के बारे म\ ट� ेड यूिनयन की धारणाओ ंका 

एक सवëaण िकया। पPरणाम से उपरो° त असमानताओ ं की जानकारी 

िमली। जब औ�ोिगक "ि[याओ ंके रोबोटीकरण के �र का आकलन 

करने के िलए कहा गया, तो उ�र -पि¶म यूरोप )जम]नी , बे?+यम, 

नीदरलrड, uीडन, िफनलrड ( और दिaण-पि¶म यूरोप )¤ांस , �ेन, 

इटली ( की ट� ेड यूिनयनो ं ने इसका आकलन कर के  यह पाया िक म· 

और पूव� यूरोपीय देशो ं )पोलrड , चेिकया, रोमािनया ( के अपने सािथयों 

ºारा िदए गए उ�रो ंकी तुलना म\ ये अिधक उ²त हr। 

 

भले ही यह aेb अभी भी उ²त िविनमा]ण म\ वैि±क दौड़ म\ सबसे आगे है, 

यूरोप म\ चौथी औ�ोिगक [ांित की एक और िवशेषता यह है िक यह 

संयुe रा¥ अमेPरका और चीन जैसे कुछ एिशयाई देशो ंके सामने िपछड़ 

रहा है, जहां 4IR- संबंिधत अंतररा � ीय पेट\ट पPरवारो ं)IPF ( क ◌ा िवकास 

अिधक तेज हr। 

 

संयुe रा¥ अमेPरका की तुलना म\, यूरोपीय कंपिनयां िडिजटल 

� वीकाय]ता अपनाने की दर कम िदखाती हr। यूरोपीय �र पर अिधकांश 

नीितयो ंके िडजाइन का उªेç इस fझान को ठीक करना है। 

 
यूरोप म) 4IR नीितयां 

 
18 िदसंबर 2020 को, यूरोपीय संघ की पPरषद और संसद €672.5-

िबिलयन Pरकवरी एंड रेिजल\स फैिसिलटी )RRF) पर अ� थाई समझौते तक 

पHंची। यह सुिवधा यूरोपीय संघ के असाधारण पुन"ा]?` "यास, 

ने3जेनरेशनईयू )एनजीईयू( के क\ ¿ म\ है , जुलाई 2020 म\ यूरोपीय संघ 

के नेताओ ंºारा € 750 िबिलयन की योजना पर सहमित दी गई । 
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िडिजटलीकरण के संबंध म\, पुन"ा]?` और लचीलापन सुिवधा �  

fप से बताती है िक रा � ीय पुन"ा]?` और लचीलान योजनाओ ंम\ 

िडिजटल पPरवत]न को बढ़ावा देने के िलए संसाधनो ंका �ूनतम 

20% िनधा]Pरत िकया जाना चािहए। 

यूरोपीय आयोग ने 2030 म\ ठोस ल4 "ा` करने के िलए रा � ीय 

पPरयोजनाओ ंका समथ]न करने के उªेç से अपनी िडिजटल रणनीित भी 

"कािशत की: उदाहरण के िलए, कम से कम 80% आबादी के पास 

िडिजटल कौशल, उÇ तकनीक वाले सेमीकंड° टस] के वैि±क उwादन म\ 

यूरोपीय संघ के िह� से को दोगुना करना, यूरोपीय संघ की 75% कंपिनयो ं

ºारा ° लाउड कं�ूिटंग/एआई/िबग डेटा का उपयोग, 90% से अिधक 

एसएमईʼज़ के पास कम से कम बुिनयादी �र की िडिजटल तीyता ।

 
 

यूरोप म< चुनीदंा नीितयां 

 
 

देश   
 

नीितयां 
 

 
�ांस 

 
इंड% ट- ी �ू � यूचर  ) Industrie du Futur) 2015 म\ शुf की गई, रा � ीय योजना Industrie du Futur (भिव� 
का उ�ोग ( एक ऐसा काय][म है िजसका ल4 िडिजटल "ौ�ोिगिकयो ंके मा·म से औ�ोिगक कंपिनयो ंके 

का एक मजबूत ियक मॉडल के आधुिनकीकरण को बढ़ावा देना है। योजनासाउwादन उपकरण और ^ाव 
aेbवार आयाम है ®ोिंक _ािपत ढांचा संरचनाäक पPरयोजनाओ ं को बढ़ावा देने वाले से�र अनुबंधो,ं 
खासकर िडिजटल मुªो ंवाले अनुबंधो ंको पूरा करने की अनुमित देता है। इसके अलावा, सरकार भिव� के 
उ�ोग की िदशा म\ तेजी लाने के िलए मंच _ािपत करना चाहती है, िजससे  िकसी aेb के संपूण] नवाचार 
पाPर?_ितकी तंb )बड़े कारपोरेशन , §ाट] -अप , अनुसंधान क\ ¿, िव±िव�ालय ( को एक ही भौितक _ान म\ 
एक साथ लाने की ­ि  से नवाचार, "िशaण और सहायता )िव�ीय , पPरिनयोजन, एकीकरण ( म\ के संदभ] 
समाधान खोजे जा सक\ । 
 

 
�ेन  

 

इंड% ट- ीयाकने, टेडा (Industria Conectada) 4.0 रा � ीय सरकार की 'Industria Conectada 4.0' रणनीित 
2014 म\ शुf की गई थी। इसका मुZ उªेç उ�ोग म\ अितPरe मूÀ और कुशल रोजगार म\ वृ?@ करना, 
'भिव�' के औ�ोिगक aेbो ंको उनकी िवकास aमता बढ़ाकर, बढ़ावा देना, िडिजटल समाधानो ंकी _ानीय 
पेशकश, और �ेिनश उ�ोग और इसके िनया]त को बढ़ावा देने के िलए "ित�ध� "भावी साधनो ंकी एक 
nंृखला िवकिसत करना है। यह अ7 यिधक "सार वाले "मुख aेbो ंऔर मूÀ nंृखला म\ अवसर "दान करने वाले 
aेbो ंपर क\ ि¿त है। एसएमईʼज़ को "ाथिमकता दी जाती है, िवशेष fप से अंतररा � ीय aमता वाली म·म 
आकार की कंपिनयो ंऔर �ेिनश कंपिनयो ंपर नॉक-ऑन "भाव वाली कÆ पिनयो,ं और म·म-बड़ी कंपिनयो ं
को िजनम\ यूरोपीय और िव± नेता बनने की aमता है। 

 
जम)नी % ट- े टेजी इंड% ट- ी 4.0 (Industrie 4.0) जम]नी औ�ोिगक िडिजटलीकरण का समाधान करने म\ अ¡णी रहा है। 

Ìेटफ़ॉम] इंड§� ी 4.0 जम]न मै�ुफै�Pरंग (िवशेष fप से मैकेिनकल इंजीिनयPरंग) की "ित�धा]äकता बनाए 
रखने और दुिनया भर म\ भिव� के कारखानो ंका िनमा]ण करने वाले कारखाने के िनमा]ण के उªेç से इंड� ट� ी 
4.0 के मा·म से िविनमा]ण नवाचार के िलए एक ^ापक ढांचा "दान करता है। यह रणनीित म·म आकार 
की कंपिनयो ंकी ओर बHत अिधक उ6ुख है। µ लेटफॉम] का संचालन और नेतृ³ आिथ]क मामलो ंऔर ऊजा] 
के संघीय मंbालय, िशaा और अनुसंधान के संघीय मंbालय और उ�ोग, िवßान व ट� ेड यूिनयनो ंके उÇ � तरीय 
"ितिनिधयो ंºारा िकया जाता है। Ìेटफ़ॉम] पूव]-"ित�ध� अवधारणाओ ंऔर समाधानो ंको िवकिसत करके 
और उ \̈ ^वहार म\ लाकर, िसफाPरशो ंके साथ कंपिनयो ंका समथ]न करके, अvी "थाओ ंको साझा करके 
और अंतरा] � ीय इंड� ट� ी 4.0 संभाषणन म\ िवचार "कट कर के, और अंतरा] � ीय मानकीकरण "ि[याओ ंम\ भाग 
लेकर इंड� ट� ी 4.0 के िवकास को बढ़ावा देता है। 

 
चेिकया % ट- टेजी इंड% ट- ी 4.0. िडिजटल माकë ट के िवकास के िलए काय] योजना )2015) चेक अथ]^व_ा और पूरे 

समाज पर िडिजटलीकरण के संभािवत "भावो ंसे संबंिधत है। इसकी शु{आत के बाद से, िविभ² िवषयो ंपर 
कई पहल\ िवकिसत की गई हr : से उपायोंदेश की अथ]^व_ा और औ�ोिगक आधार को बढ़ाने के उªेç  
की fपरेखा तैयार करते Hए 2016 म\ एक रा � ीय रणनीित "इंड� ट� ी 4.0" "कािशत की गई थी। यह रणनीित 

उ�ोग और nम पर िडिजटलीकरण के पPरणामो ंका िव�ेषण करने वाली एक िव�ृत Pरपोट] पर आधाPरत 
थी। 
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#2.4 अVीका 

 

चौथी औ�ोिगक [ांित को सफल बनाने म\ मदद करने वाले पया]` 

फायदो ंसे अ¤ीकी महाºीप को लाभ होता है। 4IR महाºीप के सामने 

आने वाले कुछ ढांचागत मुªो ं का समाधान करने का एक वा�िवक 

अवसर है। 2030 तक, अ¤ीका का संभािवत काय]बल दुिनया के सबसे 

बड़े लोगो ंम\ से एक होना िनि¶त है। नवाचार और "ौ�ोिगकी के उपयोग 

के िलए आवçक बुिनयादी ढांचे और कौशल के साथ, 4IR िवकास के 

िलए एक बड़े अवसर का "ितिनिध³ करता है। िफर भी, इस अवसर का 

लाभ उठाने और रोजगार व काम करने की हालत म\ सुधार के िलए कई 

खतरो ंऔर बाधाओ ंसे िनपटना होगा। 

 

अ¤ीका म\ िडिजटलीकरण का तेजी से िव�ार हो रहा है, और ऐसा 

िवशेषfप से मोबाइल उपकरणो ंके मा·म से हो रहा है। अ¤ीका के 

आईसीटी aेb म\ सुधार काफी हद तक मोबाइल िडिजटल िव�ीय सेवाओ ं

के िव�ार से "ेPरत है। इस aेb म\ 2018 म\ दुिनया के लगभग आधे 

मोबाइल मनी खाते हr और 2025 तक यह मोबाइल मनी  म\ सबसे तेज 

वृ?@ का लाभ उठाने के िलए तैयार है। मोबाइल "ौ�ोिगिकयां और सेवाय\ 

पहले ही 1.7 िमिलयन "Òa रोजगार (औपचाPरक और अनौपचाPरक  

दोनो)ं पैदा कर चुकी हr और $ 144 िबिलयन का आिथ]क मूÀ9 (उप 

सहारा अ¤ीका के सकल घरेलू उwाद का 8.5 "ितशत) योगदान दे 

चुकी हr। 

 

uा7 aेb को देखते Hए, मोबाइल "ौ�ोिगकी िचिकèा डेटा और 

सेवा िवतरण म\ सुधार के िलए एक मंच बन गया है। उदाहरण के 

िलए, युगांडा म\ लगभग 27,000 साव]जिनक uा7 काय]कता] 

दवाओ ंके §ॉक की Pरपोट] देने के िलए एमट� ैक )mTrac) नामक 

मोबाइल िस§म का उपयोग करते हr। एक साव]जिनक -िनजी 

भागीदारी, एसएमएस फॉर लाइफ "ो¡ाम मलेPरया की और अ� 

आवçक दवाओ ंके §ॉक के �र की िनगरानी और पंबंधन के 

िलए मोबाइल फोन का उपयोग करके "ाथिमक uा7 देखभाल 

क\ ¿ो ंम\ दवा की कमी को कम करता है। रवांडा अपनी uा7 

देखभाल "णाली म\ ड� ोन को शािमल करने वाला पहला देश बन गया 

है, जो दूरदराज के aेbो ंम\ रeाधान पHंचाने के िलए uाय� हवाई 

वाहनो ंका उपयोग करता है। आईबीएम Pरसच] अ¤ीका भी िविश  

_ानो ंम\ मलेPरया उ6ूलन के िलए सव87 तम तरीके अपनाने के िलए 

एआई का उपयोग कर रहा है और पैथोलॉिजकल रोगो ंऔर ज6 

के समय होने वाले ±ासावरोध के िनदान के िलए गेम æोरी और 

डीप लिन9ग डेटा एनािलिट� का "योग कर रहा है।

          अ�ीका आईसीटी के संकेतक 
  

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        9. Ndung’u, N., & Signé, L. (2021). Capturing the fourth 
industrial revolution. 
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लेिकन कृिbम बु?@म�ा (एआई) और :ॉकचेन भी अ¤ीका म\ 

िदलच� पी पैदा कर रहे हr, ®ोिंक उनके पास वहां की सामािजक 

और आिथ]क चुनौितयो ं का सफलतापूव]क समाधान करने की 

aमता है। िडिजटल "ौ�ोिगिकयो ं का "सार सूचना, नौकरी के 

अवसरो ंऔर सेवाओ ंतक पHंच के मा·म से गरीबो ंको सशe 

बना सकता है जो उनके जीवन �र म\ सुधार करते हr। एआई  (AI), 

इंटरनेट ऑफ िथं� (IoT), और :ॉकचेन अिधक लिaत और 

"भावी गरीबी कम करने की रणनीितयो ंके िलए डेटा एकb करने 

और िव�ेषण के अवसरो ंम\ वृिद्ध कर सकते हr। उदाहरण के 

िलए, पि¶म अ¤ीका और के�ा म\, :ॉकचेन ने संपि� के Pरकॉड] 

और लेनदेन के कुशल सÒापन को सaम बनाया है, और 

अथ]^व_ा के पुराने अनौपचाPरक aेbो ंम\ ऋण की  पHंच को 

बढ़ाया है। 

 

िफनटेक की ओर बढ़ते Hए, िडिजटलीकरण िव�ीय aेb से आगे 

बढ़कर वा�िवक अथ]^व_ा और घरो ं को "भािवत करने, 

िविभ« न बाज़ार aेbो ंम\ उwाद िडजाइन और ^ापार मॉडल को 

बदल रहा है। ̂ वसाय उwादो ंको िडजाइन करने और ऑनलाइन 

^ापार करने म\ सaम बन गए हr, और लोग खरीदारी और िनवेश 

के िलए िव�ीय सेवाओ ंऔर भुगतानो ंका पPरचालन करने म\ सaम 

हो गए हr। 

 

अ¤ीका को अभी भी कृिष aेb म\ 4IR "ौ�ोिगिकयो ंकी पूरी aमता 

का उपयोग करना है। उप-सहारा अ¤ीका म\ कुल रोजगार का 60 

"ितशत िह� सा खेती से जुड़ा होने कारण, "ित�ध� मूÀ िनधा]रण 

और फसल िनगरानी, रोग िनवारण यु?eयो ं और आपदा शमन 

सहायता म\ कृिष aेb का सहयोग करने और पूरे महाºीप म\ आय, 

उwादन और मांग म\ सुधार करने की aमता है।  

 

िफर भी, ऐसी संभावना से कई जो?खम जुड़े हr, िवशेष fप से कम-

क◌ुशल nिमको ंको  बदलने के संबंध म\ - िजनकी अ¤ीका म\ 

कामगारो ंम\ बड़ी  िहÚेदारी है - उÇ-कुशल nिमको ंके साथ , 

यह  पPर?_ित "ासंिगक कुशलताओ ंके साथ अथ]^व_ाओ ंके 

िलए 4IR भागीदारी को "ितबंिधत करती है। 

  

बुिनयादी ढांचा भी एक मह7 वूपण] िवषय है। अ¤ीका म\ उ²त 

"ौ�ोिगकी तक पHंच िबजली की कमी और दूरसंचार घन7 व 

(टेलीड\िसटी), इंटरनेट घन³ और lॉडबrड पHंच की कम दरो ंजैसे 

बुिनयादी ढांचे के मापदंडो ंसे fकावट का िशकार होती है। इसी 

तरह, अनुसंधान और िवकास म\ पया]` िनवेश की कमी भी एक 

मह³पूण] बाधा है। 

 

        अ6ीका म) नीितगत पहल) 

 

अ¤ीका के अिधकांश िहÚो ंम\ (कुछ लिaत aेbो ंके अलावा) 4IR 

"ौ�ोिगिकयां अभी भी "ारंिभक अव_ा म\ हr। िफर भी, यह 

महाºीप ऐसी तकनीको ंको अपनाने के िलए आधार तैयार करने 

के लî य से कई नीितगत पहल\ कर रहा है। 

 

महाºीप या िविश  aेbो ंके िलए नीितयो ंपर नज़र डाल\ तो  उनम\ 

से कई िवशेष fप से इंड� ट� ी 4.0 को लिaत नही ंकरती, लेिकन 

बेहतर मोबाइल और इंटरनेट ए�ेस के िलए आईसीटी aेb को 

िविनयिमत करने पर ·ान क\ ि¿त करती हr, जो 4IR "ौ�ोिगिकयो ं

को अपनाने और उपयोग करने के िलए एक मह³पूण] सaम 

कारक हr। 

 

रा � ीय �र पर, कुछ देशो ंने इन "यासो ंपर < यान िदया है। दि�ण 

अ�ीका इस मामले म\ अलग रहा है, िजसने 4IR "ौ�ोिगिकयो ंके 

"ित समिप]त पहल िदखाई है। इसने एक एकीकृत रा � ीय "िति[या 

रणनीित िवकिसत करने के िलए चौथी औ�ोिगक [ांित पर एक 

रा � पित आयोग की _ापना की है। िविभ² िहतधारको ं(तकनीकी 

§ाट]-अµ स, िशaािवद, साइबर सुरaा िवशेषß, शोधकता], सामािजक 

वैßािनक, ट� ेड यूिनयिन§…) के "ितिनिधयो ं से बना, यह आयोग 

बुिनयादी ढांचे और संसाधनो,ं अनुसंधान, "ौ�ोिगकी और नवाचार, 

मानव पंूजी, औ�ोगीकरण, और नीित व कानून जैसे मुªो ंपर काम 

करता है। इसके अलावा, दिaण अ¤ीका के ^ापार और उ�ोग 

िवभाग ने उभरती िडिजटल "ौ�ोिगिकयो ं(इंटरनेट ऑफ िथं�, िबग 

डेटा, एआई, रोबोिट� और नये मैटीPरय� स) के "भावो ंकी जांच 

करने के िलए 2017 की शु{आत म\ =ूचर इंड?§� यल "ोड>न 

एंड टेðोलॉजीज के िलए एक मुZ िनदेशालय की _ापना की। 

2018 म\ _ािपत, इंटिसÆ बबी (Intsimbi) काय][म कौशलो ं के 

िवकास और एसएमई(SME) "ित�धा]äकता पर क\ ि¿त है।
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इसके अलावा, एक िडिजटल औ�ोिगक [ांित रा � ीय सम'य 

सिमित का गठन िकया गया है। दिaण अ¤ीका, काम के भिव� पर 

बने िl� (lाजील, fस, भारत, चीन, दिaण अ¤ीका) काय] समूह 

का सद@ भी है, जो कुशलताओ ंके िवकास पर ·ान क\ ि¿त करता 

है। 

 
हम इस तरह की पहलो ंके कुछ अ� उदाहरण भी देख  सकते हr। 

2017 म\, रवांडा ने वैि±क मोबाइल उप¡ह संचार "दाता, इनमारसैट 

के साथ साझेदारी म\, इंटरनेट ऑफ िथं� )IoT) के िलए एक क\ ¿ 

_ािपत िकया। काय][म का उªेç IoT और 3ाट] िसटी समाधानो ं

के ि[या« वन म\ तेजी लाना है। 

 
माच] 2019 म\, मोरAो और UNIDO ने कई "ाथिमकता वाले 

औ�ोिगक खंडो ं और aेbो,ं जैसे औ�ोिगक aेbो,ं कृिष -उ�ोग , 

ऊजा], च[ीय अथ]^व_ा, इंड� ट� ी 4.0 और ई -कॉमस] पर ·ान 

क\ ि¿त करते Hए मोरAो के िलए "ो¡ाम फॉर कंट� ी पाट]नरिशप 

फॉर मोर° को )PCP Morocco ( पर ह�ाaर िकए।  

अ�ीका म<  महा�ीपीय एवं �े�ीय पहल< 
 

 
नाम 

 
   िववरण 

 
 

ईयू-एयू (EU-AU) िडिजटल 

इकोनॉमी टा< फोस? 

 
यूरोपीय आयोग और अ�ीकी संघ (AU) आयोग ने 2018 म8 इस टा� फोस[ की शु�आत की। 20 
अ�ीकी और यूरोपीय िनण[य-िनमा[ताओ ंऔर िनजी �ेI, अंतरराôीय िव�ीय �ेI और िसिवल सासायटी 
के Vितिनिधयो ंसे बना, काय[ बल(टा� फोस[) महा�ीप म8 िडिजटल एकीकरण म8 सुधार के िलए नीित 
िसफाmरश8 तैयार करता है 

 
द Aाट? अCीका एलायंस 

 
इस गठबंधन का सम� उ े¡ Vितभागी देशो ंम8 और आपस म8 संचार की लागत को कम करते ¤ए 
सामािजक-आिथ[क और ¥ावसाियक आदान-Vदान म8 उ¦ेखनीय वृO© करना है। एक अOखल 
अ�ीकी संगठन के �प म8, इसम8 24 अ�ीकी देश शािमल हF और इसे अ�ीकी संघ (एयू), आईटीयू, 
िव« बFक, एएफडीबी, ईसीए, जीएसएमए, आईसीएएनएन और िनजी �ेI का समथ[न है। इसका उ े¡ 
िनयामको ंको अिधक बारीकी से काम करने, िडिजटल पmरवत[न एज8डे का समथ[न करने, महा�ीप म8 
तकनीकी ¬ांित को Vो­ािहत करने और अ�ीका म8 एकल सांझा िडिजटल बाजार बनाने म8 स�म 
बनाना है। 
 
इसके अलावा, �ाट[ अ�ीका के सद¯ 4IR (हाई-टेक पाक[ , �ाट[ िसटी, �ाट[ एनज±, िडिजटल 
सा�रता…)से जुड़े िविभ³ न िवषयो ंपर µैगिशप पmरयोजनाय8 िवकिसत करते हF। 

 
वन नेटवक?  एFरया (ONA) 

 
उ�री कॉmरडोर समझौते के तहत पूव± अ�ीका म8 शु� की गई, यह एक रोिमंग पहल है िजसका 
उ े¡ मोबाइल रोिमंग की उ¶ लागत को कम करके �ेIीय एकीकरण को बढ़ावा देना है। अिधक 
सटीक �प से कहा जाये तो, यह पहल केkा, रवांडा, दि�ण सूडान और युगांडा म8 रोिमंग के दौरान, 
िनयामको ंके सहयोग के साथ  वॉयस कॉल सुनने के शु· को समा¸ करना चाहता है। 

 
ECOWAS1 मL एक सामंजMपूण? OेPीय 

िनयामक ढांचा 

 
यह िनयामक ढांचा 4IR Vौnोिगिकयो ंके िवकास की नीवं रखता है िजनम8 साइबर सुर�ा, डेटा संर�ण 
और ई-कॉमस[ से संबंिधत Vौnोिगिकयां  शािमल हF। नवीनतम Vौnोिगकी Vगित को ºान म8 रखते ¤ए 
भिव� म8 इसकी समी�ा और संशोधन करने की योजना है। 

 
WAEMU2 Tारा िडिजटल उपयोग को 

बढ़ावा देने के िलए OेPीय काय?Yम 

 
यह काय[¬म तीन »ंभो ंपर आधाmरत है: 

- िडिजटल सेवा की पेशकश म8 वृO©। 
- िडिजटल सेवाओ ंतक उपयोZ ता की प¤ंच म8 सुधार 
- िडिजटल अथ[¥व¼ा �ेI ½ यव� था को सु¾ढ़ बनाना। 

 
WAEMU उभरती Vौnोिगिकयो ंके िवकास के िलए िनयामक ढांचे पर भी काम कर रहा है, िजसम8 
Âॉकचेन, cाउड कं:ूिटंग और AI शािमल हF। 

 
अCीका Z<[ स इनीिशएिटव 

 
िव« आिथ[क मंच की अ�ीका �ेIीय ¥ापार पmरषद �ारा ¼ािपत, यह पहल 4IR के िलए 
अ�ीकी काय[बल तैयार करने के िलए िश�ा Vणािलयो ंऔर Ãम नीितयो ंम8 सुधार हेतु 
साव[जिनक-िनजी संवाद का समथ[न करती है। 

 
1 पिÄम अ�ीका राÅो ंका आिथ[क समुदाय (Economic Community of West Africa States) 

2 पिÄम अ�ीकी आिथ[क और मौिÆक संघ (West African Economic and Monetary Union) 
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इंड% ट' ी 4.0 और  
नौक5रयो ंव काय8 
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उ�ोग म\, िडिजटलीकरण से ताwय] उन सभी चीज़ो ंसे    है जो 

िडिजटल "ौ�ोिगकी और जुड़ी Hई व�ुओ ं ("इंड� ट� ी ऑफ द 

B यूचर" या "इंड� ट� ी 4.0") के युग म\ उ7 पादन उपकरणो ं के 

आधुिनकीकरण म\ योगदान देती हr। यह सभी aेbो ंसे संबंिधत है: 

उwादन और रखरखाव "ि[याओ ं और उपकरणो ं के िडजाइन 

और िवकास के साथ-साथ उwादन इकाई के अप§� ीम और 

डाउन§� ीम संबंध। 

 

भिवp य के कारखाने से कम संसाधनो ंका उपयोग करने, अिधक 

बु?@मान, अिधक उ�रदायी और सभी "कार के उwादन के 

अC यास के िलए अिधक अनुकूिलत होने की अपेaा है। इसे 

सµ लायरो ंऔर ¡ाहको ंके साथ बेहतर ढंग से जोड़ा जाना चािहए। 

इसके िलए उन "ौ�ोिगिकयो ं की आवçकता है जो पहले से 

मौजूद हr लेिकन अभी भी उनम\ िवकास की िवशाल aमता है: 

ƒ पया]वरणीय िडजाइन और ऊजा] की बचत करने वाली 

"ौ�ोिगिकयां; 

ƒ औ�ोिगक "ि[याओ ंका िडिजटल िसमुलेशन अप§� ीम; 

ƒ स\सर और गुणव�ा फालोअप की सुिवधा के िलए उwादो ंम\ 

RFID िचö का एकीकरण; 

ƒ इंटरनेट, ए3� ानेट, �ाउड कं�ूिटंग; 

ƒ िबग डेटा एनािलिट�; 

ƒ 3डी ि"ंिटंग या एिडिटव मै�ुफै�Pरंग; 

ƒ कने�ेड िडवाइस; 

ƒ रोबोिट�। 

#1 नौकOरयो ंपर Aभाव 
िडिजटलीकरण और नौकPरयो ंके बीच की कड़ी पर नज़र डालने 

वाले कई अ·यन तकनीकी-िनराशावाद और तकनीकी-

आशावाद के बीच झलूते िदखाई देते हr। ¤े और ऑDोन]10 ºारा 

2013 के एक अ·यन से पता चलता है िक संयुe रा¥ म\ 47% 

तक नौकPरयो ंम\  बदलाव होने या उनके िवलु` होने का खतरा 

है। अ� अ·यनो1ं1 से पता चलता है िक लगभग 10% नौकPरयो ं

पर जो?खम आ सकता है। 

 

इस िवषय पर हाल ही म\ बHत शोध िकया गया है। 

 

िडिजटल "ौ�ोिगकी के उपयोग से उwादकता और 

सु* यव� थीकरण म\ वृ?@ होती है, और बदले म\ संभािवत छंटनी 

होती है। उदाहरण के िलए, िविनमा]ण और उwादन से संबंिधत 

^वसायो ंम\, तकनीकी fप से संभव "ित_ापन aमता 70% से 

अिधक हो सकती है12। इसका मतलब यह नही ं है िक 70% 

नौकPरयां का � थान मशीन\ और कं�ूटर ले ल\गे, ब?K इसका अथ] 

है िक 70% ^वसायो ंको सै@ांितक fप से "ित_ािपत िकया जा 

सकता है। 

 

10 काल[ बेनेिडÇ �े और ए. माइकल ओसबोन[, The Future of 
employment: how susceptible are jobs to computerisation? 
ऑbफोड[ मािट[न �ूल। 17 िसतंबर, 2013। 
11 The risk of automation for jobs in OECD countries, June 
2016, मेलानी अ³Ñज़[, टेरी �ेगरी, उलmरच िज़राहन 
12 The impacts of digital transformation on the labour market: 
substitution potentials of occupations in Germany. कैथरीना 
ड8गलर, िÓटा मैट्स। Technological Forecasting and Social 
Change, 2018,  वॉÕूम 137, अंक सी, 304-316

आटोमेशन के उ� च जो}खम पर नौकfरयां 

Íोत: Accelerating clean energy through Industry 4.0. Manufacturing the next revolution. UNIDO. 2017. 
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दूसरी ओर, िडिजटलीकरण रोजगार की सुरaा और काम करने 

की अvी पPर?_ितयो ंका एक तरीका हो सकता है। उदाहरण के 

िलए, सुदूर सेवाओ ंकी शुfआत से नए ^ावसाियक aेbो ंको शुf 

करने म\ मदद िमल सकती है। कामगारो ंके "ितिनिधयो ंके िलए, 

िडिजटल तकनीको ंके पPरचय और काया]'यन को "भािवत करना 

मह³पूण] है - िडिजटलीकरण के संभािवत नुकसान को दूर करने 

और "अvी गुणव�ा वाले काम" के संदभ] म\ कम]चाPरयो ंके िहतो ं

को ·ान म\ रखते Hए। 

 

इन दो ­ि कोणो ंके बीच िनण]य लेना किठन बना Hआ है। 

 

जो िनि¶त है वह यह है िक कई नौकPरयां खतरे म\ हr जबिक अ� 

पर गायब होने का खतरा है। लेिकन अंितम संतुलन अिनि¶त बना 

Hआ है। हाल के वषY म\ कुल रोजगार म\ वृ?@ Hई है, कम से कम 

2020 तक महामारी तक तो ऐसा Hआ है। 

 

2021 म\, OECD ने एक छोटा द� तावेज13 "कािशत िकया था 

िजसम\ कहा गया था िक अनुमानत : 14% नौकPरयां जो?खम म\ थी।ं  

 

इसके िवपरीत,  यह देखा गया िक 2012-2019 की अविध म\ 

सभी ओईसीडी देशो ंम\ रोजगार म\ वृ?@ Hई थी। हालाँिक, ये 

अनुमान सभी देशो ंके साथ-साथ ^वसायो ंम\ भी अलग-अलग 

हr। 

 

ओईसीडी (OECD) ने इस बात पर भी "काश डाला िक 2012 

के बाद से लगभग सभी ^वसायो ंम\ रोजगार म\ वृ?@ Hई है। 

देश के �र पर, इसके द� तावेज )पेपर(  से पता चला है िक इस 

बात का कोई संकेत नही ंथा िक उÇ आटोमेशन रोजगार वृ?@ 

म\ कमी से जुड़ा Hआ था। 

 

एक और िदलच� बात यह है िक िजन देशो ंने रोबोट्स म\ सबसे 

¥ादा िनवेश िकया है, उ« ह\ ही रोजगार वृ?@ से सबसे ¥ादा 

फायदा Hआ है। लेिकन इससे रोजगार पर रोबोट्स के "भाव 

पर चचा] समा` नही ंहो जाती है। सबसे अिधक िनवेश करने 

वाले देश सबसे मजबूत औ�ोिगक आधार वाले देश हr। इनके 

बीच कोई संबंध हो सकता है। लेिकन यह �  नही ंहै िक यह 

आपस म\ जुड़ा Hआ है14 । 

 
रोबोट्स म< अिधक िनवेश करने वाले देशो ंने अिधक रोजगार वृ}� का अनुभव िकया 

 

 
 
 

 

 
 

13 Öचालन के उ¶ जोOखम वाली नौकmरयो ंपर ×ा Vभाव पड़ा? OECD. 
जनवरी 2021। 

14 How robots change the world. What automation really 
means  for  jobs  and  productivity.  Oxford  Economics.  June 
2019। यह mरपोट[ रोजगार पर Vभाव पर एक अलग राय रखती है। 
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सबसे अिधक जो?खम वाली नौकPरयो ंको देखते Hए, ऐसा लगता 

है िक ये हr:  

ƒ िनयिमत नौकPरयां (िविभ« न काय] और "ि[याएं) 

ƒ जानकारी के एकमाb उपयोग (डेटाबेस) पर आधाPरत 

नौकPरयां 

 

इनसे जुड़े होने पर नौकPरयां अिधक सुरिaत रहती हr:  

ƒ f रचनाäकता, बातचीत और सामािजक बु@म7 ता  

ƒ केवल ßान जुटाने या िकसी "ि[या को लागू करने से अलग 

तक] श?e 

 

रचनाäकता का आटोमेशन के साथ िवपरीत fप से जुड़ी हो 

सकती है। 

 

#2 िगग इकॉनोमी (िगग 
अथQR यवS था) 

 
िपछले कुछ दशको ं म\, िनि¶त अविध के अनुबंधो,ं शू�-घंटे के 

अनुबंधो,ं अ_ायी काम और uरोजगार म\ लगातार वृ?@ के साथ 

रोजगार के कई नए fप सामने आए हr। हाल ही म\, 

िडिजटलीकरण के संबंध म\ िगग इकॉनमी का िवकास Hआ है। 

 

ऑनलाइन िगग इकॉनमी एक ऐसा शÂ है िजसका इ�ेमाल 

ऑनलाइन nम बाजार, ऑनलाइन ¤ीलांिसंग या Ìेटफॉम] वक]  के 

संदभ] म\ िकया जाता है। 

u-रोज़गार, ¤ीलांिसंग और शू�-घंटे अनुबंध सभी रोज़गार के िविभ« न 

तरीके हr जो पारÆ पPरक कम]चारी ढांचे से अलग हr और जो  लगातार बढ़ 

रहे हr। माइ[ो-उ�मो ंऔर एकल uािम³ म\ तेज़ी से वृिद्ध हो रही है, जैसे 

[ाउड-सोस] िकए गए माइ[ोवक]  मॉडल और ऑनलाइन आउटसोिस9ग म\ 

Hई है।  

 

ऑनलाइन आउटसोिस9ग को Ìेटफ़ॉम] या माकë टÌेस (इंटरनेट) के मा·म 

से तृतीय पaो ं - nिमको ंया सेवा "दाताओ ं– के कायY और सेवाओ ंको 

अनुबंिधत करने के fप म\ पPरभािषत िकया गया है। ये चैनल कंपिनयो ंको 

सुदूर संसाधनो ंके िवशाल पूल म\ कायY को आउटसोस] करने और इन कायY 

के िलए गुणव�ा, िनयंbण, सम'य और भुगतान "ा` करने की सुिवधा देते 

हr। 

 

इन कायY को दो nेिणयो ंम\  बांटा जा सकता है: 

ƒ माइ[ोवक]  या माइ[ो-टा¼(सूî म काय]): ऐसे काय] जो सेकंडो ंया िमनटो ं

म\ िकए जा सकते हr और िजनम\ कम कौशल (डेटा "िवि , पढ़ना, िट�णी 

करना, आिद) की आवçकता होती है। ये कम भुगतान वाले हr और कई 

लोगो ंके िलए सुलभ हr।  

ƒ ऑनलाइन ¤ीलांिसंग: ये तीसरे पa के िलए अनुबंध काय] हr िजनके िलए 

अ�र िवशेष कौशल की आवçकता होती है। काय] घंटो ंया हFो,ं या 

महीनो ं तक चलते हr, और इसम\ ¡ािफक िडज़ाइन, वेब िवकास या 

तकनीकी Pरपोिट9ग जैसी सेवाएं शािमल हr। िवßापन, संचार, अनुवाद और 

पbकाPरता ऐसे aेb हr जो िवशेष fप से इस "कार के काय] के िलए 

अितसंवेदनशील हr।

 
�ेटफाम� की � या� या  

Íोत: मैिकGे Hोबल इं§ीIूट 2015। 
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The rise of online labour workers 

 
इन पहली दो nेिणयो ंम\, हम\ िडिजटल दुिनया के अिनि¶त कायY को 

जोड़ना होगा, जो गी� (सामािजक fप से कम जानकार) के वा�िवक 

सव]हारा वग] ºारा िकए जाते हr, जैसे िक बांHादेश म\ ?�क-िकसान 

िज \̈ «likes» पो§ करने के िलए एक मामूली भुगतान िकया जाता है, 

ऑनलाइन nम कामगारो ंका उदय या चीनी गेमस] या कैिदयो ंºारा खेती 

का अ½ास, जो म~ीÌेयर ऑनलाइन वीिडयो गेम जैसे  World of 

Warcraft या Starcraft पर, अंक अिज]त करते हr िज« ह\  िफर वे 

"असली" ?खलािड़यो ंको बेच देते हr। 

 

हाल ही िकया गया एक अ·यन एक और * याL या िवकिसत करता है15: 

ƒ ऑन-लोकेशन Ìेटफॉम]-िनधा]Pरत काय]: िकसी Ìेटफॉम] ºारा 

सौपंा गया  और * य?eगत fप से पूरा िकया गया कम-कुशलता 

वाला काय]; 

ƒ ऑन-लोकेशन कामगार ºारा शुf िकया गया काय]: िनÛ से म·म-

कुशलता वाला काय] जहां काम का चयन और उसका ि[यांवन 

^?eगत fप से िकया जाता है; 

ƒ ऑनलाइन "ितयोिगता काय]: उÇ कुशलता वाला ऑनलाइन काय], 

जहां काम करने वाले का चयन ¡ाहक ºारा िकसी "ितयोिगता के 

मा·म से िकया जाता है। 

 

कुछ कायY म\ कौशल की आवçकता होती है। िगग इकॉनमी केवल 

कम-कुशल, कम वेतन पाने वाले nिमको ं से जुड़ी Hई नही ं है। उÇ 

कुशल nिमको ंकी भी आवçकता होती है, हालांिक ऐसा कम होता है। 

 
इस बढ़ती Hई घटना का वण]न िजस  तरीके से भी िकया गया है और कायY 

को वग�कृत िकया गया है, उसके आंकड़ो ंसे पता चलता है िक हाल के 

वषY म\ िगग अथ]^व_ा तेजी से बढ़ रही है, जैसा िक आईलेबर (iLabour) 

पPरयोजना16 से पता चला है। 

 

शोधकता]ओ ंके अनुसार, ऑनलाइन nम ÌेटफॉÆ स] पर 16.3 करोड़)163 

िमिलयन¤ीलांसर पंजीकृत हो सकते हr17 ( । 

 

एंटोिनयो कैिसली ने इन ऑनलाइन कम]चाPरयो ंकी एक और िदलच� 

िवशेषता पर "काश डाला है18: कृिbम बु?@म�ा और आटोमेशन ... 

uचािलत नही ंहr। वा�व म\, अ�ील िचbो ंको िफ़~र करने, साम¡ी 

को संतुिलत  करने, टे° सट के अंशो ं की "ितिलिप बनाने और कृिbम 

बु?@म�ा िसखाने  के िलए "?�क  वक] स] (click workers (" का  "योग 

करने की आवçकता होती है। 3ाट] ऑटोमेशन जैसी कोई चीज नही ंहै। 

अ� थाई माइ[ो -भूिम कहानी है। िगगnिमको ंºारा बताई गई एक पृp ठ 

लंतइकॉनामी के उदय ने & व िवषयो ंपर कई राजनीितक चचा]ओ ंको ज6 

िदया है : काम करने की ?_ितयां , सामािजक सुरaा, µ लेटफॉम] की 

िज£ेदारी, एOोPरथम "बंधन, आिद। कई देशो ंने इनम\ से कुछ मुªो ंसे 

िनपटने के िलए नए कानून को अपनाया है। लगातार लागू की जा रही नई 

नीितयो ंम\ कानूनी उपाय और अदालती फैसले भी योगदान दे रहे हr। 

16 https://ilabour.oii.ox.ac.uk/online-labour-index/ 
17 दुिनया म8 िकतने ऑनलाइन कम[चारी हF? एक डैटा संचािलत मूÕांकन। ओटो 
कासी, िवली लेहडोनिवटा[। फैिबयन -ेफ़नी। 15 अÇूबर 2021। 
18 En attendant les robots. Enquête sur le travail du clic. एनटोिनयो 
कैिसली। सेइल। 2019 ।  

15 यूरोफाउंड। चुनीदंा Vकार के Þेटफॉम[ काय[ के रोजगार और काम 
करने की O¼ित। िवलेम पीटर डी �ोएन, ज़ाचरी िकßोफ़र और 
करोिलयन लेनाट्[स )CEPS(; आइरीन मFडल )यूरोफाउंड(। 2018 
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#3 मिहलाय& और कायQ के 
भिवU म& समान अवसर 

 
ऑटोमेशन के युग म\ पु{षो ंऔर मिहलाओ ंको कुशल बनने और 

तकनीक की समझ रखने की जfरत है, लेिकन मिहलाओ ं को 

^ापक बाधाओ ंका सामना करना पड़ता है। िफर भी, uचालन से 

लंबे समय से नौकरी कर रही  मिहलाओ ंके सामने नई चुनौितयां 

आती है।  

 
नई तकनीको ंको अपनाने से लाखो ंलोग अपनी नौकPरयो ंगंवानी 

पड़ सकती हr; कई अ� लोगो ंको अपने काम करने के तरीके को 

बदलने की आवçकता होगी, ऐसा अ�र उÇ -वाले कुशलता 

कायY म\ होगा। यह मिहलाओ ं के िलए एक अवसर और खतरा 

दोनो ंहो सकता है: उ \̈ अिधक उwादक , बेहतर वेतन वाला काम 

िमल सकता है। लेिकन अगर यह बदलाव सफल नही ंहोता है, तो 

उ \̈ वेतन म\ बढ़ते अंतर का सामना करना पड़ सकता है या nम 

बाजार छोड़ना पड़ सकता है।  

 
पPरप° व और उभरती दोनो ंअथ]^व_ाओ ंम\ पु{ष और मिहलाएं 

अलग-अलग ^वसायो ं म\ समूह के fप  म\ काम करते हr। 

उदाहरण के िलए, कई देशो ं म\ uा7 सेवा और सामािजक 

सहायता म\ काम करने वालो ंम\ मिहलाओ ंकी संZा 70 "ितशत 

से अिधक है, लेिकन मशीन ऑपरेटरो ंऔर िशÁ nिमको ंम\ 25 

"ितशत से भी कम है। 

 
मैक\ « ज़ी (McKynsey)19 के एक अ·यन म\ पाया गया िक 

मिहलाओ ंऔर पु{षो ंको नौकरी बदलने और मोटे तौर पर समान 

वेतन वाली संभािवत नौकरी के लाभ की ?_ित से गुजरना पड़ 

सकता है। अ·यन म\ शािमल दस देशो ंम\, आटोमेशन के कारण 

2030 तक औसतन 21 "ितशत पु{षो ं(16.3 करोड़) की तुलना म\ 

20 "ितशत कामकाजी मिहलाएं (10.7 करोड़) अपनी नौकरी खो 

सकती हr। िविभ« न aेbो ंऔर ^वसायो ंम\ िहÚेदारी के आधार पर 

nम की बढ़ती मांग पु{षो ं के िलए 19 "ितशत की तुलना म\ 

मिहलाओ ं के िलए 20 "ितशत अिधक नौकPरयो ं का संकेत दे 

सकती है। उन पPरणामो ंके "ित सतक]  रहना चािहए, ®ोिंक बड़ी 

संZा वाली नौकPरयो ंपर uचालन का "भाव अभी भी अिनि¶त 

है। लेिकन यह मिहलाओ ंके िलए संभािवत नौकPरयो ंके नुकसान 

और फायदे की संरचना पर िदलच� संकेत देता है, ®ोिंक यह 

पु{षो ंकी तुलना म\अलग हो सकता है। हम यह उ£ीद कर सकते 

हr िक पूरी तरह से नई नौकPरयो ंका सृजन होगा, लेिकन उदाहरण 

के िलए नई तकनीको ंसे जुड़े लगभग 60 "ितशत नए अमेPरकी 

पेशे पु{ष-"धान aेbो ंसे जुड़े हr।

 

एक ओर, सेवा-उ6ुख और िलिपकीय aेbो ं वाले ^वसायो ं का 

आटोमेशन, जहां मिहलाओ ंकी बड़ी संL या  है, नौकरी के नुकसान का 

एक मह³पूण] िहÚा होगा। दूसरी ओर, मिहलाओ ं को तेजी से बढ़ती 

uा7 सेवा म\ अO छे मौके िमल रहे हr, जो मिहलाओ ंके िलए संभािवत 

नौकPरयो ंके िलए लाभदायक हो सकता है। 

 
भिव� म\ पेशे म\ पPरवत]न मह³पूण] हो सकता है, यिद  मिहलाय\ नई 

कुशलताय\ सीख लेती हr तो यह उनके िलए एक अवसर होगा। पPरपP 

अथ]^व_ाओ ंम\, केवल उO च िड¡ी की आवçकता वाली नौकPरयो ंकी 

मांग म\ अिधक वृ?@ हो सकती है। अपनी वत]मान नौकPरयो ंम\ बनी रहने 

वाली मिहलाओ ंको अपने कौशल म\ सुधार करने की आवçकता होगी। 

उभरती अथ]^व_ाओ ंम\, कई मिहलाएं केवल गुज़ारे के िलये खेती के 

aेb म\ काम कर रही हr और  वे कम िशिaत हr। उ \̈ अ� aेbो ंम\ काम 

हािसल करने म\ किठनाई हो सकती है। यिद मिहलाएं बदलाव के अवसरो ं

का लाभ नही ंउठा सकती हr, तो काम म\ लrिगक असमानता और िबगड़ 

सकती है। 

 
इसके अलावा, पु{षो ंकी तुलना म\ मिहलाएं अिधक संL या म\ कम वेतन 

वाले और अिनि¶त ^वसायो ंम\ काम करती हr। पPरपP अथ]^व_ाओ ं

म\, उÇ-मजदूरी वाले nम की मांग बढ़ने की उ£ीद है, जबिक कम-

मजदूरी वाले nम की मांग घट सकती है। कई उभरती अथ]^व_ाओ ंम\  

उÇ वेतन वाली नौकPरयो ं की मांग म\ मजबूत वृ?@ हो सकती हr। 

मिहलाओ ंको कौशल की सीढ़ी पर चढ़ने म\ सaम बनाने से वे उÇ वेतन 

वाली नौकPरयो ंऔर बेहतर आिथ]क अवसरो ंके िलए तैयार हो सकती हr। 

 
अंतत:, मिहलाओ ंको लंबे समय से चली आ रही fकावटो ंका सामना 

करना पड़ता है। वा�व म\, मिहलाओ ंके पास िफर से काम करने या 

रोजगार खोजने के िलए कम समय होता है। औसतन, वे अवैतिनक 

देखभाल काय] पर पु{षो ंकी तुलना म\ अिधक समय लगाती हr; भौितक 

सुरaा, बुिनयादी ढांचे और कानूनी चुनौितयो ंके कारण उनकी आवाजाही 

कम है; और िडिजटल तकनीक तक उनकी पHंच भी कम है। 

 
नवंबर 2018 म\, IndustriAll यूरोपीय ट� ेड यूिनयन ने उन चुनौितयो ंपर 

"काश डालते Hए एक बयान जारी िकया: "िनìa िडिजटलीकरण के 

िलए, लrिगक अंतर समाµ त  कर\ !"। द�ावेज़ यह सुिनि¶त करने के िलए 

सामूिहक बातचीत और कानून का उपयोग करने की आवçकता पर बल 

देता है िक िडिजटलीकरण एक लrिगक fप से एक तट� थ "ि[या है।

 
 

19 McKinsey Global Institute. (2019). The future of women at 
work: Transitions in the age of automation. 
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इंड� ट� ी 4.0 वाला बदलाव अभी शुf ही Hआ है। और उ�ोग को 

पूरी तरह से बदलने म\ सालो ंलग\गे। मीिडया या संगीत जैसे aेbो ंम\ 

Hए पPरवत]नो ंकी तुलना म\ बाकी इंड� ट� ी म\ अिधक समय लगेगा। 

 

उ�ोग को नज़र डालते Hए, हम देखते हr िक इंड� ट� ी 4.0 तक 

पHंचने वाला माग] न केवल एक देश से दूसरे देश म\ ब?K एक 

उ�ोग से दूसरे उ�ोग म\ भी अलग होता है। यूरोपीय डेटा 

वा�िवक अंतरो ंको "कट करता है। यही अ·यन देशो ंके बीच 

का अंतर भी िदखाता है: 10 से अिधक कम]चाPरयो ंवाली कंपिनयो ं

म\ IoT के उपयोग म\ रोमािनया म\ 7% और चेक गणरा¥ म\ 44% 

का बड़ा अंतर है। 

 

रोबोट्स के आंकड़ो ंको देखते Hए, िविभ« न देशो ंऔर िविभ² aेbो ं

के बीच भी िदलच� अंतर हr।  

 

औ�ोिगक रोबोटो ंकी "ित_ापना के मामले म\ एिशयाई देश शीष] 

देशो ंम\ शािमल हr।  

 

रोबोट की _ापना के संबंध म\ इले�� ॉिन�/आईसीटी और 

ऑटोमोिटव शीष] aेb हr। 

 
इन िविभ² "भावो ंके कारण, यही उिचत "तीत होता है िक हम 

� वयं को उ�ोग म\ िडिजटलीकरण के वैि±क ­ि कोण तक सीिमत 

न रख\, ब?K कुछ aेbो ंपर िवशेष < यान द\। इसी कारण से, हम 3 

िविश  aेbो ं पर इसके "भावो ं की जांच कर\ गे: मोटर वाहन, 

दूरसंचार (आईसीटी का एक उपखंड) और ऊजा] (मैकेिनकल 

इंजीिनयPरंग का एक उपखंड)।
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#1 ऊजाQ उYादन Aणािलयो ं
पर नज़र डालने के साथ 
मैकेिनकल इंजीिनयOरंग \े] 
म& िडिजटलीकरण  

#1.1 मैकेिनकल इंजीिनय7रंग और 
िडिजटलीकरण एक दूसरे की मांग 
पूरी करते हZ 

 

 
 

मैकेिनकल इंजीिनयPरंग दो "कार से िविनमा]ण के िडिजटलीकरण 

से सबसे अिधक "भािवत aेbो ंम\ से एक है: 

ƒ यह aेb िविनमा]ण aेbो ंके िलए नये िबज़नेस मॉडल के साथ 

अपनी उwादन "ि[या (हाड]वेयर, सॉjवेयर, िबग डेटा) म\ 

अि¡म िडिजटलीकरण शुf करने के िलए "ौ�ोिगिकयां 

"दान करता है।  

 
ƒ यह aेb िविनमा]ण aेbो ं के िलए नये िबज़नेस मॉडल के साथ अपनी 

उwादन "ि[या (हाड]वेयर, सॉjवेयर, िबग डेटा) म\ अि¡म 

िडिजटलीकरण शुf करने के िलए "ौ�ोिगिकयां "दान करता है। 

 

ऊजा] और िडिजटल सं[मण से संबंिधत नए बाजारो ंके िवकास के िलए नीित 

और िनयामक ढांचा "मुख हr। 

 

नए उwादन से हाई-टेक मैकेिनकल इंजीिनयPरंग की मांग बढ़ेगी। इसके 

अलावा, हPरत तकनीक इस aेb के िलए एक मह³पूण] वाहक होगी। दूसरी 

ओर, पाPर?_ितक बदलाव के संदभ] म\ िडिजटल उपकरण उपयोगी कारक हr। 

 

िव�ीय बाजारो ं के दबाव के साथ संयुe ऊजा] और िडिजटल पPरवत]न 

आंदोलन, कंपिनयो ं की ^ापार पोट]फोिलयो "बंधन रणनीित म\ मह³पूण] 

बदलाव ला रहे  हr। 

 

िवद्युत िनमा]ण उ�ोग िजसम\ िबजली उwादन, िवद्युत िवतरण, औ�ोिगक 

uचालन और भवन "बंधन शािमल हr, इस fझान से �  fप से "भािवत हr। 

 

िडिजटलीकरण पूरी तरह से औ�ोिगक uचालन और िनÆ न एवं म·म वो~ेज 

िबजली िवतरण बाजारो ं की सीमाओ ं को "भािवत कर रहा है: ¯ नाइडर 

इले?�� क जैसे उपकरण िनमा]ता अपने बाजारो ं म\ "वेश करने के िडिजटल 

िदRजो ंके "यासो ंसे खुद को बचाने के िलए सॉjवेयर िवकिसत कर रहे हr। 

ले¡rड, अपनी तरफ से, कने�ेड ऑSे�्स म\ भारी िनवेश कर रहा है, लेिकन 

साथ  ही अपने उwादो ंके एकीकरण को "बंिधत करने के िलए Google या 

Microsoft के साथ साझेदारी पर भरोसा कर रहा है।

       िवद्युत िनमा>ण की @मुख कB पिनयो ंकी 
गितिविधयो ंDारा कारोबार (€ िबिलयन) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

उ)ादन िवतरण "चालन समाधान तकनीकी भवन 7बंधन अ;

िडिजटलाइजेशन 
(डेटा, एनािलिटI 
और कनेJKिवटी) 

ऊजा& 
संNमण 

54 45 23 

 

14   

18 24 
14    9 

 

11 10 
19 11   

 
 

10   6   

 
21 

10 

17 

14 
 

15 

 

J
C

I H 
G

E s
u h

n 
L

e 
o

c
k 



अ(याय 3 - 3 :े<4 के नज़3रये से इडं, -ी 4.0 

/// 37 

 

 

 
 
 
 
 

िवद्युत िनमा]ण म\ उwादन के िलये काम करने वाली कÆ पिनयो ं

(िहताची, जनरल इले?�� क और सीम\स एनज�) को अलग रखते 

Hए, अ� कÆ पिनयां िवतरण, uचालन समाधान और तकनीकी 

भवन "बंधन के िलए "ितब@ हr। 

 

कुछ कÆ पिनयो ंके पास एक िविवध पोट]फोिलयो (तोिशबा, यूटीसी, 

िमèुिबशी, ईटन ..) है, अ�  ऊजा] "बंधन और आटोमेशन 

समाधान (एबीबी, ¯ नाइडर इले?�� क, इमस]न) के िलए अिधक 

"ितब@ हr। 

 

कुछ िवशेषß कÆ पिनयां भी हr (िनÛ और उÇ वो~ेज िवतरण): 

ले¡rड, हैगर, िचंट, पॉवेल, िहट� ॉन आिद। 

 

ऊजा] और िडिजटल पPरवत]न के पPरणामufप, नए ?खलाड़ी 

िवद्युत िनमा]ण उपकरण िनमा]ताओ ंके ऐितहािसक बाजारो ंम\ खुद 

की पैठ बना रहे हr।  

ƒ सॉjवेयर aेb म\, नए "ितयोिगयो ं जैसे दासॉ~ िस§U, 

अपेन टेक, ऑटोडे¼ या पीसीटी के साथ। 

ƒ जॉन लॉ«ग लासाले के साथ संपि� "बंधन के मा·म से। 

ƒ तेल और गैस कंपिनयां अपने ^ापार मॉडल पर ऊजा] 

पPरवत]न के पPरणामो ंके संबंध म\ राजu के लनए तरीके की 

तलाश कर रही हr।   

ƒ िडिजटल िदRज और िडिजटल §ाट]-अप, जो िडिजटल व 

ऊजा] पPरवत]न के समाधान की पेशकश करने के िलए 

सॉjवेयर और Ìेटफॉम] िवकिसत कर रहे हr।  

ƒ िडिजटल और कम काब]न ऑपरेिटंग मॉडल को बढ़ाने म\ 

बाजार की मदद के िलए � वयं को समाधान "दाता के fप म\ 

_ािपत करने वाली इंजीिनयPरंग कंपिनयां। 

ƒ ऑटोमोिटव (टे,ा) या दूरसंचार (Hआवे) aेbो ंकी कÆ पिनयां 

भी "ित� पधा] को आगे बढ़ा रही हr। 

 

िवशेष fप से तकनीकी भवन "बंधन का मामला मौजूदा 

कÆ पिनयो ं के साथ "ित�धा] करने के िलए दुिनया से कई 

"ित� पिध]यो ंके आने के साथ चल रहे पPरवत]नो ंका "तीक है: 

 

 

 

 

 

 

ƒ आईटी जगत की कंपिनयां। 

ƒ दूरसंचार ऑपरेटर। 

ƒ बड़ी िडिजटल कÆ पिनयां। 

ƒ दूरसंचार उपकरण िनमा]ता। 

 
बाजारो ंके िवकास और िडिजटलीकरण ºारा पेश की जाने वाली 

संभावनाओ ं को देखते Hए, कई मह³पूण] कÆ पिनयां औ�ोिगक 

uचालन गितिविधयो ंऔर िवशेष fप से उ�ोग 4.0 पर िफर से 

·ान क\ ि¿त करने के िलए, आंिशक (सीम\स) या पूरी तरह 

(िहताची) से ऊजा] उwादन गितिविध (पहले वाले के िलए 

िमèुिबशी के साथ एक संयुe उ�म के मा·म से और दूसरे के 

िलए सीम\स एनज� के ?�न-ऑफ ºारा) से अलग हो चुकी हr। 

 

अaय ऊजा] का िवकास भी ?_ितयो ंम\ फेरबदल और पुनिव]तरण 

कर रहा है। इसके अलावा, अaय ऊजा] की अिनरंतर "कृित 

िबजली नेटवक]  के "बंधन म\ आने वाली बाधाओ ंकी ओर ले जाती 

है, िजसके िलए 3ाट] ि¡ड्स और बु?@म�ापूण] खपत "बंधन 

उपकरणो ंके िवकास की आवçकता होती है। 

 
िहताची, सीम\स, एबीबी जैसी कई कंपिनयां िडिजटल गितिविधयो ं

और ¡ीन-टेक20 और िवशेष fप से अaय ऊजा] म\ भारी िनवेश 

कर रही हr। 

 

मैकेिनकल इंजीिनयPरंग के चार मुZ बाजार हr: 

ƒ ऊजा] दaता। 

ƒ कÇा माल और साम¡ी दaता।  

ƒ सतत गितशीलता। 

ƒ पया]वरण के अनुकूल ऊजा] उwादन, भंडारण और 

िवतरण। 

ये 4 बाजार बढ़ रहे हr और आने वाले वषY म\ तेजी से बढ़ते रह\गे। 

इन सभी बाजारो ंम\ िडिजटल तकनीक का उपयोग "मुख है। 

 
 
 
 

20 �ीनटेक ऐसी Vौnोिगिकयां हF जो मह@पूण[ अपे�ाकृत कम 
पया[वरणीय Vभाव के साथ उáादन, काय[, सेवा और जीवन जीने म8 
स�म बनाती हF।
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और 
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âोत: रोला³ ड बज[र (2020) 
 
 

ऊजा] दaता बढ़ाने के िलए, ऊजा] "बंधन "णािलयो ं की 

आवçकता होती है। इन "णािलयो ंको uयं सूचना एकb करने 

के िलए बHत सारे स\सस], सूचना _ानांतPरत करने के िलए आईटी 

संचार उपकरणो ंऔर इसका िव�ेषण करने के िलए डेटा "बंधन 

"णाली की आवçकता होती है। िडिजटलीकरण के कारण ऊजा] 

"बंधन अिधक िदलच� होता जा रहा है। मैकेिनकल इंजीिनयPरंग 

के सभी या लगभग सभी बाजारो ंपर यही समान तक]  लागू होता है: 

ƒ कÇे माल की दaता बढ़ाने के िलए इकोिडज़ाइन और 

3D ि"ंिटंग।   

ƒ उदाहरण के िलए अपतटीय पवन िव¯ वसनीयता बढ़ाने 

के िलए िडिजटलीकृत सेवा 

ƒ िडिजटलीकृत ऊजा] िवतरण। 

ƒ स\सस] और संßानाäक aमताओ ं के साथ संपि� च[ 

"दश]न "बंधन। 
 

हPरत "ौ�ोिगकी अथ]^व_ा और पाPर?_ितकी को जोड़ सकती 

है, जैसा िक पPरवहन aेb म\ िदखाई देता है। िकसी इले?�� क वाहन 

के पूरे जीवन च[ को ·ान म\ रखते Hए, हालांिक, शुf की 

पPरक� पना की तुलना म\ लाभदायक अनुमान  बHत कम हो सकते 

हr। 

पावरट� ेन का िवद्युतीकरण, हाइड� ोजन और ईंधन सेल नई  "मुख 

मह³पूण] तकनीको ंके उदाहरण हr। ¡ीन हाइड� ोजन उन aेbो ंम\ 

एक िवकÁ बन सकती है जहां िवमानन, िशिपंग पPरवहन और 

उ�ोग जैसे िवद्युतीकरण संभव नही ंहै। 

#1.2 िडिजटलीकरण और ऊजा: 

उ\ादन =णाली 

 
ऊजा] की दुिनया म\ नए उपयोगो,ं नई तकनीको ं और िडिजटल 

"ौ�ोिगकी ºारा "दान की जाने वाली अनुकूलन और िनगरानी 

संभावनाओ ंसे उथल-पुथल हो रही है। 

 
ऊजा] सं[मण कई पPरवत]नो ंके साथ जुड़ा है और ऐसा होना जारी 

रहेगा: 

 
¡ीनहाउस गैस उèज]न को कम करने के लî य की तलाश म\ ऊजा] 

िमnण म\ बदलाव के "माण, जीवाV ईंधन के कम होते िहÚे और 

नवीकरणीय ऊजा] के बढ़े Hए िहÚे से � पp ट होते हr, जबिक 

परमाणु ऊजा] का िहÚा ?_र रहने की उ£ीद है; ऊजा] दaता म\ 

सुधार का उªेç इस aेb म\ दी जाने वाली सेवाओ ंकी nेणी म\ वृ?@ 

करना है। मैकेिनकल इंजीिनयPरंग aेb कई आवçक 

"ौ�ोिगिकयां "दान कर रहा है। 

तकनीकी और तकनीकी नवाचारो ंपर नज़र डाल\ तो  नवीकरणीय 

ऊजा] की aमता, िवशेष fप से समु¿ी ऊजा], हाइड� ोजन और 

पुन"ा]` ऊजा] के aेb म\ िनि¶त fप से अभी तक पूरी तरह से 

पहचानी नही ंगई है। ऊजा] भंडारण भी िवकिसत होने के िलए तैयार 

है, जबिक िडिजटल "ौ�ोिगिकयो ं (नेटवक]  "बंधन, नाजुक 

रखरखाव संचालन, आिद) की aमता अभी भी आंिशक fप से 

अßात है।

2246 
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िडिजटलीकरण अथ]^व_ा के सभी aेbो ंम\ ^ा` है, और ऊजा] 

aेb, चाहे आपूित] हो या मांग aेb भी इसका अपवाद नही ं है। 

िडिजटलीकरण, ऊजा] दaता म\ सुधार कर सकता है और ऊजा] 

बचाने म\ मदद कर सकता है। स\सस], नेटव° स] और डेटा िव�ेषण 

का संयोजन अिधक "भावी "बंधन को सaम बनाता है। 

पाPर?_ितकीय पPरवत]न के संदभ] म\ िडिजटल उपकरण इ« ह\ आगे 

बढ़ाने का काम करते हr। 

पPरवहन म\, कने�ेड वाहनो ं के िवकास से याbी यातायात और 

माल ढुलाई दोनो ंके िलए इस aेb म\ मौिलक बदलाव की उ£ीद 

है। हालांिक, ऊजा] खपत के मामले म\ इस aेb म\ िडिजटलीकरण 

के "भावो ंके संबंध म\ कोई �  पPरणाम नही ंहr। 

हीिटंग और "काश ^व_ा के िलए बु?@7 तापूण] स\सस]  और 

िनयंbण "णाली के उपयोग से ऊजा] की पया]` बचत होने की 

उ£ीद है। 

उ�ोग म\, भिव� के कारखाने (या इंड� ट� ी 4.0) बनाने की िदशा म\ 

आगे बढ़ने से उwादकता, कÇे माल की बचत और ऊजा] बचत 

को संयोिजत करना संभव हो जाता है।  

ऊजा] मांग के िवषय पर, िडिजटलीकरण 3ाट] िबजली और गैस 

मीटर के उपयोग के मा·म से मांग "बंधन को सुधारने के अवसर 

"दान करता है। 

आपूित] पa पर, िडिजटल "ौ�ोिगिकयो ंका उपयोग आगे बढ़ने के 

िलए तैयार है, िजससे तेल और गैस उwादको ंको दaता म\ सुधार 

(उwादकता लाभ) और लागत कम करने की अनुमित िमलती है, 

हालांिक यह कोई नई घटना नही ं है। िबजली की बात कर\  तो, 

िडिजटल "ौ�ोिगिकयां पारेषण(ट� ांसमीशन) और िवतरण नेटवक]  

के बेहतर "बंधन के साथ-साथ नवीकरणीय ऊजा], ऊजा] Íोतो ंके 

एकीकरण की सुिवधा "दान कर सकती हr जो "कृित म\  अिनरंतर 

और िवक\ ¿ीकृत हr। 
नैनोटेðोलॉजी की तरह िडिजटलाइजेशन, हाइड� ोइले?�� क 

पंµड हाइड� ोइले?�� क एनज� §ोरेज (PHES) के िवकÁ के 

fप म\ नई िबजली भंडारण "ौ�ोिगिकयो ं के िवकास म\ एक  

मह³पूण] कारक होगा। ऊजा] भंडारण "णािलयां, िजनम\ से 

अिधकांश अभी भी अनुसंधान और िवकास चरण म\ हr, ऊजा] 

सं[मण के िलए "मुख "ौ�ोिगिकयो ंम\ से एक का "ितिनिध³ 

करती हr ®ोिंक वे नवीकरणीय ऊजा] के एकीकरण के िलए 

आवçक हr: नई बैटरी उwादन "ौ�ोिगिकयां, हाइड� ोजन, 

ईंधन सेल और पावर-टू -गैस। 

िडिजटलीकरण के और भी दूरगामी "भाव हो सकते हr, िवशेष fप 

से िबजली नेटवक]  के संचालन के तरीके को बदलना इनम\ "मुख 

है। अपनी अितPर° त  उ7 पािदत िबजली बेचने वाले लाखो ं छोटे 

उwादको ंका कने>न ि¡ड और ऊजा] पPर­ç को काफी हद 

तक बािधत कर सकता है, जो यूरोप म\ सरकार के एकािधकार के 

एितहािसक "भु³ वाला aेb है। स\सर और डेटा िव�ेषण का 

^ापक उपयोग ि¡ड को अिधक लचीला और जfरतो ंके अनुकूल 

बना देगा। 

 

साथ ही, याbी पPरवहन का बढ़ता िवद्युतीकरण, डी-काब8नाइX 

अथ]^व_ा म\ अपने योगदान के अलावा, नवीकरणीय ऊजा] के 

िवकास के साथ आगे बढ़ रहा है, जहां इसे िफर से िडिजटल 

उपकरणो ंके उपयोग से बढ़ाया गया है। दरअसल, अaय ऊजा] के 

aेb म\ ऊजा] और िडिजटलाइजेशन का आंतPरक गठतोड़ िनÚंदेह 

सबसे मजबूत है। 

 

नेटवक]  से परे, संचार उwादो ंºारा उw² डेटा के दोहन से जुड़े 

^ावसाियक मॉडल िवकिसत हो रहे हr और उ£ीद है िक ये अंततः  

ऊजा] बाजारो ंको बदल द\ गे। 

 

इसिलए पहले से चल रहे पPरवत]न बHत िवशाल हr, जो हाल के वषY 

म\ तेज Hए नवाचार की लहर से "ेPरत हr। "शंसनीय fप से काम 

करते Hए, वे िवशेष fप से काम की दुिनया म\ गहन बदलाव भी 

ला रहे हr। 

 
रोजगार और काम से जुड़े पfरणामो ं का आमतौर पर खराब 
तरीके से द% तावेजीकरण िकया जाता है 

 

नयी नौक7रयां   नौक7रयां िजन         
   पर जो:खम है 

जैव ऊजा) 
 

पवन टरबाइन 

सौर ऊजा) 

कोयला 

तेल व गैस 
 
परमाणु? 

अd? 
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आमतौर पर यह माना जाता है िक इन बदलावो ंसे नौकPरयो ंके 

मामले म\ कई िवजेता और कई परािजत होगें। 

 

IRE- NA21 के अनुसार 2020 म\ अaय ऊजा] aेb म\ 12 िमिलयन 

नौकPरयो ंसे 2030 म\ 20 िमिलयन से 38 िमिलयन तक नौकPरयां 

होगंी। 

 

इन मुªो ं पर "कािशत कई अ·यनो ं म\, रोजगार हमेशा गरीब 

PरYेदार की तरह होता है। िफर भी, चाहे सरकारी अिधकाPरयो ं

के िलए हो या ट� ेड यूिनयनो ंके िलए, रोजगार और इसके िवकास 

का सवाल �  fप से मह³पूण] है। 

 

अिधक � पp टता से कह\ तो, रोजगार के िवकास पर < यान देना 

आवçक है, िवशेष fप से माbाäक ­ि  से - िकतनी नौकPरयां 

ख7 म हो सकती हr/िकतनी सृिजत हो सकती हr? लेिकन हम\ 

नौकPरयो,ं कौशल और यहां तक िक कायY के िवकास पर भी < यान 

देने की जfरत है। 

 

आटोमेशन नौकPरयां ख7 म होने का कारण बन सकता है। लेिकन 

कुछ मामलो ं म\, केवल कुछ कायY को ही खतरा हो सकता है, 

िजससे नौकPरयो ंको आसानी से आव¯ यकतानुसार ढाला या बदला 

जा सकता है। जहां िबजली घरो ंम\ कुछ नौकPरयां गायब हो सकती 

हr, वही ंकुछ अ� नौकPरयां आ सकती हr या िवकिसत हो सकती 

हr (उदाहरण के िलए डेटा िव�ेषण)। 

 

ऑटोमेशन और आिट]िफिशयल इंटेिलज\स से "ितकूल दोष 

पहचान(अप� ट� ीम फा� ट िडटे° शन) को बढ़ावा देकर और 

अनुमािनत रखरखाव को िवकिसत करके ऊजा] या दूरसंचार 

िवतरण नेटवक]  के रखरखाव म\ बदलाव लाया जा सकता है। जहां 

यह जfरी नही ंहै िक मेनट\न\स तकनीिशयन की नौकरी ख7 म हो 

जाये, वही ंउसके काय] मह³पूण] fप से बदल जाएंगे: साइट पर 

कम काम, सॉjवेयर पहलू म\  वृ?@ और दूर से िनगरानी और 

िनयंbण म\ वृ?@ । 

 

आवçक कौशल के िवकास पर ·ान िदया जाना चािहए, भले ही 

कुछ मामलो ंम\ आटोमेशन, योÞता आवçकताओ ंम\ कमी का 

कारण बन सकता है।

 

लेिकन िडिजटलीकरण सूचना की अिधकता और काय] िनयंbण िविधयो ं

के पुन: संयोजन के बारे म\ नए "¹ उठाता है। काय] म\ गहनता और 

जिटलता बढ़ने का खतरा है। संaेप म\ कह\ तो काम और उसके ढांचे म\ 

उथल-पुथल होना तय है। 

 

मोटे तौर पर, nम बाजार के [ुवीकरण के सवाल, बढ़ती असमानताएं 

और कौशल के मामले म\ चुनौितयां, ये सभी मुªे सीधे इन सम@ाओ ंसे 

जुड़े Hए हr।
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#2 ऑटोमोिटव \े] म& 
िडिजटलीकरण 

 
ऑटोमोिटव उ�ोग िडिजटलीकरण और इंड� ट� ी 4.0 से अछूता 

नही ं रहा है। उपलå "ौ�ोिगिकयां (4G/5G, ऑटोमेशन, 

रोबोटीकरण, डेटा एनािलिट�, कृिbम  बु?@म�ा(आिट]िफिशयल 

इंटेिलज\स), संविध]त वा�िवकता, आिद) कई तरह के िवकास को 

"ोèािहत कर रही हr। 

f (1) Digitalisation is driving the emergence of new 

mobility offerings. The industry’s value chain is 

expected to be largely transformed within a few 

years. 

f (2) The development  of autonomous/connec- ted 

vehicles is transforming vehicle design and 

opening the door to new players. 

f (3) Vehicles contain an increasing amount of 

electronics and software. 

f (4) Design and production processes are gra- 

dually becoming more digital and automated. 

f (5) Digital technology is reshaping the automo- tive 

industry’s ecosystem. 

f (6) Digital technology is driving the develop- ment 

of the «extended enterprise». 

 
f (7) These transformations have an impact on jobs, 

employment conditions, skills, work, work 

organisation and working conditions. 

 
 

#2.1 मोिबिलटी एज़ ए सिव:स 
(एक सेवा के _प म̀ 
गितशीलता) ( MAAS) 

 
मोिबिलटी एज़ ए सिव]स (MaaS) का यह िवचार िफनलrड के §ाट]-

अप ?\म से आया है। यह ऐसी पPरवहन सेवा की अवधारणा पर 

आधाPरत है जो लोगो ंको यातायात के सभी साधनो ं (साव]जिनक 

पPरवहन, साइिकल, टै�ी, िकराये की कार, आिद) का उपयोग 

करके एक _ान से दूसरे _ान तक जाने म\ सaम बनाती है। 

 
गितशीलता सेवाओ ंका ऐसा एकीकरण एक अकेली ए?Ìकेशन 

ºारा संभव बनाया गया है, जो सद@ता के मा·म से पPरवहन के 

इन िविभ² तरीको ं का उपयोग और संयोजन करने के िलए 

आवçक सभी िटकट संबंधी कायY और सूचनाओ ंको एक साथ 

पेश करती है। यह ­ि कोण जfरतो ं और aेbो ं के अनुसार 

िवकिसत हो सकता है। लेिकन इन सबसे ऊपर, यह दशा]ता है िक 

कोई  मंच/ए¡ीगेटर संभािवत fप से (और हम अभी तक वहां नही ं

हr) एक पूरे aेb, या यहां तक िक कई aेbो ंको बािधत कर सकते 

हr, ®ोिंक इससे केवल मोटर वाहन उ�ोग पर ही फक]  नही ंपड़ता 

है।

एक % टाट)-अप }�म �ारा पेश िकए गए MaaS का एक उदाहरण 
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 आटोमोिटव �े� म< बड़ी सं� या म< नई क� पिनयां आ गई हm। 

 
 

यह उदाहरण िदखाता है िक िडिजटलीकरण कैसे नए "वेशको ंको 

बाजार म\ * यवधान डालने और िवशेष fप से मूÀ nंृखला म\ 

?खलािड़यो ंके बीच श?e संतुलन म\ सaम बनाता है। 

 

#2.2 अब केवल कार िनमा:ता 
ही महe वपूण: नही ंहZ और उf̀ 
एक नवीनीकृत पा7रhiितकी 
तंD के अंदर िवकिसत होना 
चािहए 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
100 

 
 
 
 

80 

 
 
 

          $bn . म< राज% व का िवतरण 
2018 म\ 5400-5600 अरब डॉलर 
2030 म\ 9200-9500 अरब डॉलर

नए ?खलािडय़ो ंके आने से पPर­ç पलट गया है। ऑटोमोिटव 

कंपिनयो ंको आंतPरक या बाहरी fप से िकए गए कायY के बीच 

चयन करना होता है और सहयोग और भागीदारी को बढ़ाना 

होता है। 

म·म अविध म\ कार िनमा]ताओ ं की गितिविधयो ं का मह7 व  

बढ़ने की उ£ीद है। हालांिक, सेवा गितिविधयो ंके लाभ के िलए 

से�र के सम¡ मूÀ म\ इन गितिविधयो ं की िहÚेदारी 

(पीड^ ूसी के अनुसार 12 वषY म\ 48% से 40% तक) घटने 

की अपेaा है। 

इन गितिविधयो ंसे उw² अंतर और भी अिधक "भािवत होगा। 

लेिकन जो चौकंाने वाली बात है, वह है MaaS का उदय, जो 

सम¡ मूÀ के 20% का "ितिनिध³ करने के िलए िनधा]Pरत है।
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� bोत: https://babeltechreviews.com/autonomous-cars-require-more-than-just-technology/ 
 

#2.3 सेk फ ड( ाइिवंग कार की 
ओर 

 
वाहनो ंम) महIपूण> चालक सहायता 
@णािलयां बढ़ रही  हM 

 
अिधक से अिधक वाहनो ंम\ आंिशक fप से आटोनोमस िस� टÆ स 

(L2) हr: आपातकालीन lेिकंग िस§म, लेन म\ बने रहने संबंधी 

सहायता, लेन छोड़ने की चेतावनी, अनुकूल [ूज िनयंbण, कम 

गितयो ं पर uचािलत ड� ाइिवंग, Pरविस9ग सहायता, पािक9 ग 

सहायता। 

 

सशत] (L3) और पूण] (L4/L5) आटोनोमस �रो ंके िलए िस§म 

की जिटलता बढ़ रही है। यह बढ़ती जिटलता िडजाइन पर लागू 

होती है, लेिकन उwादन म\ इसम\ रोजगार से जुड़ी  अपेaाकृत कम 

"ि[याय\ (अ�र टन]ओवर के 10% से कम) के साथ अÒिधक 

uचािलत "ि[याएं शािमल होती हr। 

 

हालांिक से_-ड� ाइिवंग वाहन िनकट भिवp य के िलए नही ं हr 

(2030 से पहले L4 आटोनोमस वाहनो ंकी बHत कम माbा बेची 

जाएगी), लेिकन ड� ाइवर सहायता "णाली ^ापक fप से िवकिसत 

हो रही हr।

 

वाहन कनेNOिवटी का िवकास 

 
वाहन के भीतर एक टेलीमैिट� मॉ`ूल (िजयोलोकेशन + 

दूरसंचार) के एकीकरण ºारा संभव बनाई गई वाहन कने?�िवटी 

- नए िनयमो ं (ईकॉल, ईआरए Hोनास) के ढांचे के भीतर - 

िनÚंदेह  भिव� के वाहन के िलए शीष] संरचना fझान है। 

 

 वाहन कने?�िवटी न केवल uाय�ता (कम दुघ]टनाएं, कम 

यातायात भीड़ और कम खपत = कम CO2) की चुनौितयो ंका 

सामना करना संभव बनाती है, ब?K सभी कÆ पिनयो ंके िलए नए 

अवसर भी "दान करती है। 

 

इसिलए भिव� के वाहन को ड� ाइिवंग (दुघ]टना की रोकथाम, 

कृिbम िaितज, बु?@म7 तापूण] नेिवगेशन, आिद), वाहन रखरखाव 

(भावी रखरखाव), आराम (वाहन के अंदर कने?�िवटी,अलग 

एµ स) और  और िवपणन (चालक और यािbयो ं का ßान बेहतर 

ल4ीकरण की सुिवधा देता है) के िलए उपयोग िकए जाने वाले 

कई डेटा "वाहो ं(5G ºारा सaम) ºारा पहचाना जाएगा। । ये ऐसे 

"वाह हr िजनसे लाभ उठाने की आवçकता है।
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#2.4 कार सॉRटवेयरीकरण 
 

सॉjवेयर सभी गितिविधयो ंऔर aेbो ंम\ तेजी से पाया जाता है 

(जैसे सेमीकंड° टर िजनम\ uयं बHत सारे कोड होते हr)। 

अथ]^व_ा के पूरे aेbो ंमे * यवधान लाने वाली कई कंपिनयां िसफ]  

ऐसी कंपिनयां हr िज¨ोनें एक सॉjवेयर उwाद (या सुइट) या एक 

(सॉjवेयर) Ìेटफॉम] िवकिसत िकया है। लेिकन इस तरह की 

कंपिनयां, बाजार म\ नए "वेशको ं के fप म\, _ािपत कÆ पिनयो ं

और पूरे aेbो ंको चुनौती देने म\ सaम हr: Google और िवßापन; 

अमेज़ॅन और Pरटेल; उबर और पPरवहन आिद। 

औ�ोिगक गितिविधयो ं (वैमािनकी, रaा, सुरaा, ऊजा], आिद) म\ 

सॉjवेयर की िहÚेदारी बढ़ रही है। ऑटोमोिटव उ�ोग म\ भी 

यही ?_ित है। अ� aेbो ंकी तरह, हाड]वेयर और सॉjवेयर के 

बीच मूÀ का िवतरण बदल रहा है, कुल मूÀ म\ सॉjवेयर की 

िहÚेदारी अगले कुछ वषY म\ चौगुनी होने की उ£ीद है। 

 

वाहनो ंम\ सॉjवेयर की बढ़ती माbा के अलावा, वाहन से संबंिधत 

सेवाएं (ए?Ìकेश« स के fप म\) आने वाले दशको ं म\ तेजी से 

िवकिसत होने के िलए तैयार हr, जो उ�ोग के 'सॉjवेयरीकरण' म\ 

योगदान दे रही हr।

 
 

सॉ�वेयर मू� के बढ़ते िह�े का Jितिनिध� करता है 
Íोत: AT Kearney 
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#3 दूरसंचार उ,ोग म& 
िडिजटलीकरण 

 
दूरसंचार उ�ोग म\ िडिजटलीकरण िवशेष है: एक ओर दूरसंचार 

उ�ोग िडिजटलीकरण की अनुमित देने वाले उपकरण "दान 

करता है, जबिक दूसरी ओर यह िडिजटलीकरण ºारा पPरवित]त 

aेb है। 

 
#3.1 कृिDम बुhoमpा(एआई), 
आटोमेशन और दूरसंचार नेटवक:  

 
मोबाइल फोन म\ तेजी से आिट]िफिशयल इंटेिलज\स (AI)  की 

मौजूदगी बढ़ रही है  : 

ƒ फोन के कैमरे म\ जो व�ु (जानवर, पPर­ç, आिद) को 

पहचानता है और उसके अनुसार सेिटं� को ढाल लेता है। 

ƒ फोन के अंदर िचö (एआरएम, Hआवेई, Pालकॉम, सैमसंग) 

म\ मशीन लिन9ग के मा·म से फोन के उपयोग को और भी 

अिधक आसान बनाने के िलए। 

ƒ 3ाट]फोन उपयोगकता]ओ ं के िलए सही कंट\ट और 

ए?Ìकेश« स (भिव� कहनेवाला एआई) का सुझाव देने के 

िलए। 

 
एआई आगे बढ़ते Hए नेटवक]  के 3 aेbो ंम\ पाया जाता है: डेटा का 

िव�ेषण करने और "ि[याओ ंको बु?@मान और uचािलत बनाने 

के िलए। 

 

एक "मुख fझान कीबोड] के बजाय आवाज का उपयोग है। एआई 

अब आवाज और uर का ही नही ंब?K चेहरे की भावनाओ ंका 

भी िव�ेषण कर सकता है। 

 
इसके अलावा, IoT और AI आपस म\ बHत अिधक जुड़े Hए हr।  

 

 
IoT भौितक दुिनया की िनगरानी और िनयंbण की अनुमित देता है, 

िवशेष fप से अनेक स\सस] के मा·म से, हालांिक AI का उपयोग 

डेटा का िव�ेषण करने और "ि[याओ ं को बु?@मान और 

uचािलत बनाने के िलए िकया जा सकता है।              

 
               भाषा पहचान 

 
हाल के वषY म\ आवाज की पहचान ने काफी "गित की है। 

दूरसंचार ऑपरेटरो ं के िलए, इसका मतलब है कम से कम दो 

अवसर: कॉल स\टरो ंम\ चैटबॉट्स का पूरी तरह से नया िवकास 

नही;ं और वचु]अल अिस� ट\ट्स का उदय। 

 
वचु]अल अिस§\ट इंटरनेट िदRज (अमेजन और गूगल) ºारा 

लॉË िकये गए थे । 

 
चुनौितयां बHत अलग हr: एक मामले (चैटबॉट्स) म\, यह ¡ाहको ं

और उनके ऑपरेटर के बीच बातचीत के बढ़ते िडिजटलीकरण 

की पेशकश/अनुकूलन का सवाल है। दूसरे मामले म\ (वचु]अल 

अिस§\ट की), यह उपयोगकता]ओ ंके डेटा ("ोफाइल, खपत 

का "कार, आदत\, आिद) के िनयंbण के िलए कई ?खलािड़यो ं

के बीच की लड़ाई है। 

 

पहले मामले म\, सामािजक मुªे (रोजगार के िलए जो?खम) दांव 

पर हr। दूसरे मामले म\, अिधक वािण?¥क और गोपनीयता 

सुरaा मुªे दांव पर हr। 

 
           नेटवक>  प$रवत>न 

 
िवशेष fप से सॉjवेयर िडफाइंड नेटवक]  (SDN) और नेटवक]  

फं>ंस वचु]अलाइजेशन ( NFV) के [िमक आगमन के साथ 

दूरसंचार नेटवक]  को fपांतPरत िकया जा रहा है। AI दूरसंचार 

नेटवक]  के क\ ¿ म\ है: 

ƒ नेटवक]  "बंधन और यातायात "वाह पूवा]नुमान के िलए मशीन 

लिन9ग; 

ƒ नेटवक]  का बेहतर िनयंbण; 

ƒ रेिडयो संसाधन अनुकूलन; 

ƒ नेटवक]  म\ संभािवत भावी रखरखाव।  

 
कुल िमलाकर, नेटवक]  "दश]न की िनगरानी के िलए एआई का 

उपयोग,  संभािवत भावी रखरखाव करने और नेटवक]  को लगातार 

अनुकूिलत करने के िलए हजारो ं मापदंडो ं को एकीकृत और 

समायोिजत करने के िलए आव¯ यक होगा।  

 
IoT और बड़ा डेटा 

 
         नेटवक]  पPरवत]न 
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ºारा उपयोग िकया जाने वाला Tupl का क§मर केयर: 

ऑटोमेटेड क§मर केयर रेजोÀूशन (ACCR)। टी-मोबाइल 

कम]चाPरयो ं को Pरपोट] और तकनीकी समाधान बHत जdी 

"ा` होते हr। 

ƒ 100 गुना अिधक तेज और 4 गुना ¥ादा सटीक। 

ƒ क� टमर सपोट] बHत जdी "7 यु7 तर देता है (Tupl के 

अनुसार 10 गुना अ तेज)। कहा जाता है िक इंजीिनयरो ं

पर  काम का बोझ 25% कम हो जाता है। 

 
वोडाफोन SON (से_-ऑग]नाइिजंग नेटवक] ) तकनीक के 

जPरए एआई का इ�ेमाल करता है। नेटवक]  के िलए इस 

­ि कोण को 450 रेिडयो साइटो ंको कॉ?«फ़गर करने के िलए 

चुना गया था तािक उ \̈ VoLTE करने म\ सaम बनाया जा 

सके। यिद यह काम एक इंजीिनयर ले िलया गया होता तो  

इसे हाथ से करने के िलए 2.5 महीने लगते। SON तकनीक से 

इसम\ 4 घंटे लगे! 

 

आईओटी (IOT)  और िव[ेिषकी 
(एनािलिट] स) 

 
जब नेटवक]  िव�ेषण और "दश]न की बात आती है, तो AI सुधार 

के िलए कई उपकरण "दान कर सकता है: 

ƒ िव�ेषण म\ एआई। नेटवक]  डेटा का िव�ेषण नेटवक]  

अनुकूलन को सaम बनाता है 

ƒ OSS (ऑपरेिटंग सपोट] िस§म) म\ उÇ �र का आटोमेशन: 

बेहतर नेटवक]  योजना 

ƒ AI नेटवक]  Ìािनंग और ऑिeमाइजेशन के िलए एक 

श?eशाली टूल सािबत हो रहा है 

ƒ नोिकया, एमडॉ° स या एरीआ नेटव° स] जैसी कÆ पिनयो ं

समाधान ºारा िवकिसत िकए जा रहे हr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

इसके अलावा, AI िब[ी और िवपणन कायY के िवकास म\ 

योगदान करने वाले टू� स "दान करता है: 

ƒ ¡ाहक ^वहार का िव�ेषण 

ƒ ¡ाहक वग] 

ƒ ¡ाहक ^वहार की भिव�वाणी 

ƒ ¡ाहक अनुभव िव�ेषण 

ƒ िसफाPरश\ 

ƒ मंथन (एिट� शन) भिव�वािणयां। 

 
एआई और ऑटोमेशन के उपयोग से माbा और गुणव�ा दोनो ंके 

मामले म\ रोजगार पर "भाव पड़ता है। साथ ही  काम पर भी "भाव 

पड़ता है। कुछ नौकPरयां आंिशक fप से या पूरी तरह से समाµ त 

हो जाएंगी जबिक अ� fपांतPरत (नेटवक]  मेनटेन\स) हो जाएंगी । 

लेिकन तकनीकी पPरवत]न भी नई नौकPरयां (नेटवक]  अनुकूलन, 

एनािलिट° स, आिद) पैदा कर रहा है । 



 

 

Summary 
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अंतरा] � ीय nम संगठन इसे "आिथ]क और सामािजक नीित से संबंिधत 

सामा� िहत के मुªो ंपर, सरकारो ंके "ितिनिधयो,ं िनयोeाओ ंऔर nिमको ं

के बीच या उनम\ सभी "कार की बातचीत, परामश] या सूचनाओ ंके आदान-

"दान के fप म\ पPरभािषत करता है। यह एक िbपaीय "ि[या के fप म\ 

अ?�³ म\ हो सकता है, सरकार के साथ वाता] के िलए एक आिधकाPरक 

पाट� के fप म\ या यह केवल nम और "बंधन (या ट� ेड यूिनयनो ं और 

िनयोeा संगठनो)ं के बीच िºपaीय संबंधो ं से िमलकर बना हो सकता है, 

अ"Òa सरकारी भागीदारी के साथ या उसके िबना। सामािजक संवाद 

"ि[याएं अनौपचाPरक या सं_ागत हो सकती हr, और अ�र यह दोनो ंका 

संयोजन होती हr। यह रा � ीय, aेbीय या उ�म के �र पर हो सकती है। यह 

अंतर-पेशेवर, aेbीय या इनका एक संयोजन हो सकती है।" 

 

सामािजक संवाद अभी तक िडिजटलीकरण पर बHत अिधक क\ ि¿त नही ंहै, 

िसवाय इसके िक अगर कोई वक]  ¤ॉम होम समझौतो ंके मुªे को शािमल 

करे जो िक कोिवड -19 महामारी के कारण वसंत 2020 के बाद से पनपा 

है। लेिकन इस िविश  िवषय को दरिकनार करते Hए, यह मुªा अभी तक 

सामािजक संवाद के िलए एक गम] िवषय नही ंबना है। िफर भी, अ�र ट� ेड 

यूिनयनो ंके नेतृ³ म\ िदलच� पहल देखी जा सकती है। और अगर एक 

"ि[या के fप म\ िडिजटलीकरण पर अ�र चचा] और बातचीत नही ंकी 

जाती है, तो ·ान पPरणामो ंपर अिधक क\ ि¿त िकया जाता है और इसिलए 

कौशल और काम के समय जैसे मुªो ंपर कुछ चचा]/बातचीत/समझौते होते 

हr। 

 

#1 वैि#क Jर पर सामािजक 
संवाद 
 

िपछले कुछ दशको ंम\, मुÏी भर बHरा � ीय कंपिनयो ंने ट� ेड यूिनयनो ंके साथ 

अंतरा] � ीय ¤ेमवक]  समझौतो ंपर ह�ाaर िकए हr। अंतरा] � ीय nम संगठन 

(ILO) और यूरोपीय आयोग22 ºारा साझा िकए गए डेटाबेस म\ िच?¨त िकए 

गए 321 समझौते 70,000 बHरा � ीय कंपिनयो2ं3 के एक छोटे से अनुपात का 

"ितिनिध³ करते हr। इनम\ से कई समझौते पहले से ही कुछ दशक पुराने 

हr, यह आ¶य] की बात नही ंहै िक आम तौर पर उनम\ िडिजटलीकरण का 

उfेख नही ंिकया गया है। इसके बजाय, वे मौिलक अिधकारो,ं uा7 और 

सुरaा, "िशaण आिद को संबोिधत करते हr। 

 

यह ·ान िदया जाना चािहए िक डेटाबेस म\ दज] िकए गए  कुछ समझौते 

यूरोपीय व�] काउंिसल के बारे म\ हr या उनम\ केवल यूरोपीय गंुजाइश है। 

 

 

इन समझौतो ंके अलावा, मुÏी भर बHरा � ीय कंपिनयो ं(रेनॉ~, वो�वैगन 

आिद) ने Hोबल व�] काउंिसल की _ापना की है। यह उ \̈ 

िडिजटलीकरण के मुªे से िनपटने म\ सaम बना सकता है। 

 

कुल िमलाकर, वैि±क �र के सामािजक संवाद को मंद   या गैर-मौजूद भी 

माना जा सकता है। 

 

#2 यूरोपीय Jर पर सामािजक 
संवाद 

 

यूरोपीय संघ म\, यूरोपीय आयोग सामािजक संवाद को "चचा], वाता] और 

उ�ोग के दो पaो ं (िनयोeा और nिमको)ं का "ितिनिध³ करने वाले 

संगठनो ंसे जुड़े संयुe कायY" के fप म\ पPरभािषत करता है। 

 

सामािजक संवाद के संबंध म\ यूरोपीय संघ (ईयू-27) का एक िविश  

­ि कोण है। इसे एक ऐसे aेb के fप म\ समझा जा सकता है जहां यह अ� 

_ानो ंकी तुलना म\ अिधक सं_ागत और अिधक िवकिसत है। 

 

#2.1 यूरोपीय संघ Hर पर सामािजक 
संवाद 

 

यूरोपीय संघ म\, सामािजक भागीदारो ं के पास पूरे यूरोपीय संघ के िलए 

बा·कारी समझौतो ं पर बातचीत करने और िन,ष] िनकालने का 

िवशेषािधकार है। िफर इ \̈ एक िवधायी अिधिनयम म\ _ानांतPरत िकया 

जाना चािहए। 

 

¤ेमवक]  समझौतो ंपर भी ह�ाaर िकए जा सकते हr। हालांिक कम "भाव 

के साथ, वे रा � ीय, aेbीय और/या उ�म �र पर जहां आवçक हो, 

उपकरण और उपायो ं को बढ़ावा देने और लागू करने के िलए 

ह�ाaरकता]ओ ंको "ितब@ करते हr। 

 

2020 म\, यूरोपीय सोशल पाट]नस]24 ºारा िडिजटलीकरण पर एक समझौते 

पर ह�ाaर िकए गए थे। इस समझौते के साथ, कम]चारी और िनयोeा दोनो ं

"ितिनिध uीकार करते हr िक िडिजटलीकरण के लाभ "uचािलत नही ंहr" 

और यह सुिनि¶त करने के िलए िक सं[मण िनयोeाओ ंऔर nिमको ंके 

िलए पार�Pरक fप से लाभकारी है, हमारे nम बाजारो,ं िशaा और "िशaण 

और सामािजक सुरaा "णािलयो ंको अनुकूिलत करने की �  आवçकता 

है।” 

  
      22. https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=978&lan- gId=en  
      23. A figure mentioned by the World Bank. 
                        

                    
                       24. https://www.etuc.org/fr/node/19184                          
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समझौते का उªेç िडिजटलीकरण ºारा लाए गए अवसरो ंऔर चुनौितयो ं

के बारे म\ जागfकता बढ़ाना; "इन अवसरो ंको "ा` करने और चुनौितयो ं

से िनपटने के उªेç से उपायो ंऔर कायY को तैयार करने म\ िनयोeाओ,ं 

nिमको ंऔर उनके "ितिनिधयो ंको "ोèािहत करने, माग]दश]न करने और 

सहायता करने के िलए एक ि[या-उ6ुख ढांचा "दान करना"; 

"िनयोeाओ,ं nिमको ं और उनके "ितिनिधयो ं के बीच साझेदारी के 

­ि कोण को "ोèािहत करना"; और "काम की दुिनया म\ nिमको ंका 

समथ]न/सहायता करने और उwादकता बढ़ाने के िलए िडिजटल 

"ौ�ोिगकी के एकीकरण के िलए मानव-उ6ुख ­ि कोण के िवकास का 

समथ]न करना। 

समझौता एक "गितशील पPरपb "ि[या" _ािपत करता है िजसम\ पांच 

चरण शािमल होते हr: 

ƒ 1."िडिजटलीकर के अवसरो ंऔर चुनौितयो/ंजो?खमो ंपर खुले तौर 

पर चचा] करने के िलए (...) के िलए खोज, जागfकता बढ़ाना और 

सही समथ]न आधार और िव±ास का माहौल बनाना"। 

ƒ 2. ऐसे अवसरो ं और चुनौितयो ं का संयुe मानिचbण और 

काय]वाही के पथो ंकी पहचान। 

ƒ 3. िडिजटल पPरवत]न के िलए सामा� रणनीितयो ंको अपनाना। 

ƒ 4. उपयुe उपायो ंका काया]'यन। 

ƒ 5. उनकी "भावशीलता की िनयिमत संयुe िनगरानी। 

 
 

समझौता िनपटने के िलए िनÛिल?खत 4 िवषयो ंको सूचीब@ करता है: 

ƒ िडिजटल कौशल और रोजगार हािसल करना 

ƒ कने� करने और िड¼ने� करने के तरीके  

ƒ कृिbम बु?@म�ा /आिट]िफिशयल इंटेिलज\स और मानव िनयंbण म\ 

होगा िस@ांत की गारंटी 

ƒ मानवीय गPरमा और िनगरानी का स£ान 

 

इन 4 िवषयो ंम\ से "Òेक के िलए, कुछ उपायो ंपर िवचार िकया जाना चािहए 

का उfेख िकया गया है। यह देखना िदलच� होगा िक यह ¤ेमवक]  

समझौता ठोस उपायो ंम\ कैसे तÂील होता है। 

यूरोपीय ट� ेड यूिनयन पPरसंघ (ETUC) ने नौकरी की गुणव�ा और nम 

अिधकारो ं(2016) पर िडिजटलीकरण के "भाव के बारे म\ िचंता जताई है। 

इसने गोपनीयता की रaा और आ[ामक तकनीको ं से िनपटने के िलए 

कानून पर भी जोर िदया है। 

यहां यह उfेखनीय है िक 2002 म\ टेलीवक] /वक]  ¤ॉम होम पर सामािजक 

भागीदारो ंºारा एक ¤ेमवक]  समझौते पर ह�ाaर िकए गए थे।  

नरम कानून के fप म\ माने जाने वाली, अ� पहलो ंम\ िनÛ शािमल हr: 

ƒ नवंबर 2019 म\, रासायिनक सामािजक भागीदारो ंने िडिजटल पPरवत]न 

पर िसफाPरशो ंपर ह�ाaर िकए। 

ƒ नवंबर 2020 म\, इंड§� ीऑल यूरोप और सीमेट (यूरोिपयन टेक एंड 

इंड§� ी एÆÌॉयस]) ने एक संयुe बयान पर ह�ाaर िकए, िजसम\ वे 

चार aेbो ं- काय] संगठन; कौशल; ^ावसाियक uा7 एवं सुरaा; डेटा 

सुरaा – को िच?¨त करते हr िजनम\ सामािजक संवाद चल रहे तकनीकी 

पPरवत]न को िनयोeाओ ंऔर nिमको ंदोनो ंके लाभ के िलए आकार दे 

सकता है।  

 

#2.2 यूरोपीय देशो ंम̀ 
 

यूरोप म\, रा � ीय �र िडिजटलीकरण के संबंध म\ सामािजक संवाद के 

एकीकरण के िविभ² �रो ंको दशा]ता है। यह सामािजक संवाद (कंपनी, 

aेbीय या रा � ीय) के �र की जांच पर भी िनभ]र करता है। 

कई पहलो ंकी पहचान की जा सकती है। कुछ मामलो ंम\, उदाहरण के िलए 

ऑ?§� या, जम]नी, इटली, uीडन और अ� यूरोपीय संघ के सद@ रा¥ो ंम\ 

सामािजक भागीदारो ंकी मदद और / या भागीदारी के साथ िवकिसत िकया 

गया है। 



प"रवत&न के अनेक कारको ंके 
संदभ& म3 काय& और इंड8 ट: ी 4.0 
का भिव@ 
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उदाहरण के िलए जम)नी म\, ट� ेड यूिनयन के िलए िडिजटलीकरण 

को आकार देना एक उÇ "ाथिमकता है। आईजी मीटाल 

तकनीकी fप से संचािलत िवकास म\ nम नीित के मुªो ंको सि[य 

fप से पेश कर रहा है। आईजी मीटाल िडिजटलीकरण की 

"ासंिगकता को सह-िनण]य के िलए काय]वाही के aेb के fप म\ 

देखता है जो बढ़ता रहेगा। कम]चाPरयो ं और काय] पPरषदो ं को 

भिव� म\ और भी अिधक िडिजटलीकरण का सामना करना पड़ 

सकता है - काय]भार म\ बदलाव और नए कौशलो ंकी ज़fरतो ंऔर 

मॉिनटPरंग और िनगरानी "णाली से िनपटने के साथ। nिमक 

"ितिनिधयो ंको यह सुिनि¶त करने का "यास करना चािहए िक 

िडिजटलीकरण को रोजगार के भिव� को सुरिaत करने और 

'अvे काम' के िनमा]ण म\ योगदान के fप म\ समझा जाए। 

िडिजटलीकरण से दaता लाभ का उपयोग नौकPरयो ंकी सुरaा 

और काम करने की ?_ित म\ सुधार के िलए िकया जाना चािहए 

(गे§] 2020)। रेलवे कंपनी डॉयचे बान म\ एक सामूिहक समझौते 

पर ह�ाaर िकए गए हr, िजसम\ मोबाइल के काम और 

िडिजटलीकरण के काम को कैसे "भािवत िकया जा रहा है, दोनो ं

को देखते Hए एक सामूिहक समझौता िकया गया है। 

 
इटली म\, aेbीय �र पर, सामूिहक समझौते aेbीय �र पर कम 

िवकिसत होते हr, हालांिक कुछ "गित Hई है, उदाहरण के िलए 

धातुकम] aेb (उwादकता लाभ साझा करने पर समझौता) या 

िबजली aेb (पुनग]ठन के दौरान छंटनी के बजाय एक गितशीलता 

तंb "दान करने वाला समझौता, नौकPरयो ं की सुरaा के िलए 

कंपिनयो ं के बीच एक एकजुटता तंb, "िशaण तक अितPरe 

पHंच, nिमको ंकी गोपनीयता के मानदंड)। आंतPरक fप से, ट� ेड 

यूिनयनो ं ने "िशaण पाh[म, काय] समूह, वेधशालाएं और 

सहयोगी मंच जैसे िक आईिडया-िडफसा (सीओजीआईएल), नेट-

वक] स] (यूआईएल) और सीआईएसएल, nिमयो इंड?§� या 4.0 जैसी 

कंपिनयो ंके साथ पPरयोजनाएं _ािपत की हr। 

 
2016 म\, सभी संभािवत fपो ं (संगठनाäक, िव�ीय, शासन, 

आिद) म\ कम]चारी भागीदारी को मज़बूत करने के उªेç से 

सीजीआईएल, सीआईएसएल और यूआईएल के बीच एक 

"ोटोकॉल पर ह�ाaर िकए गए थे। 2018 म\, सीजीआईएल, 

सीआईएसएल, यूआईएल और कॉ?iंड?§� या ने 'फै�� ी पै�' पर 

ह�ाaर िकए, जो औ�ोिगक संबंध _ािपत करने के िलए एक 

सामूिहक सौदेबाजी समझौता है, जो कंपिनयो ं की 

"ित�धा]äकता, एक अिधक गितशील काय] बाजार और 

उwादकता तथा और मज़दूरी के बीच घिन( संबंध को बढ़ाकर 

‘इंड� ट� ी 4.0सं[मण/पPरवत]न काल को "ोèािहत करता है। 

इसके अलावा 2018 म\, सीजीआईएल, सीआईएसएल, यूआईएल 

और कॉiैपी (इतालवी लघु और म·म िनजी उ�ोग पPरसंघ) और 

क?«फ़मी (इतालवी िविनमा]ण उ�ोग और िनजी उ�म पPरसंघ) ने 

एसएमई म\ कौशल िवकास तकनीको ंके िलए '"िशaण उ�ोग 4.0' 

योजना पर ह�ाaर िकए। 

 

बrिकंग aेb म\, सामािजक भागीदारो ंने िडिजटलीकरण के पPरणामो ं

के िव�ेषण के िलए समिप]त एक रा � ीय सिमित की _ापना के 

िलए एक समझौते पर ह�ाaर िकए। इसके पीछे िवचार उन कायY 

की पहचान करना है िजनकी भिव� म\ आवçकता होगी। 

 

�ेन को देख\ तो, ऐितहािसक fप से nम कानून, सामूिहक 

समझौतो ंऔर कंपनी समझौतो ंम\ िडिजटल पPरवत]न को ·ान म\ 

नही ं रखा गया था। कई वषY से, �ेनी ट� ेड यूिनयनो ं ने 

िडिजटलीकरण और ‘इंड� ट� ी 4.0की चुनौितयो ंका सामना करने के 

िलए, काय]कारी समूहो ं के िनमा]ण के मा·म से कंपिनयो,ं ट� ेड 

यूिनयनो ंऔर तकनीकी िवशेषßो ंके बीच बैठक\  आयोिजत की हr। 

इन बैठको ंसे तीन मुZ चुनौितयां सामने आती हr: िडिजटलीकरण 

की महान िविवधता और aेbीय असमानता, कंपिनयो ंकी संरचना 

का परमाणुकरण, और रोज़गार के िलए िडिजटल योÞता की 

मह³पूण] कमी। ट� ेड यूिनयनो ंको यह बHत मह³पूण] लगती है िक 

िडिजटलीकरण उनकी भागीदारी के साथ होना चािहए, तािक यह 

समावेशी हो और िवभाजन और सामािजक बिह,ार के जो?खम 

से बचा जा सके। इसके िलए, औ�ोिगक संबंधो ंकी भूिमका को 

मज़बूत करना आवçक है, तािक ट� ेड यूिनयन काय]वाही के 

पारंपPरक पैटन] को नई वा�िवकताओ ंके अनुकूल बनाया जा सके 

और िbपaीय सामािजक संवाद के मा·म से "गित का समथ]न 

और अंतरो ं(िलंग, aेb, आिद) को कम करने को) करने वाले मानक 

ढांचो ंको "ोèािहत िकया जा सके। इस संबंध म\, उदाहरण के 

िलए, यूजीटी काय] िदवस और रोबोटो ं के कराधान म\ कमी का 

"�ाव करता है। 

 

ट� ेड यूिनयनो ंऔर ^ापार संघो ंके बीच संयुe पहल\ भी मौजूद हr, 

जैसे िक िडिजटल "ितभाओ ं को िवकिसत करने के िलए ठोस 

"िशaण "�ावो ंके साथ "ितभा के िवकास के मा·म से �ेनी 

िडिजटल पPरवत]न के नेतृ³ को मज़बूत करने हेतु सीसीओओ 

उ�ोग और यूजीटी ºारा आईसीटी िबजनेस एसोिसएशन 

(एएमईटीआईसी) के साथ ह�ाaर िकए गए घोषणापb। िफर भी, 

कोिवड संकट ने िडिजटलीकरण और ‘इंड� ट� ी 4.0से संबंिधत मुªो ं

पर सामािजक संवाद को भी तेज कर िदया है, ®ोिंक nम aेb म\ 

uा7 संकट का "बंधन िbपaीय सामािजक संवाद के 

पुनस]ि[यन पर आधाPरत है। 
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इन मुªो ंके मह³ ने सरकार को यूरोप म\ टेलीवक]  और िडिजटल 

िड¼ने>न को िविनयिमत करने वाले सबसे मह³ाकांaी कानूनो ं

म\ से एक को अपनाने के िलए "ेPरत िकया है। 

 
aेbीय �र पर, नई "ौ�ोिगिकयो ंपर रासायिनक उ�ोग (2018-

2020) के एक सामूिहक समझौते पर ह�ाaर िकए गए हr, िजसम\ 

nिमको ं के "ितिनिधयो ं को अि¡म fप से सूिचत करने की 

आवçकता पर बल िदया गया है। 

 
बे}�यम म\, बrिकंग aेb म\ एक सामूिहक समझौते का उªेç 

िडिजटल पPरवत]न से "भािवत nिमको ंकी मदद करना है। लोगो ं

की "िशaण और कोिचंग ºारा मदद के िलए एक मंच _ािपत 

िकया गया है। 

 
पूव� यूरोप म\, पोलmड म\, सॉिलडान8स ने कुछ रणनीितक 

कार]वाइयाँ की हr, सरकार और िनयोeाओ ंके "ितिनिधयो ंके साथ 

उन ÌेटफामY पर काम के िवकास पर चचा] म\ "वेश िकया है जहाँ 

िडिजटलीकरण का काम करने की ?_ित पर काफी "भाव पड़ता 

है। बड़े पैमाने पर uचालन और रोबोटीकरण योजनाओ ंके कारण 

खुदरा ^ापार और बड़े िवतरण क\ ¿ो ं (जैसे अमेज़ॅन) से मुZ 

िचंताएँ उभरी।ं पPरणामufप कभी-कभी काम की लय 

कम]चाPरयो ंके िलए पूरी तरह से अनुपयुe हो जाती है। उ�ोग म\, 

सामािजक दूरी के िनयम, मा¼ पहनना और कारखानो ंम\ बHत 

सj uा7 "ोटोकॉल का संगठन और काम करने की ?_ित 

(किठनाई) पर एक बड़ा "भाव पड़ा है। यह जांच पPरणाम 

ऑटोमोबाइल कारखानो ंऔर उनके आपूित]कता]ओ ंम\ िवशेष fप 

से मह³पूण] है। 

 
पोलrड म\ सामािजक संवाद की संरचना मुZ fप से aेbीय और 

रा � ीय संवाद की कमी के कारण िडिजटलीकरण के आसपास एक 

ठोस रणनीित के िवकास के िलए अनुकूल नही ंहै। हालाँिक, जून 

2020 म\ सामािजक भागीदारो ंºारा ह�ाaPरत िडिजटलीकरण पर 

यूरोपीय समझौते को सॉिलडान8 ºारा कोिवड के बाद की अविध 

के िलए संघ काय]वाही की संरचना के िलए एक लीवर के fप म\ 

देखा जाता है। एक बार पोिलश म\ अनुवाद करने के बाद, यह पाठ 

(टे3) सै@ांितक fप से पोिलश सरकार, ट� ेड यूिनयनो ं और 

िनयोeाओ ंको एक साथ लाने, सामािजक संवाद के िलए रा � ीय 

पPरषद के भीतर एक बहस का िवषय होना चािहए।  

 

 

 
सामा� तौर पर, यूरोपीय �र पर िडिजटलीकरण पर शाखा 

समझौतो ंके िवकास को िडिजटलीकरण के मुªे पर रा � ीय �र पर 

आम ट� ेड यूिनयन पदो ंऔर िविश  काय] योजनाओ ंको अिधक 

"भावी ढंग से िवकिसत करने के तरीके के fप म\ देखा जाता है। 

 

चेक गणरा¥ म\, ट� ेड यूिनयनो ंको शुf म\ नजरअंदाज कर िदया 

गया था25 रा � ीय रणनीित 4.0 पर बहस Hई थी। कुछ िवरोधो ंके 

बाद, ट� ेड यूिनयन के िवचारो ंको चचा] म\ बेहतर ढंग से शािमल 

िकया गया। 

 
यूरोफाउंड26 की एक Pरपोट] म\ कहा गया है िक "चेक गणरा¥, 

डेनमाक] , जम]नी, इटली और �ेन म\ सामािजक साझेदार िडिजटल 

पPरवत]न और कम]चाPरयो ं और ^वसायो ं पर इसके (भिव�) 

"भाव पर रा � ीय बहस का िहÚा हr। बहरहाल, रा � ीय िडिजटल 

एज\डा या काय] योजनाएं वत]मान म\ उÇ-�रीय मामले हr और 

अभी तक सभी पांच देशो ंम\ aेbीय या कंपनी �र पर काया]'यन 

म\ तÂील नही ंHई हr। 

 

#2.3 इंडu(ीऑल यूरोप के अनुसार 
यूरोपीय काय: प7रषदो ंको 
िडिजटलीकरण पर चचा: करने का 
iान होना चािहए 
 
In 2020 म\, इंड§� ीऑल यूरोपीय ट� ेड यूिनयन ने अपने सभी 

यूरोपीय काय] पPरषद के सद@ो ंको संबोिधत करते Hए एक िमनी 

गाइड "कािशत की। 

 

चंूिक िडिजलीकरण के कई पहलू हr, इसिलए यह इस िवषय को 

एक िनयिमत एज\डा आइटम बनाने की िसफाPरश करता है। और 

गाइड कई सवालो ंके उदाहरण देती है जो कुछ िवषयो ं(रणनीित, 

िनवेश नीित, रोजगार नीित, आिद): 

 
 

25. https://www.eurofound.europa.eu/publications/re- 
port/2017/eu-member-states/addressing-digital-and-tech- 

nological-change-through-social-dialogue#tab-01 
26. https://www.eurofound.europa.eu/publications/re- 

port/2017/eu-member-states/addressing-digital-and-tech- 
nological-change-through-social-dialogue#tab-01 
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 रणनीित के संबंध म\: ®ा िडिजटलीकरण कंपनी के ^वसाय मॉडल को 

"भािवत करता है? ®ा एक मंच के मा·म से आउटसोिस9ग की योजना है? 

नई "ौ�ोिगिकयां कंपनी की ?_ित को कैसे सुधार सकती हr? आिद।)। 

 
िनवेश नीित के संबंध म\: िकन aेbो ंम\? िकस दaता लाभ की उ£ीद है? 

कौन सा पे-बैक? आिद।)। 

 

रोज़गार नीित के संबंध म\: कम]चाPरयो ंको काम पर रखने या उनका आंकलन 

करने के िलए नए मानव संसाधन उपकरण का ®ा "भाव होगा? नई 

तकनीको ंका कम]चाPरयो ंकी संZा पर ®ा "भाव पड़ेगा? काम करने की 

?_ित पर? या "दश]न पर ... "िशaण ... डेटा सुरaा पर? 

 

कई मामल7 म8, :+ता<वत प?रवतAन सचूना परामशA :GHया को गKत 

:दान कर8गे। 
 

#3 यूिनयन की पहल: काम की 
िडिजटल दुिनया म& सफल अcास 
के कुछ उदाहरण 

 
जहां हमारी अथ]^व_ाओ ंके िडिजटलीकरण और काम की दुिनया पर 

इसके "भाव के संबंध म\ दुिनयाभर म\ यूिनयन के सभी कायY को Pरकॉड] 

करना असंभव है, कई पहल\ नई "ौ�ोिगिकयो ंके कारण चुनौितयो ंको 

कवर करने वाली िविश  यूिनयन गितिविधयो ंया रणनीितयो ंम\ एक अvी 

अंत­]ि  "दान करती हr और उ \̈ संबोिधत करने के कुछ सफल तरीको ं

के संकेत देती हr। 

 

¤ेडPरक एबट] ?§jंग पPरयोजना "ट� ांसफॉमëशन 4.0 म\ ट� ेड यूिनयन\" इन 

पहलो ंम\ से एक है िजसका उªेç "िडिजटल पंूजीवाद म\ nिमको ंके िहतो ं

के "ितिनिध³ को बेहतर ढंग से समझना" है। यह िविभ² संगठन काम 

की इस नई दुिनया का सामना और nिमको ंको संगिठत करने और उनके 

िहतो ंका "ितिनिध³ करने के िलए रणनीित कैसे िवकिसत कर रहे हr पर 

केस §डी27  "दान करता है। इन सभी अ·यनो ंसे पता चलता है िक कैसे 

िडिजटलीकरण, िविनमा]ण aेbो ं म\ इसके अनु"योग सिहत, िनयोeाओ ं

और nिमको ंके बीच श?e संतुलन को बािधत करता है। कई संगठन नए 

गठबंधन बनाने, नए aेbो ंम\ यूिनयन बनाने जहां उनकी अभी तक कोई पैठ 

नही ंहै, और संघीकरण का एक नया fप िवकिसत करने के अवसर देखते 

हr । 

 

#3.1 िविनमा:ण BेD म̀ 
 

इंड� ट� ी 4.0 के उदय को देखते Hए, नीचे िदए गए दो मामलो ंम\, आईजी 

मीटाल के नेतृ³ म\ पहल और lाजील के एसएमएबीसी ºारा आयोिजत 

यूिनयन काय]वाही, इस बात के अvे उदाहरण "�ुत करते हr िक िकस 

"कार यूिनयन की श?e, सामािजक संवाद की गुणव�ा और इंड� ट� ी 4.0 

पर नीित का सं_ानीकरण क\ ¿ीय कायY को आकार देने वाले मह³पूण] 

कारक हr। दो मज़बूत यूिनयनो ं ºारा शुf की गई दो अलग-अलग 

रणनीितयां दो अलग-अलग सं_ागत और राजनीितक वातावरण म\ 

िवकिसत हो रही हr। जबिक आईजी मीटाल की काय] + नवाचार 

पPरयोजना का उªेç nिमको ंऔर "बंधन को उनके सामने आने वाले 

पPरवत]नो ंको आकार देने म\ शािमल करना है, एसएमएबीसी का {ख 

नौकPरयो ंको बचाने, बेहतर काम करने की ?_ित "ा` करने और मोटर 

वाहन aेb म\ बदलाव के अनुकूल होने के िलए रaाäक काय]वाही का 

उपयोग करता है। तीसरा उदाहरण, ¤ांस म\, एक चल रही पPरयोजना को 

िदखाता है जो पूरे उ�ोग के अनुकूल टूलबॉ� बनाने के उªेç से 

सामािजक संवाद और पPरवत]न "बंधन को संयोिजत करने का "यास कर 

रही है। 

 

#3.2 जम:नी: आईजी मीटाल और काय: + 
नवाचार (W+I) प7रयोजना 

 
2016 म\ आईजी मीटल ºारा शुf की गई इस पPरयोजना का उªेç 

जम]नी म\ सौ से अिधक संयंbो ंऔर कंपिनयो ंम\ nिमको ंको सि[य fप 

से अपने काय]_लो ंको आकार देने और इंड� ट� ी 4.0 के संदभ] म\ उनकी 

योÞता म\ सुधार करने की "ि[या म\ शािमल करना है। यह पPरयोजना 

काय] पPरषदो ंको काय] की दुिनया को आकार देने और नई "ौ�ोिगिकयो ं

की शुfआत म\ शािमल होने म\ सि[य भूिमका िनभाने की अनुमित देने 

का एक तरीका था। 

 

यह पPरयोजना िवशेष fप से एक कंपनी ºारा िडजाइन की गई नवाचार 

पPरयोजनाओ ंसे जुड़े काय]कता] "िशaण पाh[मो ंके इद]-िगद]  घूमती 

है। उन पाh[मो ंका उªेç जम]न उ�ोग म\ िडिजटलीकरण के िलए 

nिमको ंऔर "बंधन को जd से जd काम करने की ?_ित को आकार 

देने वाली नीितयो ंकी सामा� समझ िवकिसत करना और कंपनी �र पर 

नई तकनीको ं को एकीकृत करने के बारे म\ एक आम ­ि  पर एक 

समझौते पर पHंचना था।

 

27. Friedrich Ebert Stiftung. (2021). Trade Unions in transformation4.0: 

Stories of Unions confronting
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भाग लेने वाली कंपिनयो ं की काय] पPरषद\  इन पाh[मो ं की 

साम¡ी को - मुZ िवषय संबंिधत कंपनी म\ तकनीकी पPरवत]न, 

कम]चारी भागीदारी और नवाचार नीित - पPरभािषत करने म\ भारी 

fप से शािमल थी।ं "Òेक पPरयोजना के साथ {हर िव±िव�ालय 

बोचुम28  म\ "लिन9ग फै�� ी" म\ तीन िदवसीय मॉ`ूल था। 

 

इस बीच, W+I पPरयोजना ने कंपनी �र पर nिमको ंऔर "बंधन 

के साथ एक िविश  पPरवत]न पPरयोजना िवकिसत की है, जो 

काय]बल के साथ नई उwादन लाइन "ौ�ोिगिकयो ंको लागू करने, 

काय] समय और संगठन जैसे मुªो ंको संबोिधत करने और िशaा 

और "िशaण काय][म _ािपत करने पर है। 

 

nिमको ंकी शतY पर आकार देने वाले ‘इंड� ट� ी 4.0की Pरपोट]29  इस 

तरह के ­ि कोण के बHत ही ठोस और सकाराäक पPरणामो ंपर 

"काश डालती है: 

ƒ उदाहरण के िलए, W+I पPरयोजना थुPरंगेन के सीम\स संयंb 

म\ गितिविध को बनाए रखने म\ सहायक थी। उwादन की 

संरचनाäक कमी को समायोिजत करने के िलए, "बंधन ने 

2017 म\ अस\बली लाइन को चेक गणरा¥ म\ _ानांतPरत 

करने की घोषणा की, िजससे 500 कम]चारी पीछे रह गए। 

संगिठत nिमको ंऔर काय] पPरषद ने संयंb को बचाने के िलए 

अपनी इvा से िवचार एकb िकए िक कैसे िडिजटल तकनीक 

का उपयोग करके लागत को कम िकया जा सकता है। वे कई 

िमिलयन यूरो की बचत aमता के साथ 80 से अिधक समाधान 

लेकर आए, िजससे िनयोeा को W+I म\ भाग लेने के िलए 

आ±� िकया गया। एक कंपनी समूह की _ापना की गई 

और आईजी मीटाल के समथ]न से ^ापक बातचीत शुf की। 

कम]चाPरयो ंका चयन W+I पPरयोजना के तहत "दान िकए 

जाने वाले "िशaण के िलए िकया गया था। अंततः , कई 

िडिजटल अनु"योगो ं पर सहमित Hई और उ \̈ उwादन 

"ि[या म\ लागू िकया गया। यह संयंb आज भी सीम\स के 

भीतर िडिजटल fप से समिथ]त उwादन की सव8�ृ  व�ु 

के तौर पर अ?�³ म\ है। 
ƒ W+I "ोजे� के िहÚे के fप म\, एयरबस के कम]चाPरयो ंने 

अपने इंजीिनयPरंग क\ ¿ो ं और संयुe रा¥ अमेPरका और 

भारत के बीच के समय के अंतर से िनपटने के िलए स`ाहांत 

िशj शे`ूल करने की एक uै?vक और u-संगिठत 

"णाली िवकिसत की 

28. Friedrich Ebert Stiftung. (2021). Trade Unions in 
transfor- mation 4.0: Stories of Unions confronting the new 
world of work. 
29. Schäfers, K., & Schroth, J. (2020). Shaping industry 4.0 
on workers’ Terms/IG Metall’s « work+Innovation » Project. 
Friedrich Ebert Stiftung 

 

2019 म\ समा`, इस पPरयोजना का अनुसरण जम]न सह-िनधा]रण 

"ि[या म\ काय] पPरषदो ंका समथ]न करने के िलए उपकरण और 

सेिमनार बनाने की पहल के साथ िकया जा रहा है, जो बड़ी जम]न 

कंपिनयो ंकी एक िव�ृत िहÚेदारी की िवशेषता है। 

 

उदाहरण के िलए, आईजी मीटाल ने हाल ही म\ "िडिजटलीकरण 

के िलए क ास" बनाया है। यह न केवल कंपिनयो ं म\ 

िडिजटलीकरण का आंकलन करता है, ब?K यह मूÀांकन भी 

करता है िक ®ा कंपनी की रणनीित पया]` है और पPरवत]न 

"ि[या की गुणव�ा का आंकलन करती है। काय] पPरषदो ंऔर 

"बंधन के िलए समान fप से एक उपकरण के fप म\ िडज़ाइन 

िकया गया, यह ?_ित का एक संयुe मूÀांकन "दान करके और 

संयुe fप से सहमत ल4ो ं की उपल?å को मापने के ºारा 

िडिजटलीकरण पर कंपनी-�रीय सामूिहक सौदेबाजी का समथ]न 

करता है। 

 

इसका उपयोग हनोवर के पास एक िमले कारखाने म\ िकया गया 

था जो कपड़े धोने के ड� ायर का उwादन करता है। nिमको ंको 

उwाद के िविभ² सं¼रणो ंको इकÏा करने म\ मदद करने के 

िलए एक सहायता "णाली शुf की जानी थी। काय] पPरषद ने 

कkास का उपयोग काय] "ि[या का आंकलन और 

द�ावेजीकरण करने और िफर नई "णाली का िव�ेषण करने के 

िलए िकया, यह सुिनि¶त करते Hए िक नई "णाली का उपयोग 

nिमको ं के ^वहार या "दश]न को िनयंिbत करने के िलए नही ं

िकया जा सकता है। कkास का उपयोग करके, "बंधन और काय] 

पPरषद यह सुिनि¶त करने म\ सaम थे िक उwादकता ल4 पूरा 

हो गया था, "िशaण योजनाओ ंको समायोिजत िकया गया था, और 

काय]कता] िनगरानी से बचा गया था। 

 

#3.3 जम:नी: =ोजे| अब}इट 2020 
 
अबëइट 2020 (एनआरडबÀू म\ अबëइट 2020) एक पPरयोजना है 

िजसका उªेç काय] पPरषद को सूचना "ा` करने, संयंb �र पर 

संसाधनो ंऔर aमताओ ंको मज़बूत करने और तकनीकी पPरवत]न 

के "भावो ंको "भािवत करने म\ सहायता करना है। यह 2016 म\ 

शुf Hआ, इसम\ आईजी मीटाल, आईजी बीसीई और एनजीजी 

शािमल थे। 
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जम]न ट� ेड यूिनयनो ं ने यूिनयन के पुनरो@ार के िलए कई नए 

­ि कोण िवकिसत िकए हr और अपनी रणनीित म\ एक बड़ा 

बदलाव िकया है30: 

ƒ सामूिहक सौदेबाजी के दायरे म\ नही ंआने वाले या काय] 

पPरषद के िबना कामगारो ं से संपक]  करने के िलए नए 

सद@ो ंकी भत� के िलए पहल का आयोजन करना, और 

उन यूिनयनो ं की _ापना करना जहां उनके िबना काय] 

पPरषद मौजूद है। 

ƒ काय) पfरषदो ं और "बंधन के साथ काय]_ल आदान-

"दान म\ संलl होने की इसकी aमता को सि[य करना।  

ƒ मौजूदा सद@ो ं और कम]चाPरयो ं दोनो ं की भागीदारी को 

अिधक सामाd zप से बढ़ावा देना। 

 

अभी तक, डेटा सुरaा और घर या मोबाइल काम करने जैसे 

मुªो ंपर, काय] पPरषदो ंºारा संप² काय]_ल-�र के समझौतो ं

म\ िडिजटलीकरण के मुªे को काफी हद तक िनपटाया गया है 

(बॉमन और अ�, 2018)। पPरचय और िडिजटलीकरण के 

पPरणामो ंपर ^ापक सहमित दुल]भ है।  

 

हंस-बोकलर-फाउंडेशन के नेतृ³ म\ एक पPरयोजना के तहत 

शोधकता] की एक टीम ºारा समिथ]त "ारंिभक चरण म\ 

पPरयोजना म\ 30 संयंbो ंको शािमल िकया गया था। पूण]कािलक 

यूिनयन पPरयोजना अिधकाPरयो ंऔर सलाहकारो ंकी एक टीम 

काय] पPरषद को 2 चरणो ंके ­ि कोण का समथ]न करते Hए 

सलाह दे रही थी: 

ƒ चरण 1: काय]� थल पर िडिजटलीकरण की ?_ित पर 

कम]चारी के साथ बातचीत सिहत एक * यापक आंकलन, 

िजसका समापन काय]शाला/िवभाग � तर पर काय]� थलो ंम\ 

िडिजटलीकरण की िड¡ी और काय] ?� थितयो ंम\ पPरवत]न 

दशा]ने वाले ‘िडिजटलीकरण मानिचbʼ के िनमा]ण म\ Hआ। 

ƒ चरण2: भिवp य के िलए समझौते (ज़ुकुनmवेPरनबा{ंगेन) 

को समाµ त करने के िलए "बंधन के साथ बातचीत करने 

के अंितम उªे¯ य के साथ काय] पPरषदो ंके साथ "मुख मुªो ं

की पहचान करना।  

 

इसके बाद एक अ·यन िकया गया िजसम\ 30 म\ से 19 

काय]_लो ंको शािमल िकया गया, जो 'अबëइट 2020' की पहली 

लहर म\ शािमल थे। 

केस-§डी संयं7nो ं म\ उठाए गए चार सबसे आम मुªे थे - 

रोजगार सुरaा, काम करने की ?_ित (मुZ fप से काम की 

गहनता), "िशaण और अंत म\, नेतृ³ की सम@ाएं, आंतPरक 

संचार और ^ावसाियक "ि[याएं। 

 

"भिव� का समझौता" सौदा मु?¾ल हो सकता है ®ोिंक यहां 

उनसे बातचीत करने का कोई कानूनी दािय³ नही ंहै। िफर भी, 

पPरयोजना के पहले चरण के दौरान 7 समझौतो ंपर ह�ाaर 

िकए गए। उ¨ोनें मुZ fप से "िशaण और िनरंतर "िशaण 

और, िवशेष fप से, िडिजटल "ौ�ोिगकी के काया]'यन को 

शुf से ही "भािवत करने के िलए िडिजटलीकरण 

पPरयोजनाओ ं म\ भागीदारी को कवर िकया। इसके अलावा 

सामा� िवषय काय]बल की पहचान, काम के घंटे, काय]भार और 

डेटा सुरaा हr। वे अिनवाय] fप से "ि[याäक हr, उदाहरण के 

िलए िविश  उपायो ंपर सहमत होने के िलए संयुe काय] दलो ं

के िलए सुिवदा देना। 

 

पPरयोजना 2 �ंभो ं पर बHत अिधक िनभ]र थी: कम]चारी 

भागीदारी और काय] पPरषद और ट� ेड यूिनयन के बीच सहयोग: 

ƒ िजन aेbो ंम\ काय] पPरषदो ंके पास कोई ßान नही ंथा, उन 

aेbो ंम\ िवशेषß ßान "ा` करके कम]चारी भागीदारी ने 

िहतो ंके "ितिनिध³ के संबंध, िहतो ंऔर वैधता का सृजन 

िकया। 

ƒ ट� ेड यूिनयन के नेतृ³ म\ की गई इस पहल ने कम समय 

के "भाव के बजाय एक _ायी "भाव के साथ काय] _ल 

�र पर एक "भावशाली बल के fप म\ उनकी एक नई 

छिव पेश की।  

 

िवभागीय �र पर तैयार िकए गए िडिजटलीकरण मानिचb, 

काय]_ल �र पर िडिजटलीकरण कैसे चल रहा है और इससे 

उw² होने वाली चुनौितयो ंके बारे म\ पारदिश]ता पैदा करने के 

िलए एक मह³पूण] साधन सािबत Hआ है। यह काय] पPरषद के 

िलए मह³पूण] है, भले ही कोई समझौता न िकया गया हो। 

 

इस पPरयोजना ने िदखाया िक िविनमा]ण aेb म\ जम]न यूिनयन\ 

एक नयी रणनीितक "दश]नो ंकी सूची िवकिसत करने म\ सaम 

हr, और इस "दश]नो ंकी सूची के भीतर, पPरयोजनाएं ‘इंड� ट� ी 

4.0' के fप म\ तकनीकी पPरवत]न की िविश  चुनौितयो ं से 

िनपटती हr।

 
 

30. Haipeter, Thomas (2020): Digitalisation, unions and 
participation: the German case of ‘industry 4.0ʼ, Industrial 
Relations Journal, ISSN 1468-2338, Wiley, Hoboken, NJ, Vol. 
51, Iss. 3, pp. 242-260
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#3.4 ~ाजील: एसएमएबीसी 
और जम:न-आधा7रत कंपिनयां 

 
In जून 2019 म\, मिस]डीज ब\ज lाजील ने इंड� ट� ी 4.0 के संदभ] म\ 

एक नई अवधारणा की शु{आत से "भािवत चार इकाइयो ंको बंद 

करने की घोषणा की ("ेस की दुकान; उपकरण और डाई की 

दुकान; यांिbक दुकान; और ए�ल और ए¡ीगेट के उwादन की 

आउटसोिस9ग)।  

 
एसएमएबीसी31 ने नौकPरयो ंको बनाए रखने पर बातचीत की मांग 

के िलए एक िदवसीय कामबंदी को मंजूरी दी। इसने बHत जd 

जम]नी म\ िव± काय] पPरषद /वû] व�] काउंिसल को "ासंिगक 

जानकारी इकÏा करने के िलए शािमल िकया, साथ ही इस कदम 

से संभािवत fप से "भािवत दुकान nिमको ंके साथ बहस और 

बैठक\  आयोिजत की।ं उ¨ोनें संयंb म\ िनिम]त यूरो 6 ट� को ंके नए 

घटको ंके साथ-साथ नए उwादो ंऔर उन aेbो ंम\ िनवेश के िलए 

एक समझौते पर बातचीत की, जो नौकरी म\ कटौती से खतरे म\ थे। 

अंत म\, जो?खम वाली 300 नौकPरयो ंको बनाए रखा गया और 200 

नई नौकPरयो ंका सृजन िकया गया। 

 
यहाँ, एसएमएबीसी के �  उªेç नए उwादो ं के आगमन के 

नौकPरयो ंपर "भाव से िनपटने और नए ^वसायो ंके िडज़ाइन म\ 

एक मज़बूती से अपनी बात कहने के िलए थे। 

 
एक और सफल समझौता वीड^ू lासील म\ संप² Hआ। वहां, 

अस\बली लाइन पर ‘इंड� ट� ी 4.0को तीyता से पेश नही ंिकया गया 

था। इसके बजाय, यह पूव]-उwादन चरण था जो िडिजटलीकरण 

से अÒिधक "भािवत था, एक नई िडिजटल "ि[या ने नाटकीय 

fप से एक नए वाहन को िडज़ाइन करने और एक अस\बली लाइन 

_ािपत करने के िलए आवçक समय को कम कर िदया। िनया]त 

aमता वाले मॉडलो ं के िडज़ाइन म\ अिधक uाय�ता और 

aेbीयकरण सुिनि¶त करने के िलए पPरवत]नो ंपर बातचीत की गई। 

इसने 850 मौजूदा लोगो ंके अलावा, और अस\बली लाइनो ंपर 400 

के अलावा इंजीिनयPरंग और िडज़ाइन म\ 100 नए रोज़गार सृिजत 

िकए। 

इन सफलताओ ंका लाभ उठाते Hए एसएमएबीसी ने तकनीकी 

बेरोजगारी के िनिहताथY पर एक ­ि  िवकिसत करना शुf िकया, 

एसएमएबीसी की ट� ेड यूिनयन काय]वाही और संगठन म\ सुधार के 

िलए नए अवसर ढांचे खोलना शुf िकया।  

 

 
                    31. Sindicato dos Metalúrgicos do ABC 

उ¨ोनें यूिनयन को िफर से _ािपत करने के "�ावो ंके एक सेट 

के भीतर काम िकया, जो ‘यूिनयन 4.0ʼ बनने की िदशा म\ अ¡सर 

था। उदाहरण के िलए, उ¨ोनें "िशaण 4.0 को बढ़ावा िदया 

िजसका उªेç यूिनयन नेताओ ंको मौजूदा पPरवत]न की इस ?_ित 

म\ काम करने म\ सaम बनाना था। इसका उªे¯ य कामगारो ं के 

"ितिनिधयो ंको अिधक तकनीकी योo यता "दान करना, « यूनतम 

तकनीकी ह� तaेपो ंकी पहचान करना, नौकPरयो ंपर उनके "भाव 

का आंकलन करना और भिवp य के िनवेश िनण]यो ंके आधार पर 

नौकPरयो ंकी सुरaा के िलए िवक� प "� तुत करना है। इंड� ट� ी 4.0 

से संबंिधत मुªो ंपर 2017-19 की अविध के दौरान कई पाh[म 

और ^ाZान आयोिजत िकए गए। 

 
 

#3.5 Vांस: =योग पर आधा7रत 
एक एफ़एमजीएमएम सीएफ़डीटी 
प7रयोजना: िडिजटलीकरण से 
िनपटने के िलए सामािजक 
िडज़ाइन 

 

2018 म\ आरंभ की गई, इस पPरयोजना को यूरोपीय सोशल फंड 

ºारा िव�पोिषत िकया गया है। यह 2 साल तक चलने वाली थी, 

लेिकन महामारी के कारण, यह अभी भी िदसंबर 2021 तक चालू 

है। 

 

इस पPरयोजना की शु{आत ¤\ च यूिनयन एफ़जीएमएम सीजीडीटी 

(धातु उ�ोग) ने की थी और इसम\ िनयोeा फेडरेशन यूआईएमएम 

(धातु उ�ोग) और एलायंस डु =ूचुर (उ�ोग 4.0 िनयोeा संगठन) 

शािमल हr। 

 

िडिजटलीकरण के उ�ोग पर असर पड़ने और बड़े बदलावो ंकी 

ओर अ¡सर होने के साथ, पPरयोजना का ल4 है: 

ƒ िडिजटल पPरवत]न से िनपटने के िलए एक अिभनव ­ि कोण 

िवकिसत करना 

ƒ एक नई सामािजक संवाद प@ित का िव�ार करना 

ƒ पPरवत]न का अनुमान लगाने और साथ देने के िलए संवाद की 

एक नई प@ित का नवाचार करना  

ƒ aेb म\ िविध का परीaण करना और आवçक समायोजन 

कर\  

ƒ िविध का "सार करना 
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इस नवो6ेषी तरीके का परीaण एक बड़ी कार कंपनी म\ िकया गया है। 

पPरयोजना अब समा` हो गई है, लेिकन चंूिक कंपनी ने वा�व म\ इस प@ित 

की सराहना की है, इसिलए वह इसे कई अ� _ानो ंपर उपयोग करना चाहती 

है। 

 

इस प@ित को अ�b "चाPरत करने की चचा] शुf हो गई है। 

 

#3.6 िनमा:ण उ�ोग के बाहर 
अंतरा:G( ीय उदाहरण 

 

िडिजटलीकरण से हर aेb के nिमक "भािवत हr। नीचे िदए गए उदाहरण 

िविनमा]ण से संबंिधत नही ंहr, ब?K आईसीटी, पPरवहन, या िगग इकॉनमी म\ 

कामगारो ंके िलए हr। वे िडिजटलीकरण से िनपटने के िलए अपनाई गई िविभ² 

रणनीितयो ंऔर उªेçो ंपर "काश डालते हr। 

 

इजराइल म< िहpाड- ट32 का उदाहरण पारंपPरक fप से यूिनयनो ंसे दूर के 

aेbो ंम\ nिमको ंको एकजुट करने के "यास पर "काश डालता है। आईसीटी 

aेb, इज़राइल म\ सबसे मह³पूण] aेbो ंम\ से एक है, िजसम\ लगभग 300 000 

कम]चारी काय]रत हr। 2014 म\, िह§ाड� ट ने तकनीकी कम]चाPरयो ंको संघब@ 

करने की ­ि  से सेलुलर, इंटरनेट और हाई-टेक वक] स] यूिनयन (सीआईएचटी) 

की _ापना की, िजनम\ से अिधकांश छोटे ट� ेड यूिनयन आäीयता वाले 

सफेदपोश हr। साव]जिनक aेb म\ अपने पारंपPरक सद@ आधार से आगे बढ़ते 

Hए, िह§ाड� ट ने आईसीटी aेb म\ nिमको ंको संगिठत करने की अनुमित देने 

के िलए एक सफल िवधायी अिभयान को बढ़ावा देने के िलए सं_ागत श?e 

का िनमा]ण िकया। सीआईएचटी संघीकरण अिभयान का पPरणाम िमलाजुला 

था: यूिनयन म\ शािमल होने वाले कुछ हज़ार आईसीटी nिमको ं के बावजूद, 

अिभयान ने उ�ोग की चेताविनयो ंको खाPरज कर िदया िक यूिनयन के "यासो ं

से नौकरी का नुकसान होगा (कही ंऔर _ानांतPरत होने के कारण)। ऐसा नही ं

Hआ। इसके अलावा, यूिनयन बनाने का अिभयान सकाराäक था, िजसम\ इसने 

अ� aेbो ंके नए सद@ो ंको आकिष]त िकया। 

 

संघीकरण अिभयान का एक अ� उदाहरण इंडोनेिशया33 म\ पाया जा 

सकता है। यूिनयनो ंने अपनी मांगो ंके समथ]न म\ ऐप आधाPरत पPरवहन 

कम]चाPरयो ंको संगिठत करने पर अपना ·ान क\ ि¿त िकया। अगर इन 

कामगारो ंने अपना काम एक ऐप ºारा ̂ व?_त िकया था, तो काम uयं 

"ौ�ोिगकी-गहन नही ंहै और इसे पारंपPरक पPरवहन के fप म\ समझा 

जा सकता है। और कई अ� देशो ंकी तरह, ये nिमक nम कानूनो ंके 

दायरे म\ नही ंआते हr ®ोिंक उ \̈ u-िनयोिजत माना जाता है। इसके 

अलावा, ऐप-आधाPरत भुगतान "णाली उ \̈ उनके पाPरnिमक या काम 

करने की ?_ित पर िबना िकसी िनयंbण के छोड़ देती है। फेडरेशन 

ऑफ मेटल वक] स] यूिनयन (एसपीडीटी-एफएसपी- एमआई) के 

एयरो�ेस एंड ट� ांसपोटëशन वक] स] िडवीजन ने उन nिमको ंको nिमक 

अिधकारो ंके हकदार nिमको ंके fप म\ मा�ता के िलए लड़कर उन 

nिमको ं को एकजुट करने की रणनीित िवकिसत की और आधाPरत 

पPरवहन कंपिनयो ंऐप के साथ बातचीत की जगह बनाने की कोिशश 

की।  कई िवरोध और हड़ताल\ बुलाई गई हr, लेिकन गंभीर दमन और 

धमकी के अधीन िकया गया है। अब तक, संघष] इन nिमको ंके िलए एक 

िविश  ?_ित "दान करने म\ िवफल रहा है, जो िबना यूिनयन और 

सं_ागत श?e के ऐप-आधाPरत nिमको ं को ^व?_त करने की 

किठनाई को उजागर करता है। 

 

अज¦टीना म\, Ìेटफ़ॉम] िडलीवरी वक] स] यूिनयन, एसोिसएशन डे 

पस)नल डे �ैटाफ़ॉम)स (एपीपी) Ìेटफ़ॉम] वक] स] को संगिठत करने म\ 

आने वाली सम@ाओ ंका एक और "ितिनिध उदाहरण है34। इस aेb म\ 

अपनी तरह का पहला, इसका उªेç िडलीवरी वक] स] को संगिठत 

करना है। इस युवा संगठन ºारा सामना िकया गया संघष] इस aेb के 

िलए यूिनयन बनाने की चुनौितयो ंको दशा]ता है। एपीपी वत]मान म\ एक 

यूिनयन के fप म\ मा�ता "ा` करने के िलए कानूनी संघष] म\ शािमल 

है। हालाँिक, इसके सद@ो ंके रोज़गार संबंधो ंके "माण की आवçकता 

है। ज़ािहर है, संबंिधत कंपिनयां ऐप कम]चाPरयो ं को "साझेदार" या 

"सहयोगी" के fप म\ नािमत करने से इनकार कर रही हr। 

 

युगांडा म<  का£े (KAMBE) (क ाला मेट- ोपॉिलटन बोडा बोडा35  

एंटरJेdोस))36 का मामला भी एक िदलच� "योग है, िजसम\ िदखाया 

गया है िक कैसे संगठन और नवाचार का नया fप nिमको ंको उनके 

लाभ के िलए िडिजटलीकरण को आकार देने म\ मदद कर सकता है। 

बोडा बोडा ड� ाइवरो ंको संगिठत करने के िलए _ािपत एक सहकारी, 

का)े (KAMBE) ने अपने सद@ो ंका समथ]न करने के िलए अपना ऐप 

िडज़ाइन िकया है। 

 

 

 
32. Fischer, B. (2020). Unlikely Unionist: Organised labour in the Israeli      
ICT sector. Friedrich Ebert Stiftung.                                       
33. Panimbang, F., Arifin, S., Riyadi, S., & Septi Utami, D. (2020). Resisting 
exploitation by algorithms: Drivers’ Contes- tation of App-based 
Transport in Indonesia. Friedrich Ebert Stiftung. 

 

34. Perelman, L., Mangini, M., Perrot, B., Belén Fierro, M., & Sol 
Garbarz, M. (2020). Proudly delivered by app: The struggle of 
Latin America’s first union for platform workers. Friedrich Ebert 
Stiftung. 
35. Motorcycle taxis 
36. Manga, E., Hamilton, P., & Stephenson, K. (2020). Riding on a 
union app: Uganda’s Public Transport Workers’ Digital Response 
to Platforms. Friedrich Ebert Stiftung. 

 



अºाय 4- �ेIवार/�ेIीय और राôीय »र पर सामािजक संवाद                         

/// 57 

 

 

 
 
 
 

. 
बोडा बोडा ड� ाइवरो ं को संगिठत करने के िलए _ािपत एक 

सहकारी, का)े (KAMBE) ने अपने सद@ो ंका समथ]न करने के 

िलए अपना ऐप िडज़ाइन िकया है। का)े (KAMBE) 

एजीटीडबÀूयू (AGTWU) (अमलगमेटेड ट� ांसपोट] एंड जनरल 

वक] स] यूिनयन) का सद@ है, िजसने इस अिभनव िवचार के 

िवकास का समथ]न िकया। बोडा बोडा ड� ाईवर  बड़े पैमाने पर 

अनौपचाPरक aेb म\ काम करते हr, दैिनक आधार पर अपना पैसा 

कमाते हr, दुघ]टनाओ ं या बीमारी के मामले म\ िबना िकसी 

सामािजक सुरaा के। इसिलए उ \̈ संगिठत करने की ज़fरत है। 

अपने uयं के राइड-हेिलंग ऐप के साथ, ड� ाइवर याbी और कूPरयर 

की मांगो ंको संभाल सकते हr। यह ड� ाइवरो ंके िलए एक बrक खाते 

के fप म\ भी काम करता है, उ \̈ पैसे बचाने, धन िनकालने और 

उनके लेनदेन पर नज़र रखने और सद@ता शुK का भुगतान 

करने की संभावना "दान करता है। पहल चुनौितयो ंके िबना नही ं

है, ®ोिंक ऐप को िवकिसत करने और संचािलत करने के िलए 

िव�ीय संसाधनो ं की आवçकता होती है जो ज़fरी नही ं िक 

एजीटीड^ूयू के पास हो,ं हालांिक हर ड� ाइवर के पास 3ाट]फोन 

नही ंहोता है। लेिकन यह उदाहरण nिमको ंके संगठन के संयोजन 

का अिभनव तरीका और अपनी शतY पर िडिजटल पPरवत]न का 

सामना करने की चुनौती को दशा]ता है। 
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ऐसा लगता है िक िडिजटलीकरण के संबंध म\ कंपनी �र का 

सामािजक संवाद अभी तक वा�व म\ उपयोगी नही ं रहा है। 

हालांिक कई कंपिनयां िडिजटलीकरण से संबंिधत कई घोषणाएं 

करती हr, लेिकन इस िवषय शायद ही कोई बातचीत या चचा] होती 

है. 

 
िफर भी, यूरोप म\ ट� ेड यूिनयनो ंऔर कंपिनयो ंया िनयोeा संगठनो ं

के बीच संवाद म\ िडिजटलीकरण के िवषय को िकसी हद तक 

संबोिधत िकया गया है, यह समझने के िलए IndustriAll यूरोपीय 

संघ और िसंडे� ºारा 2019 म\ िकए गए एक सवëaण म\ पाया 

गया िक जब िडिजटलीकरण के सामािजक पPरणामो ं को 

औपचाPरक fप से संबोिधत िकया जाता है, यह मुZ fप से 

कंपनी समझौतो ं(56%) के �र पर होता है। यह aेbीय सामूिहक 

समझौतो ं(42%) के ¤ेम म\ कम और nम कानून (31%) म\ शायद 

ही कभी होता है। हालांिक, मह³पूण] aेbीय िवसंगितयां हr: उ�र-

पि¶मी यूरोप म\, मुªो ं को औपचाPरक fप से दिaण-पि¶म म\ 

aेbीय सामूिहक समझौतो ं और कंपनी समझौतो ं के दो ितहाई 

मामलो ंम\ संबोिधत िकया जाता है। 

यूरोप, कंपनी समझौते आधे से अिधक मामलो ंम\ इन मुªो ं से 

िनपट रहे हr, जबिक म· और पूव� यूरोप म\, सभी �रो ंपर �  

घाटा है (36% से कम)। 

 
उन आंकड़ो ं की गलत ^ाZा नही ं की जानी चािहए: 

िडिजटलीकरण पर सामािजक संवाद म\ सुधार के िलए यूरोप म\ 

सुधार की बHत गंुजाइश है। दरअसल, उ�र-पि¶मी यूरोप के 

अलावा, िडिजटलीकरण सामािजक संवाद (दिaण-पि¶मी यूरोप 

(37%) और म· और पूव� यूरोप (36%) म\ संबोिधत एक "मुख 

िवषय नही ंहै। 

 

सूचना की गुणव�ा, जब "दान की जाती है, भी एक मुªा है। यह 

जानकारी मुZ fप से काम करने की ?_ित (40%) के संशोधन, 

रोजगार पर "भाव (37%) और कुछ हद तक आवçक संबंिधत 

"िशaण (31%) से संबंिधत पहलुओ ंको शािमल करती है। "बंधन 

ºारा ट� ेड यूिनयनो ंको आिथ]क गणना, लागत संरचना म\ संशोधन 

या िव�पोषण ̂ व_ा के बारे म\ शायद ही कभी सूिचत िकया जाता 

है।
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िडिजटलीकरण के पPरणामो ंऔर नौकPरयो ंपर इसके "भाव के 

बारे म\ बोलते समय सामािजक संवाद की कमी िवशेष fप से 

िदखाई देती है: जहां 68% मामलो ंम\ कम]चाPरयो ंके  "ितिनिध इन 

पPरणामो ंके िलए कंपिनयो ंको इन पPरणामो ंका  पूवा]नुमान लगाने 

के िलए कहते हr, वही ंकेवल 31% मामलो ंम\ मामलो ंम\ "बंधन या 

िनयोeा संगठन वा�व म\ उनकी बात सुनते हr। 

 

एक और मुªा यह है िक कंपिनयां या िनयोeा संगठन शायद 

ही कभी िडिजटल आधुिनकीकरण की लागत और लाभ के बारे 

म\ जानकारी "दान करते हr। 

 
जब तकनीकी आधुिनकीकरण पर साव]जिनक फंिडंग की बात 

आती है तो िडिजटलीकरण से संबंिधत मुªो ंपर िनरंतर सामािजक 

संवाद की कमी ट� ेड यूिनयनो ंको हािशए पर ले जाती है। 

वा�व म\, केवल 10% मामलो ंम\ यूिनयनो ंको िडिजटलीकरण से 

संबंिधत िनवेशो ंके संबंध म\ कंपिनयो ंऔर साव]जिनक "ािधकरणो ं

के बीच संबंधो ंके बारे म\ सूिचत िकया गया था, और केवल 14% 

मामलो ंम\ यूिनयनो ंको साव]जिनक फंिडंग के िलए कॉल के बारे म\ 

सूिचत िकया गया था। 
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काय] पPरषदो ंऔर/या ट� ेड यूिनयनो ंके अंदर औपचाPरक सूचना 

और परामश] "ि[याएं िडिजटलीकरण से संबंिधत मुªो ं का 

समाधान शायद ही कभी करती हr। एक चौथाई से भी कम मामलो ं

म\, िनयिमत fप से िनवेश करने का कंपनी का िनण]य परामश] और 

बातचीत "ि[या म\ बदलता है। सवëaण म\ शािमल 45% यूिनयनो ं

के अनुसार, यह "शायद ही कभी" होता है, और 21% के िलए, 

"कभी नही"ं होता। 

 
अिधकांश ट� ेड यूिनयनो ंके िलए, जब सूचना और परामश] "ि[याएं 

लागू होती हr, तो ?_ितयां,साधन और "ि[याएं उ \̈ आवçक 

जानकारी हािसल नही ंकरने देती। एक ितहाई से कम यूिनयनो ंके 

िलए, "ा` जानकारी का िव�ेषण करने के िलए िदया गया समय 

अितPरe जानकारी मांगने के िलए अपया]` है और उ \̈ संबंिधत 

मामले पर एक सूिचत राय देने की अनुमित नही ंदेता है।
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#1 हम िकस बारे म& बात कर 
रहे हe? 

 
यूरोप को एक उदाहरण के fप म\ िलया जाता है ®ोिंक यह एक 

ऐसा aेb है जहां सामािजक संवाद के संबंध म\ काफी िवकिसत 

परंपरा है। 

 

महामारी के कारण कई कंपनी-�रीय समझौते सÆ प« न Hए हr, 

लेिकन ये ¥ादातर विक9 ग ¤ॉम होम या टेलीवक]  से संबंिधत हr। 

 

इन िपछले वषY म\ िड¼ने� करने के अिधकार से संबंिधत कई 

समझौतो ंपर भी ह�ाaर िकए गए हr। हालांिक यह एक मुªा है, 

लेिकन केवल यही एक मुªा नही ं है। िडिजटाइज़ेशन के अ� 

पहलुओ ंसे िनपटने वाले समझौते मौजूद हr लेिकन अभी ये अिधक 

"चिलत नही ंहr। TIM (पूव] म\ टेलीकॉम इटािलया) या सोqे जैसी 

कंपनी म\, "िशaण और पुन: कौशल के मुªो ंपर समझौते िकए गए 

हr।  

 

उदाहरण के िलए, इटली म\, कई कंपिनयो ं के समझौतो ं म\ 

िड¼ने� करने के अिधकार को मा�ता दी गई है। इंड� ट� ी 4.0 

म\ "िशaण से संबंिधत समझौते तेजी से "�ुत िकए जा रहे हr, साथ 

ही ऐसे समझौते भी हr जो कम]चाPरयो ंके काम के घंटो ंम\ कमी के 

मा·म से उwादकता लाभ को साझा करने का "ावधान करते हr, 

जैसे िक ले)ोिग]नी। 

 

�ेन म\, कंपिनयो ं(या िनयोeा संगठनो)ं का उपयोग काय] पPरषदो ं

को िडिजटलीकरण पर जानकारी "�ुत करने के िलए नही ंिकया 

जाता है और शायद ही वे कभी िडिजटल आधुिनकीकरण की 

लागत और लाभो ंके बारे म\ बातचीत करते हr। ̂ ावसाियक िनवेशो ं

पर भी शायद ही कभी चचा] की जाती है, ऐसा ही िडिजटल िनवेश 

के पPरणामो ंके साथ है। आिथ]क  गणनाओ ंऔर िडिजटल िनवेश 

के िव�पोषण के तरीको ं के बारे म\ बHत कम जानकारी है। 

िडिजटलीकरण के "भावो ंको शािमल करने वाले समझौतो ंऔर 

स£ेलनो ं की संZा COVID संकट से पहले बHत सीिमत थी 

(कुअट� ेकास के अनुसार समझौते के 15% से कम)। अिधकांश 

अनुबंध संबंिधत टेलीवक]  या िड¼ने� करने का अिधकार पर 

क\ ि¿त हr, जैसा िक रेöोल समूह म\ िकये गए एक समझौता म\ 

Hआ।

 

 
जम)नी पर नज़र डाल\ तो 2019 म\ िसंडे� ºारा िलए गए साaा�ारो ं के 

अनुसार, COVID-19 संकट के दौरान nिमक "ितिनिधयो ंका िवशेष काय] यह 

सुिनि¶त करना है िक िनयोeाओ ंºारा िडिजटलीकरण का उपयोग "¹ करने 

या "ा` काय] मानको ं )उदाहरण के िलए काय] समय और ̂ ावसाियक uा7 

और सुरaा के संदभ] म\( और "ि[याओ ं और सह-@ांत कोिनण]य के िस 

कमजोर करने के बहाने के fप म\ न िकया जाए। िनयोeाओ ंºारा अ�र 

एक तक]  दि◌या जाता है िक सं_ागत कोड -समा?` कंपिनयो ंम\ आवçक 

िडिजटलीकरण "ि[याओ ं को बािधत या धीमा कर देती है। इसिलए, 

िनयोeा के नज़Pरये से, सह -ए और इसेिनण]य को सीिमत िकया जाना चािह 

तेजी से िनण]य लेने की "ि[याओ ंºारा बदला जाना चािहए। इसका मुकाबला 

सि[य सह-समा?` और सामूिहक सौदेबाजी नीितयो ं ºारा िकया जाना 

चािहए। साaा�ारकता]ओ ंने यह भी बताया िक कुछ कंपिनयां COVID-19 के 

कारण िनगरानी "णाली की शुfआत म\ इस बहाने से तेजी लाना चाहती हr िक 

इससे काम पर uा7 और सुरaा की सुरaा होती है )जैसे संपक]  "ितबंधो ंको 

बेहतर ढंग से िनयंिbत करने के िलए( या घर से काम करते समय कंपनी के 

आईटी इं¤ा§� �र की सुरaा के िलए इसका उपयोग िकया जा सकता है। 

इसिलए ट� ेड यूिनयनो ं की मांग है िक काय] पPरषदो ं के सह -िनधा]रण का 

अिधकार न केवल कम]चाPरयो ं के ^वहार या "दश]न की िनगरानी के िलए 

िडज़ाइन िकए गए तकनीकी उपकरणो ंके पPरचय और काया]'यन पर लागू 

चािहए। 

 

दूसरी ओर, पोलmड एक ऐसे देश का उदाहरण है जहां औ�ोिगक कंपिनयो ंके 

िडिजटलीकरण की "ि[या म\ कम]चारी, सूचना और परामश] िनयम से दूर है, 

तथािप, कुछ अvी "थाएं हr, जो अ�र – “आयाितत” होती है ◌ं। यह िवशेष 

fप से वॉ�वैगन का मामला है, जहां महामारी ने तकनीकी पPरवत]न 

)िवद्युतीकरण( और मोटर वाहन aेb म\ उwादन "ि[याओ ंके uचालन के 

संदभ] म\ रोजगार बनाए रखने पर समझौतो ंकी बातचीत को नही ं रोका है। 

इसी तरह की "थाओ ंको अ� कंपिनयों )िवशेष fप से टोयोटा ( म\ पहचाना 

गया है, लेिकन सामा� तौर पर दुभा]Þ से अभी भी पोिलश उ�ोग म\ इस तरह 

की "थाय\ बHत कम हr।
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#2 कानूनी पहलू 
 

यूरोपीय संघ म\, बड़ी कंपिनयो ंको यूरोपीय काय] पPरषदो ंकी _ापना करने 

के िलए कहा जाता है, जो एक िनवा]िचत िनकाय है िजसे "मुख मुªो ंपर 

सूचनाय\ दी जाती है और परामश]  िलया जाता  है।   

 
िडिजटलीकरण से संबंिधत िकसी "मुख पPरयोजना और काम करने की 

?_ितयो ंया काय] संगठन म\ गहन पPरवत]न को सूचना और परामश] "ि[या 

को आगे बढ़ाने का वाहक माना जाता है। हम मान सकते हr िक बड़ी कंपिनयो ं

म\ ऐसी कई "ि[याएं Hई हr। 

 
sांस म\, जब िकसी भी (िडिजटल) पPरयोजना का काम करने की ?_ित 

और/या nिमको ंके uा7 और सुरaा पर "भाव पड़ता है तो एक िविश  

सूचना और परामश] "ि[या शुf की जाती है। उदाहरण के िलए, यिद कोई 

नया टूल लॉË िकया जाता है, तो एक सूचना और परामश] "ि[या का पालन 

िकया जाना चािहए। 

 
कृिbम बु?@(एआई), रोबोट, िकसी नये ईआरपी, नए िडिजटल उपकरण, नए 

िमशन-िनयोजन उपकरण का उपयोग, सभी ऐसी पPरयोजनाएं हr जो सूचना 

और परामश] "ि[या को गित "दान करती हr। 

 
पहले से ही कुछ कदम उठाये  गये हr लेिकन ये बातचीत से काफी अलग है। 

 

#3 बातचीत 
 

15 माच] 2020 तक )कोिवड - 19 महामारी से पहले(, ¤ांसीसी सरकार के 

खुले डेटाबेस को सूचीब@ िकया गया37: 

ƒ 6,070 वक]  ¤ॉम होम अनुबंध 

ƒ 12,187 िड¼ने� करने के अिधकार पर समझौते 

ƒ िडिजटलाइजेशन से जुड़े कौशल और रोजगार म\ बदलाव पर दज]नो ं

समझौते। 

 

¤ांस म\, कंपिनयो ंके िलए कौशल और रोजगार के िवकास पर समझौतों के 

बारे म\ बातचीत करना आव¯ यक  है। मुZ fप से बड़ी औ�ोिगक कंपिनयो ं

)एंजी , पीएसए, रेनॉ~, ¹ाइडर, शेल आिद ( म\ इसे  ि[यांिवत िकया गया, इनम\ 

से कुछ दज]न समझौते िडिजटलीकरण को एक मह³पूण] पPरवत]न कारक के 

fप म\ संदिभ]त करते हr।  

 
 
 

जम]नी म\, कई कार िनमा]ता और उनके मुZ आपूित]कता] )डेमलर , 

वो�वैगन, बीएमड^ू, ऑडी, बॉश और कॉ?tन\टल ( लंबे समय 

से रोबोटाइजेशन और उ \̈ दूर से िनयंिbत करने की संभावना के 

मुªे पर काम कर रहे हr है। Arbeit 2020 म\ Hए समझौतो ं के 

अनुfप, यांिbक aेb म\ अ� िदलच� समझौता ऐसी िनिध या फंड 

हो सकता है, जो नई तकनीको ंकी शुfआत से संबंिधत हो : बॉश म\ , 

नए कने�ेड मोिबिलटी सॉÀूशंस िडवीजन की आउटसोिस9ग के 

संदभ] म\, IG मेटल ने बॉश के अ� िहÚो ंम\ भिव� के िलए संभािवत 

उपयोग के साथ अिभनव सामूिहक समझौते पर बातचीत की । नए 

बॉश िडवीजन के लगभग 300 कम]चारी 2019 से "ित स`ाह 35, 

38 या 40 घंटे काम करना चुन सक\ गे। कम]चारी खुद तय कर सकते 

हr िक वे कब और िकतना काम कर\ गे। ओिटस म\ एक समझौता Hआ 

जहां यह तय िकया गया िक िनयोeा और काय] पPरषद के बीच 

सहमत परामश] "ि[या के आधार पर कम]चारी "िशaण की 

पेशकश की जानी चािहए। साव]जिनक "शासन भी इस िसलिसले म\ 

िदलच� पी लेता िदखाई देता है जहां "शासन के िडिजटलीकरण 

)उदाहरण के िलए TBS NRW या सोए§ िजले म\ ( के ढांचे म\ 

समझौतो ंपर बातचीत की गई थी, िजसम\ "िशaण की आवçकता 

और "शासन म\ नौकPरयो ंके बदलाव के िलए एक "ाfप पर जोर 

िदया गया था।  

 
�ेन म\ ऑटोमोिटव के aेb म\ कई समझौते िकए गए हr। रेनॉ~ �ेन 

ने नई "ौ�ोिगिकयो ं के िलए एक सिमित की _ापना हेतु  नई 

"ौ�ोिगिकयो ंपर एक समझौता िकया, िजसम\ 7 कम]चारी "ितिनिध 

शािमल हr, िजनके पास नई तकनीको ंपर क\ ि¿त सेिमनारो ंम\ अपने 

"ितिनिधयो ंको भेजने की aमता हr। िसएट म\, एक समझौते )2016-

2020) का उªेç िडिजटलीकरण को लिaत करने वाला एक 

सामा� "िशaण मॉडल िवकिसत करना है, लेिकन यह  uै?vक 

आधार पर है और काम के घंटो ंके बाद का है। रॉबट] बोश ए�ाना 

फ़ैिlका अरनजुएज़ म\ एक समझौते के अनुसार तकनीकी पPरवत]न 

के कारण पुन : fपांतरण पर िदशािनदëश िनधा]Pरत िकए  गए। कंपनी 

समझौतो ं का एक और सेट तकनीकी पPरवत]न के कामगारो ं के 

"ितिनिध को अि¡म जानकारी देने के िलए "ितब@ है )नैनो 

ऑटोमोिटव एसएल टुडेला या इले�� ोटे?ðका आटëचे ि¡ड(  

 

 37. https://www.legifrance.gouv.fr/search/acco?-

tab_selection=acco&searchField=ALL&query=*&- 

searchType=ALL&typePagination=DEFAULT&sortValue=PER- 

TINENCE&pageSize=25&page=1&tab_selection=acco#acco
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कुछ बHरा � ीय कंपिनयो ं ने िड¼ने� करने के अिधकार पर 

बातचीत की और समझौतो ंपर ह�ाaर िकए। अ« य कÆ पिनयो ंके 

साथ इनम\, बीएमड^ू (जम]नी), डेमलर (जम]नी), एनेल (इटली), 

इवोिनक (जम]नी), ई.ओएन (जम]नी), सोqे (बे?+यम) और 

वॉ�वैगन (जम]नी) शािमल हr। इनम\ से कुछ समझौते अ� िवषयो ं

(Pरमोट वक] , 3ाट]फोन का उपयोग, आिद) का भी समाधान करते 

हr। मै�ुफै�Pरंग से अलावा अ� कंपिनयो ं(UniCredit, Banco 

Santander आिद) ने भी इस तरह के समझौते िकये हr। 

िफर भी इनम\ से कुछ ही समझौते काय] संगठन और काम की 

िवषयव� तु म\ बदलाव का समाधान करते हr। एंजी(Engie) ने 

Pर?¼िलंग के मुªे को हल करने के िलए िडिजटल "ौ�ोिगकी पर 

सामािजक भागीदारो ं के साथ एक संयुe घोषणा (2019) पर 

ह�ाaर िकए हr। 

Inditex (2020) जैसी अ� कंपिनयो ंके समझौते िडिजटलीकरण 

(दुकान\ और लॉिज?§° स) के का समाधान करते हr। यूिनलीवर 

(2019), आईएनजी-डीआईबीए (2019) और पो§बrक म\ कौशल 

और काम करने का समय समझौतो ंके िवषय हr। 

िडिजटलीकरण से सीधे जुड़े समझौते अभी भी बHत अिधक नही ं

हr। िफर भी, यूरोप म\ ये कुछ ठोस उदाहरण, ऐसे  समझौतो ंका 

एक fझान हr।One 

पहली बात, 

ƒ सबसे पहले, हम काय] संगठन पर अनुबंधो ंकी बढ़ती संZा, 

िवशेष fप से काम के घंटो ं के बाहर संपक]  के िनयमो ं

(िड¼ने� करने का अिधकार, टेलीवक] …) का अवलोकन 

करते हr, 

 

ƒ दूसरे, आधुिनक "ौ�ोिगिकयो ं के वा�िवक पPरचय की तैयारी के 

संबंध म\ िकए गए कुछ उभरते समझौते। यह अपेaाकृत कमज़ोर 

"ितब@ता से कामगारो ं के "ितिनिध को अि¡म fप से बताने, 

तकनीकी पPरवत]न के काया]'यन के "बंधन के "भारी nिमक 

"ितिनिधयो ंके साथ िविश  िनकायो ंके िनमा]ण तक जा सकते हr। 

ƒ िफर, िशaा और रोजगार के इद]-िगद]  कुछ समझौते िकए जाते हr: 

िशaा, "िशaण और पुन"]िशaण की "णाली की _ापना और इसके 

काय] (समय, मुआवजा, आिद), नई सृिजत िकेये जाने  वाली और 

मौजूदा नौकPरयो ंको िफर से िडजाइन करने की "णाली और िविभ« न 

नौकPरयो ंम\ कम]चाPरयो ंकी िनयु?e आिद। 

 
इसे एक ^ापक सूची नही ंसमझा जाना चािहए। 

 
समझौतो ंके उन तीन संवगY के अलावा, अ� िवषयो ंका उदय Hआ है 

िज \̈ संबोिधत िकये जाने की शुfआत हो गई है: नई "ौ�ोिगिकयो ंकी 

शुfआत से संबंिधत ^ावसाियक सुरaा और uा7 सुरaा, कम]चारी 

का पाPरnिमक और साइबर सुरaा, डेटा सुरaा और कम]चाPरयो ंका 

अÒिधक िनयंbण। 

 
यिद उ�ोग म\ कंपिनयो ंकी बढ़ती संZा इंड� ट� ी 4.0 म\ पPरवत]न का 

सामना कर रही है, तो यह मान लेना सुरिaत है िक उनम\ से अिधकांश 

इस िवषय को काय]सूची म\ रख\गे। लेिकन जो लोग तुरंत ऐसा कर\ गे, 

उनकी संL या बHत कम  बने रहने की संभावना है। संभावना यह है िक 

ट� ेड यूिनयनो ंको चचा]ओ ंऔर यहां तक िक िनण]यो ंका िहÚा बनने के 

िलए � वयं को मुखर बनाने की आवçकता होगी। 

काय] संगठन: दूर से काम (टेलीवक] ) और िड¼ने� करने का 

अिधकार। जब टेलीवक]  और िड¼ने� करने के अिधकार के मुªे का 

समाधान िकया जा रहा हो तो कई समझौते काय] संगठन के साथ जुड़  

जाते हr।

 
 
 
 

समझौते के 
Jकार 

Work organization: telework 
and right to disconnect. Several 
agreements embed work organi- 
zation when the issue of telework 
and right to disconnect is being 

addressed. 

नई Vौnोिगिकयो ंके पmरचय म8 Ãिमक 
Vितिनिधयो ंकी जानकारी और 

भागीदारी 

िश�ा, पुनकêशल (mरO�िलंग और 
रोजगार) 

िडिजटलीकरण को देखते ¤ए कुछ 
समझौते कौशल और Vिश�ण के मु े 

को संबोिधत करते हF 

उदाहरण BMW (जम[नी) 

E.ON (जम[नी) 

 बॉश (जम[नी)  

Enel (इटली) 

Solvay (बेOëयम) 

रेìोल �ुप (íेन) 

रेनॉî (íेन) 

नैनो ऑटोमोिटव एस/एल-टुडेला (íेन) 

इलेÇ̂ोटेOïका आटðचे ि�ड (íेन) 
बॉश (जम[नी) ऑर8ज 

(�ांस) 

सीट (íेन) ओिटस (जम[नी) 

रॉबट[ बोश एíाना फैिÓका (íेन) 

एंजी (�ांस) 

सोñे (बेOëयम) 

िटम (इटली) 
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#4 अवलोकन: टg ेड यूिनयन 
गितिविधयो ंका वगhकरण 

 
िडिजटलीकरण ºारा उठाए गए मुªे और चुनौितयां बHत बड़ी हr। 

यूिनयनो ंने इस बड़े पPरवत]न से िनपटने के तरीके के बारे म\ सोचना 

शुf कर िदया है। िकए गए कायY की nेणी इनम\ से महान 

िविवधता को दशा]ती है। एक वग�करण करना संभव है। 

 
अनुसंधान, प_ और सेिमनार 

 
IndustriALL Global Union ने इंड� ट� ी 4. 0 की चुनौती और नए 

उ�रो ंकी मांग का "काशन िकया। 

f   https://www.industriall-union.org/sites/de- 
fault/files/uploads/documents/2017/SWIT- 
ZERLAND/Industry4point0Conf/industry_4_ 
en_web.pdf 

f https://www.industriall-union.org/sites/de- 

fault/files/uploads/documents/2021/SWIT- 

ZERLAND/21_03_iall_industry_4.0_c4t_v2.pdf 

 

इसने इस पर पb भी "कािशत िकए हr: 

f काय) का भिव§ (Future of work): 

http://www.industriall-union. 

org/sites/default/files/uploads/documents/ 

Global-Worker/2019-1/report-_the_future_of_ 

work_and_industriall_global_union.pdf 

f ज% ट ट- ांजी़शन (Just transition): 

http://www.industriall-union. 

org/sites/default/files/uploads/documents/ 

Just_Transition/a_just_transition_-_english.pdf 

 

IndustriAll Europe ने 2015 म\ "समानता, भागीदारी और सहयोग 

सुिनि¶त करते Hए िविनमा]ण का िडिजटलीकरण" (“digitalising 

manufacturing whilst ensuring equality, participation 

and cooperation’’) पर एक नीित संaेप "कािशत िकया। 

f http://gesd.free.fr/industrialldigim.pdf 
 
 

CCOO (�ेन) - िसतंबर 2016 म\, इसने िडिजटलाइजेशन के 

"भावो ंका िव�ेषण करने के िलए विक9 ग ¡ुप िडिजटलाइजेशन 

एंड इंड§� ी 4.0 की _ापना की। 

 
UNI Europa और  GPA-DJP के साथ ÖGB (Austria): िसतंबर 

2015 म\, उ« होने "िडिजटलीकरण और इसकी आिथ]क और 

सामािजक aमता" पर एक स£ेलन का आयोजन िकया। 

उ¨ोनें सामािजक संवाद, डेटा संरaण, [ाउड वक] स] के अिधकार और 

संरaण, िशaा और यूरोपीय सामािजक मॉडल के संरaण की 

आवçकता पर बल देते Hए एक संयुe घोषणा जारी की। ÖGB ने 

"वक]  इन द िगग इकोनॉमी" पर एक पु�क भी "कािशत की िजसम\ 

कानूनी िवशेषß चयिनत ÌेटफामY और nम कानून के ?खलाफ उनकी 

कानूनी ?_ित का मूÀांकन करते हr। 

 
CFDT, CGT, FO, CFE/CGC (�ांस): 2015 म\ आई मेटिलंग Pरपोट] 4 ट� ेड 

यूिनयनो ं के िवशेषßो,ं िनयोeा संघ (एमईडीईएफ) के सामा� िनदेशक 

और nम अिधकारो ंऔर समाजशाà के िवशेषßो ंसे बने एक िवशेषß समूह 

के साथ "ाकािशत Hई। Pरपोट] “digital transformation and life at 

work” की छानबीन करती है। यह िडिजटल पPरवत]न के "बंधन के िलए 

36 कथनो ंको पPरभािषत करती है ।  

         f https://travail-emploi.gouv.fr/archives/ 

archives-courantes/article/remise-du-rap- 

port-mettling?TSPD_101_R0=087d- 

c22938ab20001590cdc1c2130a512ee- 

55785d6a6ab45bee5a38af5a3b6f1425cf61cf- 

5967be3087402a4b8143000f88e48303f9a73e- 

3228bf6a24cdde69b41633fb5864c9c- 

9ab646157878ea4c3d09977b68aeadb6e- 

0d7c086e274eb383d 

 
UGICT-CGT (इंजीिनयस], मैनेजस] एंड टेðीिशयन यूिनयन ऑफ 

सीजीटी) (¤ांस): 2018 म\ “where is going Artificial 

Intelligence?” पर कaा। 

f https://syndicoop.fr/ia/#works 
 
 

UNI-Europa ने 2015 म\ ÖGB के साथ संयुe fप से 

"“Digitalisation and its economic and social potential 

(िडिजटलीकरण और इसकी आिथ]क और सामािजक aमता)" पर एक 

संगो(ी का आयोजन िकया। इसने 2017 म\ एक और संगो(ी भी 

आयोिजत की िजसम\ एक Pरपोट] "कािशत Hई थी। 

f https://www.uni-europa.org/news/ trade-union-

responses-to-digitalisa- tion-in-the-services-sector/ 

 

जापान काउंिसल ऑफ मेटलवक) स) यूिनयµ (JCM) िडिजटल [ांित के मुªे 

पर िनयिमत fप से सेिमनार और काय]शालाओ ंका आयोजन कर रही है। 

 
CFDT (�ांस): IRES अनुसंधान क\ ¿ के सहयोग से, उ¨ोनें 

िडिजटल तकनीको ंके उपयोग पर एक Pरपोट] "कािशत की।  

   f https://www.cfdt.fr/portail/debats/etudes- 
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cfdt-ires-institut-de-recherches-economiques- 

et-sociales-/nouvelles-pratiques-syndicales- 

et-usages-des-tic-srv1_241977 

 
IG Metall (जम]नी): a lot of resources  on Industry 4.0: 

        f https://www.igmetall.de/politik-und-ge- 

sellschaft/zukunft-der-arbeit/digitalisierung 

 

CGIL (इटली) ने िडिजटलीकरण पPरवत]न के "भाव पर चचा] 

करने के िलए ट� ेड यूिनयनो,ं िशaािवदो ंऔर िवशेषßो ंकी भागीदारी 

के साथ ऑनलाइन Ìेटफॉम] («Idea Diffusa») की _ापना की 

है, जो साव]जिनक fप से सुलभ नही ंहै। 

f https://ideadiffusa.it/#/login 
 
 

TUC (यूके) ने 2017 म\ “the Gig is Up. Trade Unions 

tackling Insecure Work” जारी िकया। इसी साल इसने 

“Shaping our digital future” का भी "काशन िकया। 

f  https://www.tuc.org.uk/research-analysis/re- 

ports/gig 

 

आईएफ मेटल को  शािमल कर के uीडन म\ की  गई कई 

पहल\ और अ·यन: 

f https://www.produktionslyftet.se 

f https://tillvaxtverket.se/om-tillvaxtverket/ om-

webbplatsen/sok.html?query=IF+Metall&- 

submitButton.x=0&submitButton.y=0 

 
िनयामक बदलाव हािसल करना 

 
जापान म\, िbपaीयवाद का एक पुराना इितहास है। चंूिक जापान 

दूरसंचार और िडिजटलीकरण के मामले म\ सबसे उ²त देशो ंम\ से 

एक है, िजसे इंड� ट� ी 5.0 ("सुपर3ाट] सोसाइटी") कहा जाता है, 

िजसके बारे म\ पहले से ही यूिनयनो ंऔर सरकार ºारा चचा] की जा 

रही है। ऐसा लगता है िक जापानी सरकार इंड� ट� ी 5.0 के फायदो ं

को बHत सकाराäक fप से देख रही है। जेआईएलपीटी (JILPT) 

के एक अ·यन के आधार पर, िडिजटल "ौ�ोिगकी की शुfआत 

पर कंपनी �र पर िविभ² मा·मो ंसे अ�र चचा] की जाती है। 

 

IG मेटल और DGB िविभ² िहतधारको ंके साथ कई सरकारी पहलो ं

म\ शािमल हr: 

 

 

 

 

ƒ इंड� ट� ी 4.0 पर µ लेटफॉम] मंच, िवशेष fप से "काय], िशaा और 

"िशaण" काय] समूह" और "रणनीित समूह" म\। 

ƒ =ूचर ऑफ इंड� ट� ी(उ�ोग के भिव�) पर साझेदारी; 

ƒ nम मंbालय ºारा शुf िकया गया िडिजटल वक]  Ìेटफॉम]। 

 

ऑ?§� या म\, ÖGB पPरवहन, नवाचार और "ौ�ोिगकी मंbालय, 

^ापार और िशaा मंbालय के साथ इंड� ट� ी 4.0 µ लेटफॉम] के 

सं_ापक सद@ था। इसके अलावा, रोजगार क\ ¿ और 

^ावसाियक "िशaण पPरषद के िहÚे के fप म\, ÖGB बुिनयादी 

िडिजटल िशaा पर अपनाए गए पाh[म और ऑ?§� याई संघीय 

िशaा मंbालय की िडिजटल रणनीित के िलए बातचीत म\ शािमल 

था।   

f https://plattformindustrie40.at 

 
 

िसंगापुर म\, िbपaीयवाद (सरकार, िनयोeा और संघ) एक परंपरा 

है। इंड� ट� ी 4.0 के मुªे से िनपटने, िवशेष fप से कौशल पर चचा] 

करके और पPरवत]नो ंका सामना करने के िलए ®ा िकया जाना 

चािहए, के िलए िbपaीयता का इ�ेमाल िकया गया है। 

 

uीडन म\ आईएफ मेटल के साथ यूिनयनेन एक बH-िहतधारक 

िडिजटलाइजेशन काउंिसल का िहÚा हr, जो िडिजटल रणनीित के 

काया]'यन पर एक िवशेषß िनकाय के fप म\ काय] करता है। 

 

डेनमाक]  म\, 6 ट� ेड यूिनयन "ितिनिध िड� रµ शन कौिंसल (िवघटन 

पPरषद) का िहÚा हr। ट� ेड यूिनयन, आटोमेशन या Ìेटफॉम] 

अथ]^व_ा म\ काम करने वाले nिमको ं के िलए उपयुe 

सामािजक सुरaा और "िशaण उपाय "दान करने के िलये िचंताय\ 

करती है। पPरषद मुZ fप से एक िवचार समूह (िथंक टrक) है 

जो बH-िहतधारक चचा]ओ ं को सaम बनाता है। इसके अलावा, 

2016 और 2017 म\ दो मह³पूण] िbपaीय समझौते िकये गये थे: 

8-10.000 नए ए"\िटस(िशaु) बनाना और 80 से अिधक 

"ितब@ताओ ं के साथ वय¼ वीईटी(VET) पर एक ^ापक 

समझौता। पहला समझौता ए"\िटसिशप के सृजन (या कमी) के 

िलए एक बिढ़या और पुर� कार "णाली िनधा]Pरत करता है और 

वय¼ वीईटी समझौता, वीईटी पाh[मो ं की मुZधारा और 

आगे बढ़ने को "ोèािहत करने के िलए तरीके िनधा]Pरत करता है।
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�ेन म\, िºपaीय सामािजक संवाद ने आम घोषणाएं जारी की:ं 

f 2016: CCOO और UGT ºारा उ�ोग के िलए एक रा¥ 

संिध के िवकास का आ¡ह करने वाले सामािजक 

भागीदारो ं की घोषणा, और �ेिनश उ�ोग की 

"ित�धा]äकता के िलए गठबंधन, िजसम\ औ�ोिगक 

"ित�धा] को बढ़ावा देने वाली नीितयो ंसे जुड़ी नौ मांग\ 

शािमल हr:  

f 2017: "टैल\ट डेवलपम\ट के मा·म से �ेिनश अथ]^व_ा 

म\ िडिजटल पPरवत]न के नेतृ³ के िलए घोषणापb", जो 

2017 म\ ट� ेड यूिनयनो ं UGT और CCOO और 

एसोिसएशन AMETIC18 ºारा "वित]त िकया गया, 

िजसम\ �ेन को िडिजटल पPरवत]न का सफलतापूव]क 

सामना करने म\ मदद करने के िलए िशaा और "िशaण 

पर कई "�ाव शािमल हr। 

 
[ोएिशया म\, [ोएिशयाई ट� ेड यूिनयनो ंने एक नई nम संिहता पर 

सरकार के साथ बातचीत शुf की, िजसम\ ÌेटफामY के मा·म 

से काम करने के िलए िवशेष fप से समिप]त एक अ·ाय शािमल 

है।  

 
आयरलrड म\ ट� ेड यूिनयनो ंने "ित�धा] (संशोधन) अिधिनयम 2017 

की पैरवी की, जो गैर-कम]चाPरयो ंको सामूिहक fप से बातचीत 

या सौदेबाजी करने म\ सaम बनाता है। इस "कार यह एक «false 

self-employed worker» ("अवा� तिवक uरोजगार कामगार") 

और «fully dependent self-employed worker»("पूरी तरह 

से िनभ]र uरोजगार कामगार") की नई nेिणयां पेश करता है। 

 
सामािजक संवाद 

 
यूरोप की अथ]^व_ा के सफल िडिजटल पPरवत]न का समथ]न 

करने के िलए िबजनेसयूरोप, सीईईपी और एसएमई यूरोिपयन 

सोशल पाट]नस] के संयुe वe^ के साथ ईटीयूसी (ETUC)। 

f  https://www.etuc.org/en/document/eu-so- 

cial-partners-agreement-digitalisation 

 
AMICE, BIPAR, इंçोर\स यूरोप और UNI Hोबल यूिनयन 

यूरोप फाइन\स (2016)। बीमा aेb म\ यूरोपीय सामािजक 

भागीदारो ं ºारा िडिजटलीकरण के सामािजक "भावो ं पर 

संयुe घोषणा। 

f https://www.insuranceeurope.eu/publica- 

tions/1903/joint-declaration-on-the-social-ef- 

fects-of-digitalisation/download/Joint+decla-

ration%20on%20the%20social%20effects%20 

of%20digitalisation.pdf 

डेनमाक]  म\, � वO छता Ìेटफॉम] िह�¤(Hilfr) और यूिनयन, द 

यूनाइटेड फेडरेशन ऑफ डेिनश वक] स] (3F) के बीच Ìेटफॉम] 

अथ]^व_ा के िलए 2018 म\ पहले सामूिहक समझौते पर ह�ाaर 

िकए गए। 

 
इटली म\, 3 ट� ेड यूिनयन ज§ ईट (Just Eat) के साथ एक समझौते 

पर ह�ाaर करने म\ सaम Hए। इसी समझौते के कारण ही कंपनी 

के nिमको ं के िलए उिचत वेतन, nम अिधकार और सामािजक 

सुरaा "ा` करने के अिधकार जैसे मह³पूण] िवषयो ं के िलए 

लॉिज?§� aेb का सामूिहक समझौता होगा। 
UGICT-CGT (इंजीKनयर, मनैेजर और टेSनीTशयन यKूनयन 

ऑफ CGT) (Wांस):  

f A guide to face Artificial Intelligence https:// 

ugictcgt.fr/site-ia/ 

f A guide to negotiate the right to disconnect 

https://ugictcgt.fr/droit-deconnexion-info/ 

 
टे̀ड यूिनयन की मांग) 

 
IndustriAll European Trade Union already published its 

official position in 2015: «Digitalisation for equality, 

participation and cooperation in industry - More and 

better industrial jobs in the digital age ». In 2020, they 

signed with CEMET a joint agreement on digitalisa- 

tion. 

f  http://gesd.free.fr/industrialldigi.pdf 
 
 

EFFAT (यूरोपीय फ़ेडरेशन ऑफ़ फ़ूड, ए¡ीक�चर एंड टूPरx ट� ेड 

यूिनयन) ने 2015 म\ “sharing economy in tourism” ("पय]टन 

म\ साझा अथ]^व_ा") पर एक ?_ित पb "कािशत िकया था। 

f https://www.effat.org/wp-content/ 

uploads/2019/10/EFFAT-Tourism-Sector-Posi- 

tion-on-sharing-economy-EN-final-1.pdf 

 

जून 2016 म\, जम]न DGB ने रोजगार के नए fपो ंके िलए नए 

िनयमो ंकी _ापना और Ìेटफॉम] अथ]^व_ा म\ कामगारो ंकी 

सुरaा के िलए या जो [ाउड विक9 ग म\ या रोजगार के अ� 

लचीले "ाfपो ंम\ लगे Hए हr, BDA के पेपर का जवाब िदया।  

 

जम]नी म\, IG Metall ने 2015 म\ ही अपनी "ाथिमकता 

पPरभािषत कर दी थी:



अ(याय 5 - कंपनी ,तर पर ?या हो रहा ह?ै 
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f nिमको ंके सामािजक अिधकार की गारंटी देना: सह-िनण]य 

तंb को अनुकूल बनाना और बढ़ाना, मोबाइल(चलायमान) 

nिमको ंपर एक पूण] िविनयमन िवकिसत और काया]?'त 

करना, [ाउडnिमको ंके िलए भागीदारी और सुरaा का 

अिधकार _ािपत करना और कामगारो ं की सुरaा को 

मजबूत करना। 

f तकनीकी और कामकाजी संगठन पPरवत]न म\ सि[य fप 

से भाग ल\: एक सहभागी मानिसकता िवकिसत कर\ , 

नागPरक सेवको ंके कौशल का िवकास कर\ , साव]जिनक 

बहस को "ोèािहत कर\  और अनुसंधान नीित को 

"भािवत कर\ , मानदंडो ंऔर uा7 और सुरaा के मुªो ं

को िवकिसत कर\ । 

f nिमको ंके िलए समान अवसर: VET का िवकास, काय]_ल 

पर नए िडिजटल "िशaण का उपयोग और उन कौशलो ंका 

"माणन। 

 

जापानी यूिनयन JCM (जापान काउंिसल ऑफ मेटलवक] स] 

यूिनयG) काय]_ल से लेकर ^ापार तक यूिनयनो,ं सरकार 

और कंपिनयो ंके बीच सभी �रो ंपर बातचीत की मांग कर रही 

है। 

 
�ेन म\, ट� ेड यूिनयनो ं का मानना है िक िडिजटलीकरण से 

िविनमा]ण उ�ोग के िलए अवसर और जो?खम दोनो ं हr। 

"िडिजटल "ौ�ोिगिकयां िविनमा]ण उ�ोग को "उwाद, 

"ि[याओ ंऔर ^ापार मॉडल" के �र पर अपने ¡ाहको ंकी 

नई मांगो ंको पूरा करने की संभावना "दान करती हr, जो मूÀ 

nंृखला म\ एक िनणा]यक "भाव पैदा करती हr और उन लोगो ंके 

िलए लाभ और खतरे दोनो ं"दान करती हr जो बाहर रहते हr, 

इसके साथ ही यह उwादो ंकी गुणव�ा म\ वृ?@ और उwादन 

लागत म\ कमी को शािमल करता है" (Comisiones Obreras 

de Industria, 2016)।costs” (Comisiones Obreras de 

Industria, 2016). 

 
@योग और परीbण 

 
 

IG Metall और IG BCE “Arbeit 2020” 

f https://www.arbeit2020.de 
 
 

आईजी मेटल और वक] +इनोवेशन (W+I) "ोजे° ट  

f https://www.fes.de/index.php?eID=dum- 

pFile&t=f&f=59030&token=da86051dbc- 

f45dd22db244d5e04ae94526a24224 

 sांस FGMM CFDT ने िडिज़टलाइज़ेशन से होने वाले पPरवत]नो ं

को िमल  कर िडज़ाइन करने के िलए एक कंपनी म\ िनयोeा और 

यूिनयनो ं के बीच एक "योग िकया। यह  संयुe ­ि कोण म\ 

पPरवत]न से िनपटने का "या था। एक ऐसी  ि[या िजसका "सार 

िकया जाना था। 

यूनाइट द यूिनयन: ¡ेट िlटेन से यूनाइट  द यूिनयन की यूिनयनो ंने 

'नई "ौ�ोिगकी समझौते' का मसौदा तैयार िकया। समझौते का 

उªेç यह सुिनि¶त करना है िक नई "ौ�ोिगिकयो ंकी शुfआत 

एक आपसी समझौते के आधार पर "ासंिगक जानकारी की 

^ापक समीaा के अनुसार हो और इसकी िनगरानी आयुeो ंया 

यूनाइट द यूिनयन के "ितिनिधयो ंºारा की  जाये। समझौता नई 

तकनीक को पेश करने के "�ावो ं से उw² होने वाले मुªो ंको 

संबोिधत करने के िलए एक संगठन-^ापी ढांचा और िस@ांतो ंका 

समूह "दान करता है। 

f https://www.google.com/url?sa=t&rc- 

t=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ve- 

d=2ahUKEwiulYmBhrn3AhWFzIUKHRcHC- 

FYQFnoECAsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww. 

unitetheunion.org%2Fme- 

dia%2F1237%2Fnew-tech-agreement.docx&us- 

g=AOvVaw17AWVbaICwUFyQJsGdLXTs 

 
cाउडवक> स>, 6ीलांसरो ंऔर ऑनलाइन 
कामगारो ंके िलए gेटफॉम> के संबंध म) 
पहल) 

 
2 शोध सं_ानो ंके साथ यूरोपीय ट� ेड यूिनयन कां¡ेस ने एक 

िडिजटल Ìेटफॉम] ऑSवëटरी 

(https://digitalplatformobservatory.org/) की शुfआत 

की। 
 

इस ऑSवëटरी (पय]वेaण क\ ¿) के अंतग]त िनÛिल?खत काय] होते 

हr: 

f 1. µ लेटफॉम] के अंदर कामगार "ितिनिध³ और सामािजक 

संवाद की मौजूदा "थाओ ंका आंकलनऔर मूÀांकन; 

f 2. यूरोपीय �र पर िहतधारको ंऔर िवशेष fप से µ लेटफॉम] 

कामगारो ंके साथ "ितिनिध³ और संवाद के नए तरीको ंका 

िवकास करना। 
 

जम]न IG-Metall ने [ाउड वक] स] (www. Faircrowd.work) के 

िलए सूचना और ए�च\ज Ìेटफॉम] शुf िकया, िजसम\ uीिडश 

यूिनयन और ऑ?§� यन ÖGB (ऑ?§� यन चrबर ऑफ लेबर के साथ) 

शािमल Hए।



प"रवत&न के अनेक कारको ंके 
संदभ& म3 काय& और इंड8 ट: ी 4.0 
का भिव@ 
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Ver.di ने 2016 म\ एक ऐसा µ लेटफॉम]  लॉË िकया जो u-

रोजगार वाले लोगो ंको िवशेष जानकारी, समथ]न और सि[य 

fप से शािमल होने का अवसर "दान करता है। 

 

f  https://www.verdi.de/themen/digitalisierung/+ 

+co++a2f66624-7f2a-11ea-85eb-525400b665de 
 
 

�ैिनश UGT ने भी एक µ लेटफॉम] (www. 

turespuestasindical.es) बनाया। 

 

इटली म\, ट� ेड यूिनयनो ं ने अ� थाई कामगारो ं और ¤ीलांस 

nिमको ंके िलए µ लेटफॉम] शुf िकए: CGIL और NiDIL, CISL 

और Alia, Clacs vIVAce and FeLSA,, CpO के साथ UIL 

और िसंडीकाटो नेटवक] स]। 

 

uीडन म\ Unionen ने ¤ीलांसर कामगारो ंकी मदद करने 

और उ \̈ सूिचत करने के िलए एक µ लेटफॉम] _ािपत िकया 

है। 

 

कई ¤\ च यूिनयनो ं ने ऑनलाइन Ìेटफॉम] ड� ाइवरो ं और 

Ìेटफॉम] वक] स] का समथ]न करने के िलए नई शाखाएं खोली 

हr 

 

यूके म\, कामगारो ं की आd ज़वëटरी की शु{आत िगग वक] स] 

और ¼ॉिटश ट� ेड यूिनयन कां¡ेस ºारा Ìेटफॉम] और िगग 

कामगारो ंकी मदद के िलए की गई थी तािक वे सामूिहक fप 

से सशe बनने के िलए आवçक जानकारी और "भाव 

बनाने के िलए उपकरण और रणनीितयां िवकिसत कर सक\ । 

f https://www.tuc.org.uk/news/gig-economy- 

workforce-england-and-wales-has-almost- tripled-

last-five-years-new-tuc-research 

 
कानूनी काय>वाही 

 
कई देशो ं (¤ांस, इटली, नीदरलrड, �ेन, यूके, यूएसए आिद) म\ 

nिमको ंको कम]चाPरयो ं के fप म\ मा�ता देने के िलए कानूनी 

लड़ाईयां लड़ी  जा रही हr। है। और आगे  की गितिविध जारी है। 

#5 टg ेड यूिनयनो ंके िलए 
संभावनाएं 

 
िडिजटलीकरण, जो हाल ही म\ शुf नही ंHआ, आज और आने 

वाले कई वषY तक काम म\ "मुख बदलावो ंम\ से एक बना Hआ है। 

 

इन पPरवत]नो ंसे हर कोई "भािवत हो रहा है। और यूिनयन भी कोई 

अपवाद नही ंहr। 

 

शोध और िचंतन काय] जारी रहना चािहए ®ोिंक िवषय असंZ हr 

और िडिजटलीकरण से  कई तरह के बड़े  उठाए गए हr। 

 

साव]जिनक "ािधकरणो ंकी पैरवी करना और "�ावो ंको िवकिसत 

करना उतना ही आवçक है। अदालतो ंका सहारा भी समथ]न का 

एक िबंदु है और हम\ सुरaाäक �ायशाà का सृजन करने की 

अनुमित देता है। 

 

सभी �रो ंपर सामािजक संवाद उतना ही उपयोगी है और ज� ट 

ट� ांजीशन(« यायपूण] पPरवत]न) पर बातचीत करने म\ मदद कर 

सकता है। 

 

नए और उभरते उ�मो ंम\ आयोजन का काय] भी मह³पूण] है। 

दुिनया भर म\ संघ की कई पहलो ंसे पता चलता है िक भले ही यह 

मु?¾ल हो, लेिकन nिमको ं को सफलतापूव]क संगिठत करना 

संभव है। काम का, nिमको ंका और ट� ेड यूिनयनवाद का भिव� 

इस पर िनभ]र करता है। यूिनयनो ंको � वयं को  सफलता का सबसे 

अvा मौका देने के िलए साधनो ंकी पूरी nंृखला का उपयोग करना 

चािहए 

 

यूिनयनो ंको खुद को सफलता का सबसे अvा मौका देने के िलए 

अपने िनपटान म\ उपकरणो ंकी पूरी nंृखला का उपयोग करना 

चािहए।



 

 

Summary 
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